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Reprezentativitate:
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NOTA:
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INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE

1436 indivizi de 16 ani si peste, implicati direct in utilizarea serviciilor postale

Simplu aleatoriu

Eroare maxima pentru intregul esantion * 2,59%

Datele au fost ponderate dupa valorile INS pentru distributiile populatiei dupa sex, categorii de
varsta, scolaritate, regiuni istorice si mediu de rezidenta.

NB: Rezultatele prezentate sunt generate pe baza datelor ponderate. Bazele de calcul sunt

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
02.06 - 10.06.2022

Rezultatele sunt generate pe subesantioane de utilizatori, conform sectiunii de
screening. Intrebarile legate de un anumit tip de serviciu au fost adresate
exclusiv indivizilor care au in gospodarie serviciul respectiv.

Procentele afisate in grafice sunt rotunjite automat, din acest motiv este
posibil ca in unele cazuri acestea sa nu insumeze 100%.

ANCOM (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii)






STRUCTURA ESANTIONULUI DE UTILIZATORI - DATE PONDERATE

N=1436
m Venitul lunar pe gospodarie
Maxim 1.000 lei h 6%
= Feminin = Masculin -
4% o 1.001 - 2.000 lei | o
2.001 - 3.000 lei | EG_G_—N 6%
3.001 - 4.000 lei | NEG_—N 4%
4.001 - 6.000 lei |G 8%
Rural 6.001 - 8.000 lei | 9%
42% -
= Urban
58% Peste 8.000 lei [ 5%

Nu stiu/ Nu réspund F 6%

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



STRUCTURA ESANTIONULUI DE UTILIZATORI - DATE PONDERATE

N=1436

m Categorii varsta ® Nivel educatie formala

Fara studii/ Studii - i

elementare

- swa e [N -

Peste 65 ani F 14% Studii superioare - 23%

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.
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X POST OFFICE




« La nivelul populatiei generale, 60% spun ca in ultimele 12 luni au folosit
servicii postale. Tinand cont si de accesul la internet (in contextul schimbarilor
determinate de digitalizare) si de implicarea in procesul de decizie privind
utilizarea serviciilor postale in gospodarie, 64% dintre persoanele contactate
au fost eligibile pentru a raspunde la acest chestionar - ponderea acestora in
esantionul final fiind de 55%.

 Rugati sa clasifice o serie de activitati ca facand sau nu parte din categoria
serviciilor postale, 89% dintre respondenti considera ca factura de utilitati
venita in cutia postala face parte din aceasta categorie. 71% spun acelasi lucru
despre documentele importante trimise prin curier rapid, 70% despre pliantele
promotionale pe care le gasesc in cutia postala si 63% despre ridicarea unui
colet de la un sistem automat de livrare (ex. Pachetomat, Easybox etc.). 54%
dintre cei intervievati considera ca livrarea unui telefon sau a unei tablete
cumparate online este un serviciu postal, 50% asociaza similar livrarea unor
documente sau pachete mici cu taxiul/Uber-ul, 37% livrarea unui frigider
cumparat online, iar 25% chiar si comanda de mancare.
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SERVICIILOR POSTALE

« Dintre utilizatorii finali ai serviciilor postale, 6% au expediat scrisori, vederi,
felicitari sau documente de cateva ori pe luna in ultimele 12 luni, iar 22% de
cateva ori pe an. 11% au expediat astfel de trimiteri o data pe an, iar 62%
declara ca nu au expediat nicio scrisoare, felicitare sau document in ultimele
12 luni. Cand vine vorba despre colete, frecventa expedierii este similara: 7%
au expediat colete de cateva ori pe luna, 22% de cateva ori pe an, 12%ﬂﬁﬁ

pe an, iar 59% nu au expediat niciun colet in ultimele 12 luni.



- Intrebati cat de des au primit colete prin posta, 26% dintre respondenti declara
ca au primit colete de cateva ori pe luna, 41% de cateva ori pe an, 11% o data
pe an, iar 21% declara ca nu au primit niciun colet in ultimele 12 luni. Nu este
surprinzator faptul ca tinerii si adultii sub 50 de ani primesc mai frecvent
colete decat persoanele de peste 51 de ani.

» Doar 8% declara ca au primit scrisori, vederi, felicitari sau documente de
cateva ori pe luna, 31% de cateva ori pe an, 12% o data pe an, iar 48% declara
ca nu au primit nicio scrisoare, vedere, felicitare sau document prin posta in
ultimele 12 luni.

« 81% dintre respondenti declara, insa, ca au primit prin posta facturi si
informari de la furnizori de utilitati, banci etc., in ultimele 12 luni, iar 50% au
primit astfel de trimiteri de cateva ori pe luna. 43% au primit informari din
partea autoritatilor (de exemplu amenzi si impozite), dar numai 2% au primit
astfel de documente de mai multe ori pe luna in ultimul an. Persoanele cu
varsta de peste 50 de ani primesc mai frecvent astfel de documente prin posta,
in timp ce tinerii opteaza pentru a primi online facturile si informari de la
furnizori sau banci.
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SERVICIILOR POSTALE

INSTITU TUL KER T B 51 STRATECEE



« Expedierea de scrisori, vederi si felicitari a fost inlocuita predominant de
utilizarea SMS si a altor platforme de mesagerie instant, de tipul WhatsApp sau
Facebook Messenger, mentionate de 68% dintre respondenti. Expedierea de
mesaje este urmata de apelurile telefonice, mentionate de 40% dintre
respondenti, de socializarea online (35%) sau de e-mail (31%).

« Majoritatea (69%) respondentilor nu au optat pentru expedierea prin posta a
scrisorilor/felicitarilor/vederilor in locul variantelor electronice, iar 9% au
facut-o pentru a anunta evenimente de viata, cum ar fi invitatii la nunta sau
botez, 19% pentru transmiterea de documente sau acte in original sau cu
semnatura olografa, iar 15% pentru a trimite vederi din vacante sau felicitari
cu prilejul diferitelor sarbatori.
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SERVICIILOR POSTALE

INSTITUTUL KEMAN PENTRL EVALUARE §1 STRATFCIE



Dumneavoastra personal ati folosit in ultimele 12 luni servicii postale si de
curierat (ex. scrisori, colete etc.)?

intrebare screening

m Esantion screening (N=2257)

® Esantion utilizatori (N=1436)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2%
3%

Doar am trimis

Doar am primit

Am si primit, am si trimis

Nu

_ANCOM 1|R[E[S



Dumneavoastra personal ati folosit in ultimele 12 luni servicii postale si de curierat (ex.
scrisori, colete etc.)?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50| 51-65 |Peste 65 de Studii s .| Studii
Masculin | Feminin . : . . Studii medii -
ani ani ani ani elementare superioare
Doar am trimis 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 1%
Dvs. personal ati folosit in [P0ar am primit 41% 38% 49% 41% 38% 26% 32% 44% 41%
ultimele 12 luni servicil 1, o it am i trimis | 20% 19% | 2% | 23% | 17% 15% 9% 19% 46%
postale si de curierat (ex. ’ ’
scrisori, colete etc.)? Nu 38% 41% 28% 34% 43% 58% 58% 35% 12%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Slies ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru A
Muntenia -llifov
Doar am trimis 2% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Dvs. personal ati folosit [Doar am primit 38% 41% 37% 35% 42% 33% 41% 41% 46% 39%
in ultimele 12 luni PR ;
servicii postale si de ﬁrTm?s primit, am si 24% 14% 18% 20% 14% 23% 20% 19% 19% 25%
curierat (ex. scrisori,
colete etc.)? Nu 36% 45% 43% 44% 1% 42% 38% 38% 34% 35%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

_ANCOM 1|R[E[S



Aveti acces la internet fix sau mobil, in gospodarie sau dvs. personal?

intrebare screening

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Da, am doar internet fix %

Da, am doar internet
mobil

Am acces si la internet fix

o,
si la internet mobil 57%

Nu

Nu raspund

_ANCOM 1|R[E[S



Aveti acces la internet fix sau mobil, in gospodarie sau dvs. personal?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Vaérsta Scolaritate
. .. | 16-35]|36-50|51-65 [Peste 65 de Studii .. .. Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Da, am doar internet fix 8% 8% 4% 6% 11% 12% 11% 7% 3%
Da, am doar internet mobil 18% 20% 19% 18% 21% 17% 22% 19% 8%
Aveti acces la internet fix Am acces si la internet fix
sau mobil, in gospodarie S ’ . 62% 52% 73% 70% 53% 24% 36% 63% 87%
si la internet mobil
sau dvs. personal? :
Nu 12% 20% 5% 6% 13% 47% 30% 10% 2%
Nu raspund 1% 1% 0% 0% 2% 2% 1% 1% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sud- ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru 2L
Muntenia -llifov
Da, am doar internet fix 7% 8% 8% 7% 6% 6% 8% 12% 6% 7%
. . Da, am doar internet 17% 20% 19% 20% 21% 23% 19% 17% 19% 13%
Aveti acces la internet |mobil
fix sau mobil, in Am acces si la internet |y 51% 47% 53% 60% 56% 59% 54% 58% 71%
gospodarie sau dvs. fix si la internet mobil
?
personal? Nu 13% 20% 25% 18% 12% 14% 14% 17% 15% 9%
Nu raspund 0% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 0%

ANCOM



Atunci cand trebuie sa utilizati servicii postale, cine ia decizia in gospodaria
dvs.?

intrebare screening

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dvs. personal %

Dvs. impreuna cu
altcineva

Doar altcineva

Nu stiu/Nu raspund

_ANCOM 1|R[E[S



Atunci cand trebuie sa utilizati servicii postale, cine ia decizia in gospodaria dvs.?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. [16-35|36-50(51-65 |Peste 65 de Studii .. ..|  Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Dvs. personal 48% 46% 54% 46% 42% 44% 42% 47% 58%
Atunci cand trebuie sa N . - 3
utilizati servicii postale, Dvs. impreuna cu altcineva 40% 40% 34% 46% 46% 35% 38% 43% 37%
cine ia decizia in Doar altcineva 1% 1% 1% 7% 10% 17% 17% 9% 3%
gospodaria dvs.?
Nu stiu/Nu raspund 1% 3% 2% 1% 2% 4% 4% 1% 1%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est el ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru LA
Muntenia -llifov
Dvs. personal 53% 40% 50% 44% 48% 38% 48% 49% 49% 47%
Atunci cand trebuie sa |Dvs. impreund cu 9 o 9
utilizati servicii altcineva 36% 45% 42% 39% 37% 48% 39% 37% 37% 43%
postale, cine ia decizia | .\ cineva 9% 13% 7% 13% 13% 12% 12% 12% 1% 9%
in gospodaria dvs.?
Nu stiu/Nu raspund 2% 2% 2% 3% 2% 2% 1% 2% 3% 1%

ANCOM



in opinia dumneavoastra care din urméatoarele intra in categoria serviciilor

postale?

N=1436 Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,,Da”.

100%

factura de utilitati venita in cutia postala

documentele importante (de exemplu, contracte, acte)
trimise prin curier rapid

pliantele promotionale din cutia postala

ridicarea unui colet de la un sistem automat de livrare
(ex. Pachetomat, Easybox)

livrarea unui telefon/tablete cumparate online

livrarea unor documente/pachete mici cu taxiul/uber-ul

livrarea unui frigider cumparat online

comanda de mancare

_ANCOM 1|R[E[S



Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria

dumneavoastra, ati expediat, in ultimele 12 luni, in scop personal...?

N=1436

m De cateva ori pe luna mDe cateva ori pe an =0 data pe an ®Nuam expediat ®Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Scrisori, vederi, felicitari,
documente etc.

Colete

Alt serviciu §¥avs, - 1%

RIS




Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria

dumneavoastra ati expediat, in ultimele 12 luni, in scop personal...?

m De cateva ori pe luna m De cateva ori pe an O data pe an ® Nu stiu/ Nu raspund
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=621* Scrisori, vederi, felicitari,
documente etc.
N=650* Colete
N=65* Alt serviciu

_ANCOM 1|R[E[S



Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

expediat, in ultimele 12 luni, in scop personal...?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din Gen Varsta Scolaritate
gospodéria dvs., aU expediat, in ultimele 12 luni, in 16 -35 | 36-50 | 51 - 65 |Peste 65 de Studii Studii
scop personal? Masculin | Feminin : . . . Studii medii .
PP ani ani ani ani elementare superioare
De cateva ori pe luna 5% 6% 7% 5% 5% 5% 4% 5% 8%
L . . ..« . |De cateva ori pe an 24% 20% 20% 24% 20% 24% 18% 19% 34%
[Scrisori, vederi, felicitari,
documente etc. ] O dati pe an 10% 11% 12% 10% 12% 6% 5% 12% 13%
Nu am expediat 61% 63% 60% 61% 63% 64% 73% 65% 44%
De cateva ori pe luna 7% 6% 11% 7% 4% 0% 5% 6% 9%
De cateva ori pe an 25% 19% 23% 25% 19% 18% 16% 19% 37%
[Colete]
O data pe an 12% 12% 12% 11% 11% 15% 9% 13% 13%
Nu am expediat 57% 62% 54% 57% 65% 67% 71% 62% 41%
De cateva ori pe luna 1% 1% 1% 2% 0% 0% 2% 0% 1%
De cateva ori pe an 3% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2%
[Altele] O data pe an 2% 1% 2% 2% 0% 0% 3% 1% 1%
Nu am expediat 95% 96% 94% 93% 98% 98% 949% 96% 95%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1%

_ANCOM 1|R[E[S



Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

expediat, in ultimele 12 luni, in scop personal...?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Cu ce frecventd, dumneavoastra sau alta Mediu de rezidenta Regiunea

persoana din gospodaria dvs., ati expediat, in Sud- S

ultimele 12 luni, in scop personal? Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Muntenia Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru -lifov
De cateva ori pe luna 5% 6% 7% 9% 5% 3% 7% 4% 2% 6%
De cateva ori pe an 24% 20% 25% 20% 16% 31% 20% 21% 19% 26%

[Scrisori, vederi,

felicitari, documente |0 data pe an 12% 8% 9% 14% 10% 7% 10% 9% 13% 12%

e Nu am expediat 59% 66% 59% 57% 69% 58% 63% 66% 65% 56%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De cateva ori pe luna 7% 6% 7% 10% 4% 8% 5% 9% 3% 6%
De cateva ori pe an 26% 16% 20% 22% 17% 26% 22% 20% 22% 29%

[Colete] O data pe an 14% 10% 8% 20% 16% 10% 13% 7% 8% 14%
Nu am expediat 53% 68% 63% 48% 63% 56% 60% 65% 67% 51%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De cateva ori pe luna 1% 1% 2% 0% 1% 3% 0% 1% 0% 1%
De cateva ori pe an 2% 2% 2% 3% 1% 3% 2% 1% 2% 0%

[Altele] O data pe an 1% 1% 0% 2% 1% 2% 0% 0% 2% 2%
Nu am expediat 96% 95% 95% 95% 96% 92% 97% 97% 94% 97%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

_ANCOM 1|R[E[S



Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

expediat, in ultimele 12 luni, in scop personal...?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din Gen Varsta Scolaritate
gospodaria dvs., ati expediat, in ultimele 12 luni, in . . | 16-35(36-50|51-65 |Peste 65de| Studii .| Studii
scop personal? Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
‘ ani ani ani ani elementare superioare
De cateva ori pe luna 13% 16% 18% 13% 13% 13% 13% 15% 15%
- . . ..« . |De cateva ori pe an 61% 54% 51% 62% 55% 69% 67% 53% 61%
[Scrisori, vederi, felicitari,
documente etc.] 0 dat pe an 2506 | 30% | 31% | 26% | 32% 18% 20% 33% 24%
—_ *
N=621 Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De cateva ori pe luna 16% 16% 23% 16% 12% 1% 16% 16% 16%
De cateva ori pe an 58% 51% 51% 58% 55% 54% 54% 49% 62%
[Colete]
0 data pe an 27% 33% 26% 26% 33% 45% 30% 34% 22%
— %
N=650 Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
De cateva ori pe luna 21% 20% 21% 23% 20% 0% 28% 12% 27%
De cateva ori pe an 47% 27% 38% 32% 56% 81% 10% 55% 46%
[Altele]
0 data pe an 30% 28% 34% 28% 16% 19% 42% 29% 15%
Nu stiu/ Nu raspund 2% 25% 7% 17% 9% 0% 20% 4% 12%




Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

expediat, in ultimele 12 luni, in scop personal...?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Cu ce frecventd, dumneavoastra sau alt3 Mediu de rezidenta Regiunea
persoana din gospodaria dvs., ati expediat, in Sud- S
ultimele 12 luni, in scop personal? Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Muntenia Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru -lifov
De cateva ori pe luna 13% 17% 17% 21% 17% 7% 19% 12% 7% 14%
[Scrisori, vederi, De cateva ori pe an 57% 58% 62% 46% 51% 74% 53% 63% 55% 59%
felicitari, documente
etc.] 0 data pe an 29% 25% 21% 33% 32% 18% 28% 25% 38% 28%
N=621* Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
De cateva ori pe luna 14% 19% 20% 20% 10% 19% 13% 25% 8% 12%
De cateva ori pe an 56% 50% 56% 43% 45% 59% 55% 56% 67% 60%
[Colete]
O data pe an 29% 30% 23% 38% 44% 23% 33% 19% 25% 28%
— %
— u stiu/ Nu raspun (0 () (0} (] 0 () (0} (] (] 0
N=650 Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De cateva ori pe luna 20% 21% 30% 5% 31% 31% 14% 32% 5% 20%
De cateva ori pe an 39% 39% 31% 51% 35% 38% 74% 45% 38% 11%
[Altele]
O data pe an 34% 24% 4% 45% 25% 26% 13% 15% 41% 68%
— *
Nu stiu/ Nu raspund 6% 16% 36% 0% 9% 5% 0% 8% 16% 0%




Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria

dumneavoastra ati primit, in ultimele 12 luni, in scop personal?

mDe cateva ori pe luna  mDe cateva ori pe an O data pean  ®Nu stiu/ Nu raspund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=1166 Colete 33% 52% ¢

Scrisori, vederi, felicitari,

N=814 documente (aici nu sunt

incluse facturile si
informarille)

Facturi si alte informari (de
la furnizori de utilitati,
banci etc.)

N=1196

Informari din partea
autoritatilor (de exemplu,
amenzi, impozite etc)

N=698

N=87 Alt serviciu

_ANCOM 1|R[E[S



Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

’

primit, in ultimele 12 luni, in scop personal?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Cu ce frecventad, dvs. sau alta persoana din gospodaria dvs., Gen aisis 3colaritate
ati primit, in ultimele 12 luni, in scop personal? Masculin| Feminin |16 - 35 ani|36 - 50 ani[51 - 65 ani| "e5t€ 63 |  Studil | g i medii| _ Studil
de ani_ | elementare superioare
De cateva ori pe luna 10% 7% 9% 8% 9% 6% 4% 9% 10%
[Scrisori, vederi, felicitari, De cateva ori pe an 34% 29% 32% 33% 29% 30% 23% 31% 42%
documente (aici nu sunt incluse O data pe an 9% 15% 12% 10% 14% 10% 12% 11% 14%
facturile si informarille)] Nu am primit 47% 49% 46% 48% 48% 51% 59% 49% 34%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0%
De cateva ori pe luna 49% 52% 48% 45% 57% 56% 45% 53% 49%
o ) . De cateva ori pe an 29% 25% 24% 34% 22% 27% 24% 27% 30%
o e o e e
Nu am primit 17% 18% 21% 17% 17% 12% 24% 15% 18%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0%
De cateva ori pe luna 3% 1% 4% 2% 1% 1% 2% 3% 2%
s L De cateva ori pe an 21% 16% 23% 21% 13% 8% 9% 17% 31%
E'd";‘;;":; ‘pfu‘”ap;;trf; ,ai‘éﬁﬁﬂiftt’e‘f{c)] 0 data pe an 2% | 23% 19% 26% 29% 19% 20% 24% 26%
Nu am primit 52% 59% 54% 50% 56% 70% 68% 56% 42%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0%
De cateva ori pe luna 25% 27% 39% 30% 15% 5% 19% 25% 35%
De cateva ori pe an 43% 40% 44% 45% 38% 32% 37% 41% 45%
[Colete] O data pe an 11% 12% 9% 9% 15% 17% 15% 11% 7%
Nu am primit 21% 21% 9% 16% 31% 44% 28% 22% 12%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0%
De cateva ori pe luna 2% 1% 3% 1% 0% 2% 3% 1% 1%
De cateva ori pe an 3% 3% 4% 4% 1% 1% 3% 3% 4%
[Altele] O data pe an 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Nu am primit 94% 93% 92% 94% 97% 94% 93% 95% 92%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1%

ANCOM




Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

’

primit, in ultimele 12 luni, in scop personal?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

< < < . Mediu de .
Cu ce frecventa, dvs. sau alta persoana din - < Regiunea
. ’ RPN . AN rezidenta
gospodaria dvs., ati primit, in ultimele 12 luni, in Sud- Bucuresti-
scop personal? Urban | Rural | Nord-Est | Sud-Est ._ | Sud-Vest Vest Nord-Vest| Centru ’
Muntenia lIifov
De cateva ori pe luna| 10% 7% 9% 10% 8% 2% 10% 6% 7% 14%
- . v De cateva ori pe an 33% 30% 31% 33% 24% 39% 32% 29% 29% 38%
[Scrisori, vederi, felicitari,
documente (aici nu sunt incluse |0 data pe an 12% 12% 9% 13% 15% 6% 11% 12% 18% 11%
facturile si informarille)] Nu am primit 46% | 50% 49% 45% 53% 52% 48% 53% 459% 38%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
De cateva ori pe luna| 50% 51% 44% 57% 51% 48% 50% 55% 53% 46%
. . - De cateva ori pe an 28% 25% 26% 24% 27% 34% 30% 24% 31% 26%
[Facturi si alte informari (de la
furnizori de utilitati, banci O data pe an 4% 5% 5% 4% 4% 5% 4% 5% 3% 5%
etc.)] Nu am primit 17% 18% 23% 15% 18% 14% 17% 16% 13% 22%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
De cateva ori pe luna| 2% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 6% 1% 2%
“ De cateva ori pe an 22% 14% 19% 23% 17% 22% 20% 13% 15% 20%
[Informari din partea
autoritatilor (de exemplu, O data pe an 25% 21% 21% 23% 22% 25% 17% 26% 22% 30%
amenzi, impozite etc)] Nu am primit 51% | 62% 58% 52% 59% 50% 63% 53% 61% 48%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
De cateva ori pe luna| 27% 25% 21% 26% 28% 19% 28% 27% 26% 33%
De cateva ori pe an 41% 42% 45% 32% 35% 47% 42% 46% 449% 42%
[Colete] O data pe an 11% 1% 10% 15% 14% 10% 15% 9% 10% 7%
Nu am primit 20% 22% 23% 27% 22% 24% 15% 17% 19% 19%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
De cateva ori pe luna| 2% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 3%
De cateva ori pe an 3% 2% 1% 3% 2% 7% 1% 3% 3% 6%
[Altele] O data pe an 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1%
Nu am primit 94% 94% 94% 95% 95% 90% 97% 95% 96% 90%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 3% 0% 1% 0% 2% 1% 0% 1%

ANCOM




Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

primit, in ultimele 12 luni, in scop personal?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

’

o .« < s <. Gen Varsta Scolaritate
Cu ce frecventa, dvs. sau alta persoana din gospodaria dvs., 5 o5 Studi 2 Studi
ati primit, in ultimele 12 luni, in scop personal? Masculin | Feminin |16 - 35 ani[36 - 50 ani[51 - 65 ani| " cste © YA studii medii ua
de ani | elementare superioare
De cateva ori pe luna 19% 13% 17% 16% 17% 12% 10% 19% 16%
[Scrisori, vederi, felicitari, De céteva ori pe an 64% 57% 60% 64% 56% 62% 56% 60% 63%
N=814 documente (aici nu sunt incluse -
facturile $] informérille)] O data pe an 17% 28% 23% 20% 27% 21% 30% 21% 21%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 0% 0% 5% 3% 0% 0%
De cateva ori pe luna 60% 63% 61% 55% 68% 64% 59% 63% 60%
N=1196 [Facturi si alte informari (de la De cateva ori pe an 36% 30% 30% 41% 27% 30% 31% 32% 36%
furnizori de utilitati, banci etc.)] |0 datd pe an 5% 6% 8% 4% 5% 3% 8% 5% 3%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 0% 0% 3% 2% 0% 0%
De cateva ori pe luna 6% 4% 8% 4% 3% 3% 5% 6% 3%
N=698 [Informari din partea autoritatilor ~ |[De cateva ori pe an 44% 39% 50% 42% 31% 28% 28% 39% 53%
(de exemplu, amenzi, impozite etc)] 0 data pe an 49% 56% 42% 51% 66% 64% 61% 55% 44%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 0% 2% 0% 4% 6% 0% 0%
De cateva ori pe luna 32% 34% 42% 36% 22% 10% 26% 32% 40%
[Colete] De cateva ori pe an 54% 51% 48% 54% 56% 58% 52% 53% 52%
_ olete .
N=1166 O dati pe an 14% | 15% 10% 10% 21% 30% 20% 15% 8%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 1% 2% 2% 0% 0%
De cateva ori pe luna 29% 23% 34% 10% 15% 41% 41% 25% 13%
De céteva ori pe an 54% 48% 51% 66% 47% 18% 39% 57% 50%
N=87 [Altele] -
O data pe an 6% 9% 5% 8% 19% 5% 0% 5% 18%
Nu stiu/ Nu raspund 12% 20% 10% 15% 19% 36% 20% 13% 19%

ANCOM




Cu ce frecventa, dumneavoastra sau alta persoana din gospodaria dumneavoastra ati

primit, in ultimele 12 luni, in scop personal?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

N=814

N=1196

N=698

N=1166

N=87

ANCOM

’

Mediu de

Cuce trgcvent,a, dys. sau aEta persoana din o rezidenta Regiunea

gospodaria dvs., ati primit, in ultimele 12 luni, in Sud- Bucuresti-

scop personal? Urban | Rural | Nord-Est | Sud-Est ._ | Sud-Vest Vest Nord-Vest| Centru ’

Muntenia IlIfov

De cateva ori pe luna| 18% 14% 18% 17% 17% 5% 19% 14% 12% 22%

[Scrisori, vederi, felicitari, De citevaoripean | 61% | 60% 61% 60% 51% 82% 61% 61% 53% 61%

documente (aici nu sunt incluse -

facturile si informarille)] O data pe an 22% 24% 18% 23% 32% 13% 20% 25% 32% 17%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
De cateva ori pe luna| 61% 62% 57% 67% 63% 55% 60% 66% 61% 60%

[Facturi si alte informari (de la |pe catevaoripean | 34% | 31% 34% 28% 33% 39% 36% 28% 35% 34%

furnizori de utilitati, banci -

etc.)] O data pe an 4% 6% 6% 5% 5% 6% 4% 5% 4% 6%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
De cateva ori pe luna| 4% 7% 3% 4% 5% 7% 2% 12% 4% 4%

[Informari din partea De citevaoripean | 44% | 36% 45% 48% 42% 43% 53% 28% 39% 39%

autoritatilor (de exemplu, -

amenzi, impozite etc)] O data pe an 51% 55% 49% 48% 53% 50% 45% 56% 58% 57%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
De cateva ori pe luna| 34% 32% 27% 36% 36% 25% 33% 33% 32% 40%

[Colete] De cateva ori pe an 51% 54% 58% 44% 45% 63% 49% 56% 54% 51%

olete

O data pe an 14% 14% 13% 20% 19% 13% 18% 11% 12% 8%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
De cateva ori pe luna| 26% 25% 25% 19% 31% 25% 26% 18% 17% 33%

[Altele] De cateva ori pe an 55% 44% 23% 63% 34% 75% 22% 55% 74% 54%

tele

O data pe an 9% 6% 0% 18% 15% 0% 0% 12% 8% 7%
Nu stiu/ Nu raspund 11% 25% 52% 0% 20% 0% 51% 15% 0% 6%




Cu ce inlocuiti expedierea prin posta a scrisorilor, vederilor, felicitarilor?

N=1436 Esantion total Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,,Da”.
N=473 Expeditori scrisori
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SMS sau mesagerie instant (de ex, WhatsApp, Facebook Messenger etc)

Apeluri telefonice

Platforme de socializare online/ social media (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok)
E-mail

Comunicare prin platforme de conferinte online precum Zoom, Teams, Skype

Nicio alta modalitate

Nu stiu/ Nu raspund

Altele

ANCOM
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473)
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n ultimele 12 luni ati ales expedierea prin posta a unei scrisori/vederi/felicitari, in locul

comunicarii prin mijloace electronice, pentru...?

N=1436 Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,,Da”.
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anuntarea unor evenimente de viata (de exemplu invitatii
la nunta/botez

Transmiterea de documente/acte in original/ cu
semnatura olografa

Pastrarea mesajului (vederi din vacante, felicitari de
sarbatori etc.)

_ANCOM 1|R[E[S
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73% dintre respondenti declara ca au realizat cumparaturi online in ultimele 12
luni. Dintre acestia, doar 9% au facut achizitii online saptamanal, 34% lunar, iar
47% de cateva ori pe an. In randul utilizatorilor cu studii superioare incidenta
este de 91%, in timp ce pentru persoanele cu varsta sub 35 de ani ajunge la
93%.

« 76% dintre oraseni au cumparat online in ultimul an, spre deosebire de 69%
dintre cei care locuiesc in sate. De asemenea, barbatii cumpara mai mult
decat femeile, cu o diferenta de 10 procente, 78% versus 68%.

« Cand vine vorba de noile platforme online care livreaza pentru diverse
magazine, precum Glovo, Bolt, Bringo sau Tazz, 45% dintre cumparatorii online
declara ci le-au folosit. In ochii majoritatii utilizatorilor (67%, respectiv 64%),
principalele avantajele ale acestor platforme sunt rapiditatea si comoditatea.
43% invoca posibilitatea de a urmari comanda, 35% pretul avantajos, iar 18%
apreciaza noutatea serviciului.
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« Cea mai mare frecventa de utilizare a acestor platforme este intalnita la
tinerii sub 35 de ani (62%), la persoanele din mediul urban (52%) si in special la
cei din Bucuresti-Ilfov (55%).

INSTITUTUL KEMAN PENTRL EVALUARE §1 STRATFCIE



« Respondentii inca prefera cumparaturile fizice, 62% dintre cei intervievati
declarand ca nu si-au schimbat comportamentul in urma aparitiei
alternativelor online, putin peste un sfert (28%) spun ca au redus
cumparaturile in magazinele fizice si doar 2% sustin ca au renuntat complet la
acestea.

« Referitor la modificarile de comportament survenite drept urmare a aparitiei
alternativelor online, 23% dintre respondenti spun ca au renuntat la a expedia
prin posta scrisori, vederi, felicitari si facturi tiparite, 24% spun ca au redus
utilizarea acestora si doar 12% spun ca le expediaza la fel de mult ca inainte.
Cu privire la abonamentele de ziare si reviste tiparite, 22% dintre participantii
la sondaj spun ca au renuntat la acestea, 6% ca au redus utilizarea si doar 4%
ca le utilizeaza la fel ca inainte.
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Ati realizat cumparaturi online in ultimele 12 luni? //

Care este frecventa cu care cumparati produse online?

N=1436

Da = Nu

ANCOM

N=1120

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Saptamanal 9%

Lunar 34%

De cateva ori pe an 47%

O data pe an 3%

Mai rar 7%

RIS



Ati realizat cumparaturi online in ultimele 12 luni? //

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35]|36-50| 51-65 [Peste 65 de Studii . .. Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Da 78% 68% 93% 80% 57% 38% 55% 73% 91%
Ati realizat cumparaturi o 0
TN . .. |Nu 22% 31% 7% 20% 43% 61% 45% 27% 9%
online in ultimele 12 luni?
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sl ._ | Sud-Vest Vest [Nord-Vest| Centru e
Muntenia -lifov
Da 76% 69% 68% 69% 75% 74% 71% 72% 73% 84%
Ati realizat cumparaturi
online in ultimele 12 Nu 24% 30% 31% 31% 25% 26% 29% 28% 27% 16%
luni?
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ANCOM



Care este frecventa cu care cumparati produse online?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50| 51- 65 |Peste 65 de Studii s .| Studii
Masculin | Feminin . X . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Saptamanal 9% 8% 1% 10% 4% 3% 5% 7% 13%
Lunar 34% 35% 1% 33% 30% 13% 24% 31% 46%
Care este frecventa cu carei. v ori pe an 48% 46% 42% 46% 54% 56% 48% 52% 37%
cumparati produse online?
O data pe an 4% 3% 0% 3% 5% 16% 6% 3% 2%
Mai rar 6% 8% 5% 7% 8% 13% 17% 6% 2%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sk ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru AT
Muntenia -lifov
Saptamanal 9% 8% 10% 8% 5% 8% 10% 9% 7% 12%
Lunar 37% 31% 27% 43% 37% 28% 33% 31% 34% 41%
Care este frecventa cu
care cumparati produse |De cateva ori pe an 47% 47% 55% 42% 42% 52% 46% 48% 49% 41%
online?
O data pe an 3% 3% 5% 0% 3% 1% 3% 3% 7% 4%
Mai rar 4% 11% 3% 7% 13% 11% 8% 9% 3% 3%

_ANCOM 1|R[E[S



Ati achizitionat in ultimele 12 luni produse prin intermediul platformelor online care

livreaza pentru diverse magazine (de exemplu Glovo, Bolt, Bringo, Tazz etc.)?

N=1120

m Da = Nu

_ANCOM 1|R[E[S



Ati achizitionat in ultimele 12 luni produse prin intermediul platformelor online care

livreaza pentru diverse magazine (de exemplu Glovo, Bolt, Bringo, Tazz etc.)?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50|51-65 |Peste 65de| Studii . .| Studii
Masculin | Feminin . - . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Ati achizitionat n ultimele 12 luni Da 46% 42% 62% 34% 34% 14% 39% 39% 57%
produse prin intermediul platformelor
online care livreaza pentru diverse Nu 53% 57% 37% 65% 66% 86% 60% 61% 42%
magazine (de exemplu Glovo, Bolt,
Bringo, Tazz etc.)? Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est G ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru BTG
Muntenia -llfov
At achizitionat in ultimele 12 py, 52% 33% 33% 34% 24% 30% 34% 29% 30% 55%
luni produse prin intermediul
platformelor online care livreaza |, 48% 67% 65% 66% 76% 70% 66% 70% 70% 45%
pentru diverse magazine (de
exemplu Glovo, Bolt, Bringo, |\ ot/ Ny rispund 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Tazz etc.)? ’

_ANCOM 1|R[E[S



Care sunt principalele aspecte pe care le apreciati la livrarile prin platforme

online de acest tip?

N=516 Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,Da”.
Baza de calcul: respondenti care spun ca au achizitionat produse prin intermediul
platformelor online

0% 20% 40% 607% 80%

Rapiditatea

Posibilitatea de a urmari comanda _
Pretul bun al livrarii _ 35%
Noutatea serviciului -

Seriozitatea I

Alte mentiuni !

_ANCOM 1|R[E[S



in general, cand cumparati online, cat de importanta este pentru dumneavoastra,

viteza/timpul de livrare al produsului, pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,deloc
important”, iar 10 inseamna ,,extrem de important”?

N=1120 Baza de calcul: respondenti care spun ca au realizat cumparaturi online in ultimele 12 luni
0% 10% 20% 30%
10 - EXTREM DE IMPORTANT 28%
9 28%
8 28%

7 N 7%
6 I 3%
5 N 5%
4 | 0,1%
3 10,1%
2 | 0,4%
1 - pELoC IMPORTANT [l 1%
Nu sTIu/ NU RASPUND || 0,2%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



In ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea serviciilor urmatoare, ca

urmare a alternativelor online, in ultimele 12 luni?

N=1436 B Am renuntat la a le utiliza ® Am redus utilizarea
Utilizez la fel de mult ca inainte m Nu este cazul/ Nu am utilizat niciodata
® Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Scrisori, vederi, felicitari,
facturi tiparite

Abonamente de ziare si reviste
tiparite

Cumparaturi in magazine fizice WA/ 7% 2%

RIS




In ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea serviciilor urmatoare, ca

urmare a alternativelor online, in ultimele 12 luni?

B Am renuntat la a le utiliza B Am redus utilizarea
DOAR UTILIZATORI Utilizez la fel de mult ca inainte m Nu stiu/ Nu raspund
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=958 Scrisori, vederi, felicitari,
facturi tiparite

Abonamente de ziare si
N=>44 reviste tiparite
N=1364 Cumparaturi in magazine
fizice

_ANCOM 1|R[E[S



In ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea serviciilor urmatoare, ca urmare a

glternativvelor online, in ultimele 12 luni?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

fin ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea Gen Varsta Scolaritate
seryiciilpr urmétoare, ca yrmare a alternativelor Masculin | Feminin 16-35 ] 36 -50 | 51 - 65 |Peste 65 de Sstudii studii medii Studii
online, in ultimele 12 luni. ani ani ani ani elementare superioare

Am renuntat la a le utiliza 25% 21% 25% 22% 25% 19% 11% 22% 37%

Am redus utilizarea 26% 23% 25% 25% 26% 20% 14% 26% 31%
[Scr1so.r1,. vveQer1, felicitari, AUt1!lzez la fel de mult ca 10% 15% 8% 14% 12% 19% 12% 14% 99
facturi tiparite] inainte

Nu este cazul/ Nu am 39% 40% 41% 38% 37% 41% 61% 37% 23%

utilizat niciodata

Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 1% 1% 0% 2% 2% 1% 0%

Am renuntat la a le utiliza 24% 20% 149% 20% 31% 29% 1% 22% 32%

Am redus utilizarea 7% 6% 5% 6% 8% 7% 2% 8% 8%
[Ab_onam.er]t_e de ziare si AUtl!lzez la fel de mult ca 4% 4% 2% 39 6% 6% 4% 39 4%
reviste tiparite] inainte

Nu este cazul/ Nu am 66% 69% | 78% | 71% | 53% 56% 81% 67% 55%

utilizat niciodata

Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 0% 0%

Am renuntat la a le utiliza 2% 1% 1% 1% 3% 3% 2% 2% 1%

Am redus utilizarea 24% 32% 31% 25% 27% 27% 22% 27% 36%
[Fgmparaturl in magazine AUU“ZGZ la fel de mult ca 64% 599 64% 64% 62% 50% 53% 66% 61%
fizice] inainte

Nu este cazul/ Nu am 8% 5% 4% 8% 7% 11% 15% 5% 3%

utilizat niciodata

Nu stiu/ Nu raspund 1% 3% 0% 3% 1% 9% 8% 1% 1%

_ANCOM 1|R[E[S



In ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea serviciilor urmatoare, ca urmare a

alternativelor online, in ultimele 12 luni?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Tn ce masurd ati renuntat sau ati redus Mediu de rezidenta Regiunea
utilizarea serviciilor urmatoare, ca urmare a Sud- e
alternativelor online, in ultimele 12 luni. Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Muntenia Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru -lifov
Am renuntat la a le 27% 17% 19% 24% 26% 20% 22% 21% 19% 33%
utiliza
Am redus utilizarea 25% 24% 20% 28% 20% 32% 25% 29% 20% 25%
[Scrisori, vederi, e
felicitari, facturi Utilizez la fel de mult | 5y 1% 16% 10% 12% 8% 17% 8% 18% 1%
T ca inainte
tiparite] N t ol Nuam
u este cazul/ U a 35% 46% 43% 39% 4% 40% 35% 43% 43% 30%
utilizat niciodata
Nu stiu/ Nu raspund 0% 2% 2% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
Am renuntat la a le 24% 18% 20% 2% 259% 18% 17% 2% 23% 25%
utiliza
Am redus utilizarea 6% 7% 7% 10% 4% 6% 6% 7% 5% 6%
[Ab_onam.er]t_e de ziare si Utlyze_z la fel de mult 4% 4% 2% 4% 1% 8% 6% 3% 59 3%
reviste tiparite] ca inainte
Nu este cazul/ Nu am 66% 69% 71% 63% 70% 65% 70% 68% 67% 65%
utilizat niciodata
Nu stiu/ Nu raspund 0% 2% 1% 2% 0% 2% 1% 0% 0% 0%
Am renuntat la a le 1% 2% 3% 0% 2% 2% 0% 3% 1% 1%
utiliza
Am redus utilizarea 28% 27% 23% 32% 28% 27% 28% 27% 25% 31%
[Cumparaturi in utilizez la fel de mult | ¢ 4o 599 62% 56% 61% 69% 62% 64% 58% 60%
magazine fizice] ca inainte
Nu este cazul/ Nuam 5% 9% 8% 59% 7% 2% 7% 4% 12% 8%
utilizat niciodata
Nu stiu/ Nu raspund 2% 3% 3% 5% 2% 0% 3% 2% 3% 0%

ANCOM



In ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea serviciilor urmatoare, ca urmare a

glternativvelor online, in ultimele 12 luni?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

in ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea Gen Varsta Scolaritate
serviciilor urmatoare, ca urmare a alternativelor ] o 16-35 | 36 -50 | 51 - 65 |Peste 65 de studii B . Studii
online, in ultimele 12 luni. Masculin | Feminin ani ani ani ani elementare Studii medii superioare
Am renuntat la a le utiliza 40% 36% 42% 36% 40% 31% 28% 36% 48%
[Scrisori, vederi, felicitri Am redus utilizarea 42% 39% 42% 41% 41% 34% 37% 42% 40%
facturi tiparite] #\2#:12532 la fel de mult ca 17% 24% 14% 2204 19% 3206 3206 2204 12%
N=958 Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 1% 1% 0% 3% 4% 1% 0%
Am renuntat la a le utiliza 68% 64% 63% 70% 66% 65% 56% 66% 72%
. . m redus utilizarea ) ) o 0) o 0) o 0) )
[Abonamente de ziare si A d ili 20% 20% 24% 20% 18% 16% 11% 23% 18%
reviste tiparite] ?l:]t;]pnzt(zz la fel de mult ca 10% 14% 9% 10% 14% 15% 2204 10% 10%
N=544 Nu stiu/ Nu raspund 2% 2% 3% 0% 2% 4% 11% 1% 0%
Am renuntat la a le utiliza 2% 1% 1% 1% 4% 3% 2% 2% 1%
[Cumparituri in magazine Am redus utilizarea 26% 33% 33% 27% 29% 30% 26% 28% 37%
fizice] ﬂﬂ:'nztiz la fel de mult ca 70% 620 | 66% | 70% | 66% 56% 63% 69% 62%
N=1364 Nu stiu/ Nu raspund 2% 4% 0% 3% 1% 10% 9% 1% 1%




In ce masura ati renuntat sau ati redus utilizarea serviciilor urmatoare, ca urmare a

glternativvelor online, in ultimele 12 luni?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Tn ce masura ati renuntat sau ati redus Mediu de rezidenta Regiunea
utilizarea serviciilor urmatoare, ca urmare a ST Bucuresti
alternativelor online, in ultimele 12 luni. Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Muntenia Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru -lifov
ﬁ;‘lirz‘;"“"tat laale 42% 32% 34% 39% 43% 33% 3% | 37% | 33% | 48%
[Scrisori, vederi, Am redus utilizarea 38% 44% 35% 45% 34% 53% 39% 50% 34% 36%
fFelicitari, facturi Utilizez la fel de mult
tiparite] o it 20% 21% 27% 16% 19% 13% 27% 13% 31% 16%
N=958 Nu stiu/ Nu raspund 0% 3% 4% 0% 3% 1% 0% 0% 2% 0%
/:Q“rzinuntat laale 72% 59% 67% 58% 82% 52% 57% 67% 69% 74%
. _|Am redus utilizarea 17% 24% 23% 26% 14% 18% 19% 22% 15% 17%
[Abonamente de ziare si
reviste tiparite] g:;:f;ﬁtl: feldemult 1454, 13% 6% 11% 4% 24% 21% 11% 16% 8%
N=544 Nu stiu/ Nu raspund 0% 5% 4% 5% 0% 6% 2% 0% 0% 1%
Am renuntat la a le 1% 2% 4% 0% 206 2% 0% 3% 1% 1%
utiliza
e Am redus utilizarea 30% 30% 25% 34% 30% 27% 30% 28% 29% 34%
[Cumparaturi in
magazine fizice] g:;:f;ﬁtl: feldemult | 570, 64% 68% 60% 66% 71% 67% 67% 66% 65%
N=1364 Nu stiu/ Nu rispund 2% 3% 4% 6% 2% 0% 3% 2% 4% 0%







« Rugati sa estimeze timpii de livrare ai unei scrisori, 42% dintre utilizatorii
finali ai serviciilor postale apreciaza ca expedierea unei scrisori la destinatie
dureaza intre trei si patru zile, iar 26% cred ca durata este de una - doua zile.
Timpul de livrare a scrisorilor este o prioritate, aproape trei sferturi dintre
respondenti (66%) declarand ca nu ar agrea un timp de livrare mai lent in
schimbul unui pret mai mic de expeditie. Dintre cei 33% care ar opta totusi
pentru o livrare mai lenta in schimbul unui pret mai mic, majoritatea (56%) ar
accepta o intarziere de doar una sau doua zile a scrisorii.

« Rugati sa estimeze durata pentru ca un colet sa ajunga la destinatie, 43%
dintre utilizatorii finali ai serviciilor postale o estimeaza la trei-patru zile, iar
31% o estimeaza la una - doua zile. Timpul ideal de livrare a coletelor dorit de
majoritatea respondentilor (60%), este, insa, de una - doua zile. Un sfert (24%)
dintre participantii la sondaj ar opta pentru o livrare mai lenta a unui colet,
daca aceasta ar reduce costurile, iar 30% ar accepta o livrare mai lenta doar
daca aceasta ar fi gratuita. 43%, insa, acorda prioritate timpului scurt de
livrare si nu ar accepta intarzierea unui colet in schimbul unei reduceri a
costurilor de livrare. Persoanele cu studii superioare, cele care locuiesc in
mediul urban, si populatia feminina exprima cu precadere preferinta pentru
timp redus de livrare a coletelor.
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« Costurile expedierii unei scrisori sunt estimate de catre respondenti a fi in
medie de 13,4 lei. In acelasi timp, 44% sustin ca au platit maxim 15 de lei, iar
18% declara ca au platit 16 lei sau mai mult. Pentru expedierea unui colet,
intervievatii spun ca au platit, in medie, aproximativ 24,4 lei; in acelasi timp,
2% spun ca expedierea coletului a fost gratuita, 50% ca au platit intre 1 si 25
de lei, iar 29% sustin ca au platit 26 de lei sau peste.

 Dintre respondentii care mentioneaza un pret al expedierii corespondentei
interne, 70% sunt multumiti sau foarte multumiti de acest pret, 25% au o
atitudine neutra si doar 4% se declara nemultumiti. Dintre respondentii care
mentioneaza un pret al expedierii unui colet intern, 71% sunt multumiti sau
foarte multumiti de acest pret, 23% neutri si doar 1% se declara
nemultumiti. Nemultumirea legata de preturi apare mai degraba la utilizatorii
din mediul urban, cu precadere la cei din Bucuresti-Ilfov.

« 53% dintre respondenti nu se informeaza cu privire la tarifele de expediere,
intrucat cheltuielile lor postale sunt mici si rareori expediaza ceva. 24%
utilizeaza website-ul furnizorului de servicii postale pentru a se informa cu
privire la tarife, 21% se informeaza de la angajatii furnizorului postal, iar 6% de
la prieteni, vecini si cunostinte.
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 Respondentii au fost rugati sa dea note de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,deloc
util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”, unei serii de servicii. Cea mai mare
nota, de 9,04 a fost data posibilitatii de a fi sunat inainte de livrarea
recomandatei cu confirmare, similar livrarii coletelor. O nota de 8,95 a fost
data posibilitatii de a urmari trimiterea online, 8,73 posibilitatii de a primi
colete de la orice furnizor postal in sistemul automat cel mai aproape de
destinatar, 8,42 instantei in care toate oficiile postale ar avea sisteme
automate, 7,43 posibilitatii de a expedia scrisori si vederi din spatii
comerciale, cum ar fi magazine, hoteluri etc., iar 7,24 posibilitatii de a alege
dintre ofertele mai multor furnizori intr-un oficiu postal.

Ll
o
=
(o]
Ll
a
b
Ll
Ll
(@]
o
o
—
O
&
Ll
(%)
L
=
24
)
-
(%)
O
o
n
o
=
-
(o]
=
=
(22
o
<
-
o
Ll
o)
o
Ll
o




In medie, cét timp credeti ca dureaza ca o scrisoare (vedere, felicitare etc.)

expediata de dvs. sa ajunga la destinatie, in Romania?

N=1436

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1-2 zile

3-4 zile 42%

5-6 zile

O saptamana sau mai
mult

Nu stiu/ Nu raspund
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In schimbul unor preturi mai mici, preferati o livrare mai lenta a unei

scrisori/vederi/felicitari? //
Cu cate zile in plus?

N=1436

Da
= Nu

® Nu stiu/ Nu
raspund

ANCOM

N=476
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Oz 12%
2 zile 44%
3-4 zile 32%
5 sau mai multe zile 11%
Nu stiu/ Nu raspund | 1%

RIS



In schimbul unor preturi mai mici, preferati o livrare mai lenta a unei

scrisori/vederi/felicitari? //
Cu cate zile in plus?

N=620 Expeditori scrisori

N=221

0% 10% 20% 30% 40% 50%

O zi 12%
Da 2 zile 40%
= Nu ]
= Nu stiu/ Nu 3-4 zile 37%
raspund
5 sau mai multe zile 1%
Nu stiu/ Nu raspund | 0,5%

_ANCOM 1|R[E[S



In schimbul unor preturi mai mici, preferati o livrare mai lenta a unei

§crisori/vgderi/felicitéri?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35]|36-50|51-65 [Peste 65 de Studii . .. Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
s . . Da 31% 34% 31% 36% 31% 32% 31% 34% 32%
In schimbul unor preturi
mai mici, preferatio 68% 64% 68% 63% 68% 64% 66% 66% 67%
livrare mai lenta a unei
A e i it o
scrisori/vederi/felicitari? i1/ Nu raspund 1% 2% 1% 1% 1% 4% 3% 1% 1%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Suds ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru LTS
Muntenia -lifov
L . . [Da 31% 35% 36% 35% 31% 32% 32% 35% 30% 29%
In schimbul unor preturi
mai mici, preferatio 68% 63% 61% 65% 69% 68% 68% 64% 68% 68%
livrare mai lenta a unei
A e ri s o
scrisori/vederi/felicitari? |\, i,/ Ny raspund 1% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 3% 3%

ANCOM



in medie, cat timp credeti ca dureaza ca un colet expediat de dvs. sa ajunga la

destinatie, in Romania ?

N=1436 Esantion total

N=649 Expeditori colete

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1-2 zile

3-4 zile

5-6 zile ”
10% m Esantion total (N=1436)

® Expeditori colete (N=649)
14%

O saptamana sau mai
mult

Nu stiu/ Nu raspund
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In medie, cat timp credeti ca dureaza ca un colet expediat de dvs. sa ajunga la destinatie,

jn Roménia ?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50|51-65 |Peste 65de| Studii . .| Studii
Masculin | Feminin - . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
1-2 zile 34% 27% 30% 36% 29% 25% 27% 30% 37%
L P . |3-4 zile 1% 44% 41% 41% 47% 45% 42% 44% 42%
In medie, cat timp credeti
ca dureaza ca un colet g ¢y 8% 12% | 14% | 8% 8% 8% 9% 10% 10%
expediat de dvs. sa ajunga
PN Ao
a destinatie, in Romania ? |y <% ans sau mai mult | 13% 159% 15% | 14% | 13% 16% 20% 14% 10%
Nu stiu/ Nu raspund 3% 2% 1% 1% 3% 7% 2% 3% 2%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est G- ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru T
Muntenia -lifov
1-2 zile 33% 28% 27% 30% 29% 35% 33% 33% 34% 28%
in medie, cat timp 3-4 zile 42% 44% 51% 39% 38% 42% 42% 42% 46% 41%
credeti ca dureaza ca
un colet expediat de  |5-6 zile 11% 9% 11% 9% 12% 8% 10% 7% 7% 14%
dvs. s ajungd la 0 saptamana sau mai
destinatie, in Romania ? multp 12% 18% 8% 19% 19% 13% 13% 17% 12% 14%
Nu stiu/ Nu raspund 3% 2% 4% 3% 3% 3% 2% 1% 1% 3%

ANCOM



In cat timp preferati sa va fie livrate coletele, in general?

N=1436 Esantion total

N=649 Expeditori colete

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1-2 zile

3-4 zile

5 zile

2% m Esantion total (N=1436)
m Expeditori colete (N=649)

2%
%

Peste 5 zile

%

HH

Nu stiu/ Nu raspund
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in cat timp preferati sa va fie livrate coletele, in general?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. [16-35|36-50(51-65 |Peste 65 de Studii .. ..|  Studii
Masculin | Feminin . X . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
1-2 zile 59% 62% 67% 62% 58% 43% 56% 58% 71%
A 3-4 zile 35% 31% 29% 33% 34% 42% 37% 35% 26%
In cat timp preferati sa va
fie livrate coletele, in 5 zile 4% 4% 2% 4% 6% 5% 4% 5% 2%
general?
Peste 5 zile 2% 2% 1% 1% 3% 5% 2% 2% 1%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 0% 1% 5% 1% 1% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est el ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru HTENTAEs]
Muntenia -llifov
1-2 zile 64% 55% 56% 58% 65% 64% 62% 54% 62% 65%
A 3-4 zile 30% 38% 34% 36% 33% 33% 31% 39% 30% 28%
In cat timp preferati sa
va fie livrate coletele, |5 zile 3% 5% 5% 3% 1% 1% 5% 5% 7% 4%
in general?
Peste 5 zile 2% 2% 1% 3% 1% 2% 3% 2% 1% 3%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 4% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

ANCOM



Care este pretul pe care l-ati platit ultima data pentru expedierea unei

scrisori/vederi/felicitari interne (in Romania), in ultimele 12 luni?

N=620 Baza de calcul: respondenti care spun ca au expediat scrisori/vederi/felicitari in ultimele 12 luni.
Media*: 13,4

0% 10% 20% 30% 40%

Nimic

intre 1-5 lei
Intre 6-10 lei
intre 11-15 lei
intre 16-20 de lei
Intre 21-25 de lei
Intre 26-30 de lei

Peste 30 de lei

Nu stiu/ Nu raspund B%

*In calculul mediei au fost incluse raspunsurile persoanelor care au declarat o valoare si au fost excluse non-
raspunsurile, valorile aberante si situatiile in care livrarea a fost gratuita.

_ANCOM 1|R[E[S



Care este pretul pe care l-ati platit ultima data pentru expedierea/trimiterea

unui colet intern (in Romania), in ultimele 12 luni?

N=649 Baza de calcul: respondenti care spun ca au expediat colete in ultimele 12 luni.
Media*: 24,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nimic

intre 1-25 lei 50%
Intre 26-50 lei
Intre 51-75 lei
Intre 76-100 de lei

Peste 100 de lei

Nu este cazul/ Nu am
expediat

Nu stiu/ Nu raspund

*In calculul mediei au fost incluse raspunsurile persoanelor care au declarat o valoare si au fost excluse non-
raspunsurile, valorile aberante si situatiile in care livrarea a fost gratuita.

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



In schimbul unor costuri mai mici pentru livrare (chiar gratuitd), preferati o

livrare mai lenta a coletului?

N=1436 Esantion total

N=649 Expeditori colete

Da, dar doar daca este
gratuita

Da, si in cazul in care
costa mai putin

m Esantion total (N=1436)
(o]
Nu stiu/Nu raspund = Expeditori colete (N=649)

Nu

_ANCOM 1|R[E[S



In schimbul unor costuri mai mici pentru livrare (chiar gratuitd), preferati o livrare mai

lenté a co}etului?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35]|36-50 | 51-65 [Peste 65 de Studii .. .. Studii
Masculin | Feminin : . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
zz’i $‘J;.:”‘Z“l Incarecostal 53 25% 25% 21% 23% 32% 21% 24% 27%
in schimbul unor costuri Da cFl)ar doar dacs este
mai mici pentru livrare ra’tuité 28% 32% 32% 34% 27% 21% 35% 29% 28%
(chiar gratuita), preferati o'S
livrare mai lenta a Nu 46% 41% 43% 42% 48% 40% 40% 45% 44%
coletului?
Nu stiu/Nu raspund 2% 2% 0% 3% 2% 7% 4% 2% 1%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sud- ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru D lres
Muntenia -llifov
Da, $iin cazul In care 23% 26% 29% 21% 19% 23% 29% 25% 24% 24%
R . .|costa mai putin
In schimbul unor costuri Da. dar doar daca este
mai mici pentru livrare b 31% 30% 28% 32% 35% 36% 22% 34% 23% 31%
. v gratuita
(chiar gratuita),
preferati o livrare mai |Nu 44% 42% 40% 43% 44% 41% 48% 37% 51% 45%
lenta a coletului?
Nu stiu/Nu raspund 2% 2% 3% 4% 1% 0% 1% 4% 2% 0%

_ANCOM 1|R[E[S



Cat de multumit/a sunteti cu privire la pretul expedierii unei trimiteri de

corespondenta interna?

Baza de calcul: respondenti care mentioneaza un pret cu privire la costul expedierii corespondentei.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Foarte multumit/a

Multumit/a

Nici multumit/a, nici
nemultumit/a

Nemultumit/a

10
® Expeditori care mentioneaza un pret
(N=392)
y
Foarte nemultumit/a . : y
’ m Expeditori care mentioneaza un pret peste
16 RON - mijlocul intervalelor de pret
(N=96)

_ANCOM 1|R[E[S



Cat de multumit/a sunteti cu privire la pretul expedierii unui colet intern?

Baza de calcul: respondenti care mentioneaza un pret cu privire la costul expedierii de colete.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Foarte multumit/a [0
Multumit/a (G
Nici multumit/3, nici | 2

nemultumit/a

_— 5%
Nemultumit/a - 5
m Expeditori care mentioneaza un pret

(N=534)

[«

. Expeditori care mentioneaza un pret
peste 26 RON - mijlocul intervalelor
de pret (N=146)

Foarte nemultumit/a

Nu stiu/ Nu raspund

_ANCOM 1|R[E[S



Cat de multumit/a sunteti cu privire la pretul expedierii unei trimiteri de corespondenta
interna?

Cat de multumit/a sunteti cu privire la pretul expedierii unui colet intern?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50| 51-65 [Peste 65 de| Studii . .| Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
foarte multumit/a 11% 10% 14% 8% 11% 8% 20% 10% 8%
multumit/a 63% 55% 53% 63% 62% 65% 65% 61% 54%
Cat dg ‘multumlt/a sunteti |nici mul;u.rmtv/a, nici 19% 31% 30% 26% 21% 1% 9% 249 339
cu privire la pretul nemultumit/a
expedierii unei trimiteri de s o o 0 o
corespondent internd? nemultumit/a 5% 4% 3% 2% 1% 17% 5% 5% 3%
foarte nemultumit/A 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 1% 1%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
foarte multumit/a 10% 12% 9% 9% 17% 13% 22% 9% 9%
multumit/a 62% 56% 61% 60% 55% 59% 65% 64% 52%
Cat dg .mulgum1t/a sunteti [nici mul;u.rmtv/a, nici 21% 26% 249 27% 229 99, 59 20% 34%
cu privire la pretul nemultumit/a
fnthf_g;e”' unui colet nemultumit/& 5% 5% 3% 3% 6% 19% 7% 5% 4%
foarte nemultumit/A 2% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 2% 0%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0%

ANCOM



Cat de multumit/a sunteti cu privire la pretul expedierii unei trimiteri de corespondenta
interna?

Cat de multumit/a sunteti cu privire la pretul expedierii unui colet intern?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est e ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru A
Muntenia -lifov
foarte multumit/a 9% 14% 14% 12% 16% 9% 9% 15% 4% 7%
multumit/a 59% 60% 66% 61% 42% 74% 59% 56% 57% 54%
Cat de mulfumit/a 5 E ic
sunteti cu privire la APV 26% 23% 17% 20% 39% 17% 21% 28% 30% 32%
; S . [nemultumit/a
pretul expedierii unei *
trimiteri de nemultumit/a 6% 2% 2% 5% 2% 0% 10% 0% 9% 7%
corespondenta interna?
foarte nemultumit/A 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
foarte multumit/a 10% 12% 10% 10% 9% 23% 11% 2% 7% 13%
multumit/a 56% 66% 63% 71% 58% 63% 51% 66% 51% 50%
cat de mulgumit/a - jnici multumit/a, nici 26% 18% 22% 14% 20% 14% 3% | 26% | 27% | 32%
sunteti cu privire la nemultumit/a
E;féfl“’ftxeﬁi‘f‘e”‘ 4 nemuttumit/a 6% 4% 1% 5% 10% 0% 4% 6% 12% 4%
foarte nemultumit/A 2% 0% 3% 0% 0% 0% 3% 0% 3% 0%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1%

ANCOM



Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu privire la tarifele expedierii

unei trimiteri postale?

N=1436 Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,,Da”.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nu ma informez, oricum cheltuielile mele postale sunt
foarte mici (trimit rar)

Website-ul furnizorului de servicii postale

Angajatii furnizorului postal

Prieteni, vecini, cunostinte I

Altele

Nu stiu/ Nu raspund

_ANCOM 1|R[E[S



Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu privire la tarifele expedierii unei

trimiteri postale?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

< . Gen Varsta Scolaritate
Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu ’
privire la tarifele expedierii unei trimiteri postale? . . . 16 -35 | 36-50 | 51-65 |Peste 65 Studii Studii Studii
’ Masculin | Feminin . . . . - -
ani ani ani de ani |elementare| medii superioare
Nementionat 70% 81% 68% 72% 82% 93% 90% 79% 53%
[Website-ul furnizorului de
servicii postale]
Mentionat 30% 19% 32% 28% 18% 7% 10% 21% 47%
Nementionat 83% 76% 86% 84% 72% 65% 81% 78% 82%
[Angajatii furnizorului postal]
Mentionat 17% 24% 14% 16% 28% 35% 19% 22% 18%
Nementionat 95% 93% 949% 949% 93% 96% 93% 93% 98%
[Prieteni, vecini, cunostinte]
Mentionat 5% 7% 6% 6% 7% 4% 7% 7% 2%
[Nu m3 informez, oricum Nementionat 47% 47% 47% 46% 49% 49% 37% 46% 62%
cheltuielile mele postale sunt
foarte mici (trimit rar)] Mentionat 53% 53% 53% 54% 51% 51% 63% 54% 38%

_ANCOM 1|R[E[S



Care sunt sursele dumneavoastra de informare cu privire la tarifele expedierii unei

trimiteri postale?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Care sunt sursele dumneavoastra de informare [Mediu de rezidenta Regiunea
cu privire la tarifele expedierii unei trimiteri N N ;
postale? Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Musnutinia Sud-Vest | Vest ":/(:: Centru Bu_(;ll;:’?t]
Nementionat 70% 84% 78% 78% 83% 77% 72% 78% 79% 62%
[Website-ul furnizorului de
servicii postale]
Mentionat 30% 16% 22% 22% 17% 23% 28% 22% 21% 38%
Nementionat 81% 78% 74% 80% 79% 82% 74% 80% 80% 85%
[Angajatii furnizorului
postal]
Mentionat 19% 22% 26% 20% 21% 18% 26% 20% 20% 15%
Nementionat 95% 93% 93% 92% 94% 92% 94% 97% 96% 95%
[Prieteni, vecini,
cunostinte]
Mentionat 5% 7% 7% 8% 6% 8% 6% 3% 4% 5%
[Nu m& informez, oricum Nementionat 51% 42% 54% 46% 39% 48% 53% 42% 46% 53%
cheltuielile mele postale
sunt foarte mici (trimit
rar)] Mentionat 49% 58% 46% 54% 61% 52% 47% 58% 54% 47%

_ANCOM 1|R[E[S



Cat de utile v-ar fi dumneavoastra personal urmatoarele servicii, pe o scala de la 1 la 10,

unde 1 inseamna ,,deloc util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”?
[Intr-un oficiu postal sa pot alege dintre ofertele mai multor furnizori]

N=1436

0% 10% 20% 30% 40%
10 - extrem oE UTIL | 29%

9 N 6%

8 I 19%

7 — 2%

6 NN 5%
5 I 15%
4 I 1%
Serviciu Medie
3 - 2% S§ f_iu su.naE ?_r)ainte de livrarea recomandatei cu confirmare, 9.04
similar livrarii coletelor ’
Sa pot urmari trimiterea online 8,95
2 B0 1% Sa pot primi in sistemul automat cel mai aproape de mine, colete 8 73
de la orice furnizor postal ’

1 - DELOC UTIL _ 79% Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate 8,42
Sa pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale 7,43
intr-un oficiu postal sa pot alege dintre ofertele mai multor

Nu sTiu/ Nu RAspunD [l 1% furnizori sk

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile: N=1424
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Cat de utile v-ar fi dumneavoastra personal urmatoarele servicii, pe o scala de la 1 la 10,

unde 1 inseamna ,,deloc util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”?
[Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate]

N=1436

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

10 - EXTREM DE UTIL | 52%

9 I 1%

8 I 13%

7 I 5%

6 N 3%

5 [ 7%

4 W 1%

Serviciu Medie
Sa fiu sunat inainte de livrarea recomandatei cu confirmare, 9.04
3 0 1% similar livrarii coletelor ’
Sa pot urmari trimiterea online 8,95
0 Sa pot primi in sistemul automat cel mai aproape de mine, colete
2 I 1% . . 8,73
de la orice furnizor postal
Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate 8,42
1 - DELOC UTIL | 4% Sa pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale 7,43
Intr-un oficiu postal sa pot alege dintre ofertele mai multor 724
Nu sTIu/ NU RASPUND |l 2% furnizori

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile : N=1416

ANCOM




Cat de utile v-ar fi dumneavoastra personal urmatoarele servicii, pe o scala de la 1 la 10,
unde 1 inseamna ,,deloc util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”?

[Sa pot primi in sistemul automat cel mai aproape de mine, colete de la orice furnizor
postal]

N=1436

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 - EXTREM DE UT L s 60%

9 I 1%

8 I 1%

7 N 4%
6 M 2%
5 s 6%
4 1 1% Serviciu Medie
Sa fiu sunat inainte de livrarea recomandatei cu confirmare, 9.04
3 W 1% similar livrarii coletelor ’
? Sa pot urmari trimiterea online 8,95
Sa pot primi in sistemul automat cel mai aproape de mine, 8.73
2 1 1% colete de la orice furnizor postal ’
Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate 8,42
1 - DELOC UTIL I 3% Sa pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale 7,43
Intr-un oficiu postal sa pot alege dintre ofertele mai multor 724
furnizori ’

Nu sTIu/ NU RASPUND I 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile : N=1428
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Cat de utile v-ar fi dumneavoastra personal urmatoarele servicii, pe o scala de la 1 la 10,
unde 1 inseamna ,,deloc util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”?

[Sa pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale (de ex., magazine, hoteluri
etc.]

N=1436

0% 10% 20% 30% 40% 50%

10 - EXTREM DE UTIL || mmmmmmmmm———— 40%

9 I 9%

8 I 13%

7 . 7%

6 N 3%

5 [ 10%

4 [l 2% Serviciu Medie
Sa fiu sunaE inainte de livrarea recomandatei cu confirmare, 9.04
3 2% similar livrarii coletelor ’
Sa pot urmari trimiterea online 8,95
Sa pot primi n sistemul automat cel mai aproape de mine, colete 8 73
2 |l 2% de la orice furnizor postal ’
Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate 8,42
1 - DELOC UTIL | 10% §é pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale 7,43
Intr-un oficiu postal sa pot alege dintre ofertele mai multor 724
furnizori ’

NuU sTIu/ NU RASPUND Il 2%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile : N=1423
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Cat de utile v-ar fi dumneavoastra personal urmatoarele servicii, pe o scala de la 1 la 10,

unde 1 inseamna ,,deloc util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”?
[Sa fiu sunat inainte de livrarea recomandatei cu confirmare, similar livrarii coletelor]

N=1436

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10 - EXTREM DE UT L | 9%

9 . 10%

8 . 8%

7 I 3%
6 I 1%
5 [l 4%
4 || 1% Serviciu Medie
Sa fiu sunat Tnainte de livrarea recomandatei cu confirmare, 9 04
3 W 1% similar livrarii coletelor ’
? Sa pot urmari trimiterea online 8,95
Sa pot primi n sistemul automat cel mai aproape de mine, colete 8 73
2 1 1% de la orice furnizor postal ’
Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate 8,42
1 - DELOC UTIL Il 2% Sa pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale 7,43
Intr-un oficiu postal sa pot alege dintre ofertele mai multor 724
furnizori ’

NuU sTIu/ NU RASPUND | 0,4%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile : N=1432
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Cat de utile v-ar fi dumneavoastra personal urmatoarele servicii, pe o scala de la 1 la 10,

unde 1 inseamna ,,deloc util”, iar 10 inseamna ,,extrem de util”?
[Sa pot urmari trimiterea online]

N=1436

0% 10% 20% 30% 40% 50% 607% 70% 80%

10 - EXTREM DE UTIL | [T 69%

9 I 9%

8 . 7%

7 Wl 3%
6 [l 1%
5 Il 4%
4 01% Serviciu Medie
’ Sa fiu sunat inainte de livrarea recomandatei cu confirmare, 9.04
similar livrarii coletelor ’
30 1% Sa pot urmari trimiterea online 8,95
Sa pot primi in sistemul automat cel mai aproape de mine, colete 873
2 1 1% de la orice furnizor postal ’
Toate oficiile postale sa aiba sisteme automate 8,42
0 Sa pot expedia scrisori/vederi si din alte spatii comerciale 7,43
1-DELOC UTIL (N 3% Intr-un oficiu postal s& pot alege dintre ofertele mai multor 724
furnizori ’

Nu sTiu/ Nu RAsPuND Bl 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile : N=1426

ANCOM







« 91% dintre respondenti stiu ca Posta Romana are oficii postale, iar 75% stiu ca
si furnizorii privati, cum ar fi FAN Courier, PinkPost sau DHL, au oficii postale.
Persoanele cu varste sub 35 de ani au cel mai ridicat nivel de cunoastere cu
privire la furnizorii privati, 81% dintre acestia stiind de oficiile postale FAN
Courier, PinkPost, DHL etc., spre deosebire de numai 55% dintre persoanele de
peste 65 de ani.

 Frecventa vizitelor intr-un oficiu postal in ultimele 12 luni este lunara pentru
14% dintre utilizatori, de o data la trei luni pentru 20% si de o data la sase luni
pentru 19% dintre acestia. 22% dintre respondenti au fost o singura data intr-un
oficiu postal in ultimul an, iar aproape un sfert (24%) niciodata.

« Dintre respondentii care mentioneaza ca au mers la oficiul postal in ultimul an,
44% au facut-o pentru a ridica pachete sau colete, iar 19% pentru a expedia
pachete sau colete, 19% pentru a plati facturi, 19% de a primi recomandate,
14% pentru a ridica si depune numerar, 13% pentru a expedia scrisori si 5%
pentru a achizitiona timbre.
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« Analizand incrucisarile variabilelor, observam ca utilizatorii cu varste mai
inaintate frecventeaza mai des oficiile postale. Acestia expediaza scrisori,
platesc facturi, ridica si depun numerar, spre deosebire de persoanele tinere,
care merg la oficiile postale cu precadere pentru expedierea si ridicarea
coletelor. De asemenea, observam ca plata facturilor in oficiile postale are loc
mai degraba in mediul rural, decat in cel urban, pe fondul nivelului de
digitalizare mai ridicat existent in orase. In timp ce in randul respondentilor
care au acces la internet in gospodarie (fix sau mobil), proportia celor care
merg la oficii postale pentru plata facturilor este de 19%, in randul celor care
nu au acces la internet, proportia este semnificativ mai crescuta, anume 41%.
Per total, respondentii care au acces la internet au mers la un oficiu postal,
indiferent de motiv, in proportie de 76%, iar cei care nu au acces la internet au
mers in proportie de 55%, cu mentiunea ca numarul de utilizatori de servicii
postale care nu utilizeaza internetul este foarte redus.

« Media de asteptare estimata de catre respondentii care au mers intr-un oficiu
postal, in ultimul an, este de 14 minute. 35% dintre acestia declara ca au
asteptat intre unu si cinci minute, 25% intre 6 si 10 minute, 12% intre 11 si 15
minute, 6% intre 16 si 20 de minute, 17% peste 20 de minute, iar 3% spun ca nu
au asteptat deloc.

* Privind diferentele dintre regiuni, iese in evidenta faptul ca 28% dintre
respondentii din Bucuresti-llfov declara ca au asteptat si peste 25 de minute la
coada in oficii postale, un procent mai ridicat decat participantii la studiu care
locuiesc in celelalte regiuni.
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« Respondentii dau o nota de 8,06 pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 inseamna ,extrem de important”, situarii oficiului
postal suficient de aproape de locuinta sau de locul lor de munca.

« Durata acceptabila pentru a ajunge la oficiul postal cel mai apropiat,
indiferent daca se deplaseaza pe jos, cu transportul in comun sau altfel, este,
in medie de 14 minute, dar majoritatea respondentilor (52%) ar prefera ca
aceasta distanta sa fie de sub 10 minute. Durata acceptabila pentru a ajunge la
sistemele automate de expediere si ridicare colete in aceleasi conditii este in
medie de 16 minute, dar 50% dintre respondenti ar prefera sa fie sub 10
minute.
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Cunoasteti ca urmatorii sa aiba oficii postale?

m Da

0% 10% 20% 30%

® Nu ® Nu stiu/ Nu raspund

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Posta Romana - esantion total
(N=1436)

Posta Romana - subesantion
expeditori (N=620)

Furnizori privati de servicii
postale - esantion total
(N=1436)

Furnizori privati de servicii
postale - subesantion expeditori
(N=620)

Posta Romana+furnizori privati -
esantion total (N=1436)

Posta Romana+furnizori privati-
subesantion expeditori (N=620)

8% 1%

15% 1%

1% 1%

*Subesantionul de expeditori este constituit din respondentii care declara ca au expediat scrisori, vederi, felicitari,

documente etc. sau colete

ANCOM

RIS



Cunoasteti ca urmatorii sa aiba oficii postale?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50|51-65 |Peste 65de| Studii . .| Studii
Masculin | Feminin . - . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Da 91% 90% 89% 90% 95% 88% 88% 89% 96%
[Posta Romana] Cunoasteti ca ), 8% 8% 10% | 9% 5% 8% 10% 9% 4%
urmatorii sa aiba oficii postale?
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 0%
[Furnizori privati de servicii Da 78% 73% 81% 79% 75% 55% 73% 76% 75%
postale (Fancourier, PinkPost, 18% 17% | 16% | 16% | 16% 26% 19% 16% 19%
DHL etc.)] Cunoasteti ca
urmatorii sa aiba oficii postale? Ny stiu/ Nu raspund 5% 10% 4% 5% 9% 19% 8% 8% 6%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sl ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru T
Muntenia -llifov
Da 92% 88% 87% 97% 91% 93% 92% 84% 88% 95%
[Posta Romana] Cunoasteti
ca urmatorii sa aiba oficii  |Nu 7% 10% 11% 3% 6% 7% 8% 15% 1% 4%
postale?
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 2% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 1%
[Furnizori privati de servicii Da 77% 73% 77% 80% 77% 78% 73% 74% 74% 68%
postale (Fancourier,
PinkPost, DHL etc.)] Nu 16% 20% 13% 15% 17% 14% 21% 18% 21% 23%
Cunoasteti ca urmatorii sa
aiba oficii postale? Nu stiu/ Nu raspund 7% 7% 10% 5% 5% 9% 7% 8% 5% 9%

_ANCOM 1|R[E[S



In ultimele 12 luni, cu ce frecventa ati mers intr-un oficiu postal, indiferent de

numarul de vizite?

N=1436

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

n fiecare luna 14%
O data la 3 luni 20%

O data la 6 luni 9%

Nu stiu/ Nu raspund | 0,2%

_ANCOM 1|R[E[S



In ultimele 12 luni, cu ce frecventa ati mers intr-un oficiu postal, indiferent de numarul de

yizite? )
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35|36-50|51-65 |Peste 65 de Studii .. ..|  Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
in fiecare lun 15% 14% 9% 16% 16% 21% 15% 15% 13%
0 data la 3 luni 23% 16% 20% 21% 19% 17% 14% 21% 22%
In ultimele 12 lni, cuce o 4o0< 15 ¢ (uni 19% 19% | 20% | 20% | 18% 15% 15% 19% 23%
frecventa ati mers intr-un
oficiu postal, indiferent de | ;0\ < ot 23% 22% 26% 22% 21% 17% 28% 21% 20%
numarul de vizite?
Niciodata 20% 29% 25% 20% 26% 29% 28% 24% 22%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est el ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru FETTE ]
Muntenia -llifov
in fiecare lund 13% 17% 1% 17% 12% 17% 20% 14% 14% 14%
A O data la 3 luni 22% 17% 24% 18% 14% 20% 23% 19% 20% 19%
In ultimele 12 luni, cu
ce frecventa ati mers |0 data la 6 luni 21% 16% 19% 26% 16% 18% 18% 16% 20% 19%
intr-un oficiu postal,
indiferent de numarul |0 singura data 23% 21% 15% 23% 28% 24% 18% 24% 22% 25%
de vizite?
Niciodata 21% 29% 30% 17% 29% 21% 20% 27% 25% 24%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

_ANCOM 1|R[E[S



Care sunt motivele pentru care ati mers intr-un oficiu postal in ultimele 12

luni?

N=1092 Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,,Da”.
Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au mers la oficiul postal in ultimele 12 luni.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
| | | , , asteptare

—— 13 minute

Ridicare pachete/colete

Expediere pachete/colete » 13 minute
Plata facturi » 13 minute
Primire recomandate > 14 minute

Ridicare / depunere numerar
Expediere scrisori

Achizitie timbre

Ridicare cupon pensie

Plata taxe/ amenzi

Ridicare documente/ facturi
Expediere documente/ acte

Altele

Nu stiu/ Nu raspund

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



Care sunt motivele pentru care ati mers intr-un oficiu postal in ultimele 12 luni?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
Care sunt motivele pentru care ati mers Peste . . .
intr-un oficiu postal in ultimele 12 luni? Masculin | Feminin 16 - _35 36 - _50 51- _65 65 de Studii StUd!! Stugn
ani ani ani ani |clementare| medii | superioare
Nementionat 88% 86% 92% 89% 83% 78% 94% 88% 80%
[Expediere scrisori]
Mentionat 12% 14% 8% 11% 17% 22% 6% 12% 20%
. Nementionat 80% 83% 84% 79% 79% 82% 82% 85% 73%
[Primire ’
recomandate} Mentionat 20% 17% | 16% | 21% | 21% | 18% 18% 15% 27%
Nementionat 95% 95% 96% 93% 95% 94% 97% 95% 93%
[Achizitie timbre]
Mentionat 5% 5% 4% 7% 5% 6% 3% 5% 7%
. Nementionat 80% 82% 77% 83% 82% 83% 90% 81% 73%
[Expediere ’
pachete/colete] |\ tionat 20% 18% | 23% | 17% | 18% | 17% 10% 19% 27%
- Nementionat 54% 59% 46% 52% 65% 78% 58% 59% 49%
[Ridicare ’
pachete/colete] |\ tionat 46% 4% | sax | 48% | 35% | 22% 2% 41% 51%
Nementionat 83% 79% 85% 82% 76% 79% 75% 80% 89%
[Plata facturi]
Mentionat 17% 21% 15% 18% 24% 21% 25% 20% 11%
. Nementionat 87% 84% 88% 88% 83% 79% 84% 84% 91%
[Ridicare / depunere ’
numerar] Mentionat 13% 16% | 12% | 12% | 17% | 21% 16% 16% 9%

_ANCOM 1|R[E[S



Care sunt motivele pentru care ati mers intr-un oficiu postal in ultimele 12 luni?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Mediu de

Care sunt motivele pentru care ati . < Regiunea
A . - ’ rezidenta
mers intr-un oficiu postal in * Sud- Nord- Bucuresti
ultimele 12 luni? Urban | Rural | Nord-Est | Sud-Est ._|Sud-Vest| Vest Centru ’
Muntenia Vest -llfov
. Nementionat 87% 88% 82% 92% 92% 82% 84% 89% 86% 89%
[Expediere ’
scrisort] Mentionat 13% | 12% 18% 8% 8% 18% 16% 11% 14% 1%
- Nementionat 77% 89% 84% 83% 88% 84% 80% 84% 80% 69%
[Primire ’
recomandate] o tionat 23% | 11% 16% 17% 12% 16% 20% 16% 20% 31%
Nementionat 95% 94% 95% 95% 96% 92% 98% 96% 95% 91%
[Achizitie timbre]
Mentionat 5% 6% 5% 5% 4% 8% 2% 4% 5% 9%
. Nementionat 78% 85% 80% 74% 86% 81% 84% 82% 89% 74%
[Expediere ’
pachete/colete] | tionat 2% | 15% | 20% 26% 14% 19% 16% 18% 1% | 26%
- Nementionat 55% 58% 56% 57% 54% 54% 53% 55% 59% 62%
[Ridicare ’
pachete/colete] |y ionat 45% | 42% 44% 43% 46% 46% 47% 45% 41% 38%
Nementionat 85% 75% 79% 81% 79% 73% 85% 83% 82% 85%
[Plata facturi]
Mentionat 15% 25% 21% 19% 21% 27% 15% 17% 18% 15%
[Ridicare / Nementionat 88% 82% 88% 81% 89% 86% 90% 85% 83% 85%
depunere
numerar] Mentionat 12% 18% 12% 19% 11% 14% 10% 15% 17% 15%

ANCOM




Care sunt motivele pentru care ati mers intr-un oficiu postal in ultimele 12 luni?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

ANCOM

Care sunt motivele pentru care ati mers intr-un

Aveti acces la internet fix sau mobil,

in gospodarie sau dvs. personal?

oficiu postal in ultimele 12 luni? Da Nu
. o Nementionat 89% 92%
[Expediere scrisori] -
Mentionat 11% 8%
o Nementionat 80% 83%
[Primire recomandate] —
Mentionat 20% 17%
. Nementionat 94% 98%
[Achizitie timbre] —
Mentionat 6% 2%
. Nementionat 83% 78%
[Expediere pachete/colete] —
Mentionat 17% 22%
o Nementionat 55% 60%
[Ridicare pachete/colete] —
Mentionat 45% 40%
. . Nementionat 81% 59%
[Plata facturi] -
Mentionat 19% 41%
o Nementionat 86% 89%
[Ridicare / depunere numerar] -
Mentionat 14% 1%
. Nementionat 99% 96%
[Expediere documente/ acte] -
Mentionat 1% 4%
o ) Nementionat 98% 100%
[Ridicare documente/ facturi] -
Mentionat 2% 0%
. . Nementionat 98% 97%
[Plata taxe/ amenzi] -
Mentionat 2% 3%
o ) Nementionat 98% 97%
[Ridicare cupon pensie] -
Mentionat 2% 3%
Nementionat 99% 100%
[Altele] -
Mentionat 1% 0%




Care a fost timpul de asteptare ultima data cand ati fost intr-un oficiu postal?

N=1092 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au mers la oficiul postal in ultimele 12 luni.

Media*: 14 minute

Deloc

intre 1-5 minute
intre 6-10 minute
intre 11-15 minute
intre 16-20 minute
intre 21-25 minute
Intre 26-30 minute
Peste 30 de minute

Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40%

35%

*In calculul mediei au fost incluse raspunsurile persoanelor care au declarat o valoare si au fost excluse non-
raspunsurile, valorile aberante si situatiile in care nu a fost nevoie sa se astepte.
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Care a fost timpul de asteptare ultima data cand ati fost intr-un oficiu postal?

INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35]|36-50|51-65 [Peste 65 de Studii .. . Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Deloc 2% 3% 2% 3% 3% 4% 1% 3% 4%
fintre 1-5 minute 38% 32% 29% 39% 38% 37% 38% 36% 31%
fintre 6-10 minute 25% 26% 25% 26% 27% 22% 22% 27% 26%
Care a fost timpul de  fintre 11-15 minute 13% 12% 12% 11% 14% 15% 14% 11% 15%
asteptare ultima data cand g e 07 i e 6% 7% 9% 6% 5% 3% 7% 6% 7%
ati fost intr-un oficiu -
postal? Intre 21-25 minute 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
lintre 26-30 minute 7% 12% 13% 7% 5% 12% 12% 8% 9%
Peste 30 de minute 8% 7% 9% 8% 7% 4% 7% 8% 8%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 0% 0% 1% 1% 2% 0% 1% 0%
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sud- ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru LS
Muntenia -llifov
Deloc 3% 3% 3% 3% 3% 4% 3% 1% 1% 3%
intre 1-5 minute 32% 41% 33% 35% 33% 44% 33% 42% 38% 27%
intre 6-10 minute 26% 25% 27% 29% 28% 30% 25% 28% 20% 18%
Care a fost timpul de intre 11-15 minute 13% 12% 11% 15% 13% 6% 14% 9% 13% 17%
asteptare ultima data g "¢ 90 minute 7% 5% 10% 5% 8% 6% 5% 5% 6% 7%
cand ati fost intr-un -
oficiu postal? Intre 21-25 minute 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
lintre 26-30 minute 10% 8% 8% 8% 8% 7% 6% 8% 15% 13%
Peste 30 de minute 9% 5% 7% 4% 6% 2% 12% 7% 6% 15%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 0%

ANCOM



Cat de important este pentru dvs. ca oficiul postal sa fie suficient de aproape de locuinta
sau de locul de munca, pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,deloc important”, iar 10

inseamna ,,extrem de important”? (de la 1 la 10)

Esantion total: N=1436 Subesantion expeditori: N=836 Media* esantion total: 8,06

Media* subesantion expeditori.: 8,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

%

10 - EXTREM DE IMPORTANT
9 7%
s —r

8% @Esantion total (N=1436)
7 _ m Esantion expeditori (N=836)
6 3
4

0,5%
0,3%

w
N
io\"’oc\e

1%
0,4%

5%

1 - DELOC IMPORTANT 5%

; 0,4%
NU STIU/ NU RASPUND I-

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile

swcon| oo

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.




Care este durata acceptabila pentru a ajunge la oficiul postal cel mai apropiat de

dumneavoastra (indiferent daca va deplasati pe jos, cu transportul in comun sau altfel)?

N=1436

Media*: 14 minute

0% 10% 20% 30% 40%

Deloc

intre 1-5 minute
Intre 6-10 minute 34%
intre 11-15 minute
intre 16-20 minute
intre 21-25 minute
Intre 26-30 minute

Peste 30 de minute

Nu stiu/ Nu raspund

*In calculul mediei au fost incluse raspunsurile persoanelor care au declarat o valoare si au fost excluse non-
raspunsurile, valorile aberante si situatiile in care nu ar lua timp sa se ajunga la un oficiu postal.

_ANCOM 1|R[E[S



Care este durata acceptabila pentru a ajunge la sistemele automate de expediere/ ridicare

colete (indiferent daca va deplasati pe jos, cu transportul in comun sau altfel)?

Media esantion total*: 16 minute

Media utilizatori sist. automate*: 14 minute

Intre 1-5 minute
intre 6-10 minute
Intre 11-15 minute
Intre 16-20 minute
Intre 21-25 minute
Intre 26-30 minute
Peste 30 de minute

Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40%

36%

*In calculul mediei au fost incluse raspunsurile persoanelor care au declarat o valoare si au fost excluse non-
raspunsurile, valorile aberante si situatiile in care nu ar lua timp sa se ajunga la sistemele automate.

ANCOM

RIS






* Incidenta reclamatiilor referitoare la serviciile postale in randul respondentilor
este mica. 93% declara ca nu au depus niciodata o reclamatie. Dintre acestia,
15% spun ca au avut candva intentia de a depune o reclamatie referitoare la
serviciile postale, dar au renuntat. Intrebati de ce nu au mers mai departe cu
reclamatia, 59% spun ca au considerat ca oricum nu se va rezolva nimic, 21% au
spus ca au gasit procedura prea complicata, in timp ce 9% spun ca nu au stiut
cum sa procedeze.

 Dintre cei care declara ca au depus candva o reclamatie referitoare la
serviciile postale, predomina persoanele cu studii superioare. Tot acestea sunt
si cele care declara in proportii mai ridicate ca au avut intentia de depune o
reclamatie in trecut.
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Ati depus vreodata o reclamatie referitoare la serviciile postale? //
Ati avut vreodata intentia de a depune o reclamatie referitoare la serviciile postale, dar

ati renuntat?

Esantion total: N=1436

N=1312

Da = Nu Da = Nu

Subesantion expeditori: N=836

N=736

Da =Nu Da = Nu

ANCOM



Ati depus vreodata o reclamatie referitoare la serviciile postale? //
Ati avut vreodata intentia de a depune o reclamatie referitoare la serviciile postale, dar

ati renuntat?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Gen Varsta Scolaritate
. .. | 16-35]|36-50|51-65 [Peste 65 de Studii .. .. Studii
Masculin | Feminin . . . . Studii medii .
ani ani ani ani elementare superioare
Da 9% 5% 8% 7% 5% 7% 3% 6% 12%

Ati depus vreodata o
reclamatie referitoare la  [Nu 91% 94% 91% 93% 95% 92% 96% 94% 87%
serviciile postale?

Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Ali avut vreodata intentia ) 20% 1% 16% | 15% | 16% 13% 10% 159% 21%
de a depune o reclamatie
referitoare la serviciile 80% 89% 84% 85% 84% 87% 90% 85% 79%
postale, dar ati renuntat?
Mediu de rezidenta Regiunea
Urban Rural Nord-Est | Sud-Est Sud- ._ | Sud-Vest Vest |Nord-Vest| Centru 2L
Muntenia -llifov
Da 8% 6% 7% 7% 3% 3% 12% 7% 8% 9%

Ati depus vreodata o
reclamatie referitoare [Nu 92% 94% 92% 93% 97% 97% 88% 93% 92% 90%
la serviciile postale?

Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

Ati avut vreodata

intentia de a depune o
reclamatie referitoare
la serviciile postale, dar|Nu 82% 88% 85% 83% 88% 89% 85% 84% 83% 82%
ati renuntat?

_ANCOM 1|R[E[S

Da 18% 12% 15% 17% 12% 11% 15% 16% 17% 18%




Care au fost motivele pentru care nu ati depus reclamatia?

N=220 Intrebare cu raspuns multiplu, semi-deschisa; sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,Da”.

Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au avut intentia de a depune o reclamatie, dar au
renuntat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 607% 70%

Sunt de parere ca oricum nu se rezolva nimic
Procedura era complicata

Nu am avut timp sa ma ocup

Nu am stiut cum sa procedez

(SPONTAN) Nu am vrut sa fac rau personalului
(SPONTAN) Problema s-a rezolvat

(SPONTAN) Altele

(SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund

_ANCOM 1|R[E[S






« 44% dintre respondenti folosesc sistemele automate (de tip Pachetomat sau
Easybox), cu precadere pentru a ridica si expedia colete. 38% declara ca au
ridicat colete din astfel de sisteme in ultimele 12 luni, in timp ce 11% le-au
folosit pentru a expedia colete. Doar 6% au folosit astfel de sisteme pentru a
ridica scrisori si doar 3% pentru a expedia scrisori.

 14% dintre respondentii de gen masculin au expediat colete, iar 42% au ridicat
colete prin sisteme automate, spre deosebire de cei de gen feminin, dintre
care doar 9% au expediat si 33% au ridicat colete in acest fel.

« Tinerii sunt utilizatorii principali ai sistemelor automate, 61% dintre cei sub 35
de ani declarand ca au ridicat colete astfel in ultimele 12 luni, spre deosebire
de numai 10% dintre cei cu varste peste 65 de ani. De asemenea, exista
diferente semnificative intre zonele urbane si rurale, 46% dintre locuitorii
oraselor declarand ca au ridicat colete din sistemele automate de livrare, spre
deosebire de numai 26% dintre cei care locuiesc in sate.

DE EXPEDIERE
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* Principalele 4 motive invocate de peste 40% dintre cei intervievati pentru
utilizarea sistemelor automate sunt: rapiditatea, proximitatea si posibilitatea
de a evita sa fie absenti de la adresa de livrare. 22% declara ca utilizarea
acestor sisteme este mai ieftina, iar 17% considera ca astfel de sisteme pot fi

mai prietenoase cu mediul.
1RIE[S




 Dintre utilizatorii care nu folosesc sisteme automate, 36% nu o fac, in
principal, pentru ca acestea nu exista in zona in care locuiesc. 21% declara ca
nu doresc sa se deplaseze, iar 15% nu doresc sa faca plata cu cardul.

* Rugati sa dea cate o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,deloc important”, iar
10 ,,extrem de important” unor aspecte legate de livrari, respondentii dau cea
mai mare nota, de 9,76, sigurantei acestora. Livrarea rapida, de maxim o zi
lucratoare, primeste o nota de 9,15, urmata de stabilirea momentului livrarii
(9,08) si de accesibilitatea retelelor de sisteme automate (9,07). Posibilitatea
de plata la livrarea coletului (ramburs) si timpul suplimentar de pastrare a
livrarii in sistem, primesc ambele o nota de 8,76.

DE EXPEDIERE

« Cand vine vorba de experienta reala cu sistemele automate de livrare, 86%
dintre utilizatori declara ca au avut parte de siguranta livrarilor, 82% au putut
plati la livrare (ramburs), 76% au gasit retelele de sisteme automate ca fiind
accesibile, 71% au putut stabili momentul livrarii, 67% au avut parte de o
livrare rapida, iar 51% au beneficiat de timp suplimentar de pastrare a livrarii
in sistem.

Ll
S
O
et
>
<
o
®)
-
Ll
=
Ll
[
2
)
<
Ll
ol
<
=
—
-
)

HESE

ATECIE




in ultimele 12 luni, ati ridicat/expediat colete sau scrisori prin sisteme

automate (de exemplu Pachetomat, Easybox etc.)?

N=1436 Intrebare cu raspuns multiplu, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,Da”.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ati ridicat colete

Ati expediat colete

Ati ridicat scrisori

Ati expediat scrisori

_ANCOM 1|R[E[S



In ultimele 12 luni, ati ridicat/expediat colete sau scrisori prin sisteme automate (de

exemplu Pachetomat, Easybox etc.)?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

Tn ultimele 12 luni, ati ridicat/expediat colete sau Gen Varsta Scolaritate
scrisori prin sisteme automate (de exemplu . [ 16-35[36-50 | 51-65 |Peste 65de| Studii .| studii
Pachetomat, Easybox etc.)? Masculin | Feminin | ani ani ani elementare | Studil medii superioare
Da 14% 9% 20% 12% 4% 2% 3% 9% 24%
[Ati expediat colete] Nu 86% 90% 80% 88% 96% 96% 96% 91% 76%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Da 4% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 4%
[Ati expediat scrisori] Nu 96% 97% 97% 97% 96% 97% 96% 97% 96%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0%
Da 42% 33% 61% 36% 22% 10% 23% 31% 66%
[Ati ridicat colete] Nu 58% 67% 39% 64% 78% 89% 76% 69% 33%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Da 7% 6% 8% 8% 5% 2% 5% 5% 10%
[Ati ridicat scrisori] Nu 93% 94% 92% 92% 95% 96% 94% 95% 90%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0%

_ANCOM 1|R[E[S



In ultimele 12 luni, ati ridicat/expediat colete sau scrisori prin sisteme automate (de

exemplu Pachetomat, Easybox etc.)?
INCRUCISARI ALE VARIABILELOR

in ultimele 12 luni, ati ridicat/expediat colete Mediu de rezidenta Regiunea

;zlcj:r?g;:r?wgt?régsi;;t)imeetcaj;omate (de exemplu Urban Rural | Nord-Est | Sud-Est Musnuti-nia Sud-Vest | Vest 'tfi' Centru Bu_c“t;(r:\e,;ti
Da 14% 8% 12% 14% 10% 10% 13% 8% 7% 17%

[Ati expediat colete] |Nu 86% 92% 87% 86% 90% 90% 87% 92% 93% 83%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Da 3% 3% 3% 6% 2% 2% 3% 1% 3% 4%

[Ati expediat scrisori] |Nu 97% 96% 96% 94% 98% 98% 97% 99% 96% 96%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Da 46% 26% 35% 38% 33% 28% 34% 37% 31% 59%

[Ati ridicat colete] Nu 54% 74% 63% 62% 67% 72% 66% 62% 69% 41%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Da 7% 5% 7% 9% 6% 4% 5% 4% 10% 5%

[Ati ridicat scrisori] Nu 93% 95% 92% 91% 94% 96% 95% 96% 90% 95%
Nu stiu/ Nu raspund 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

_ANCOM 1|R[E[S



Care sunt motivele pentru care utilizati sistemele automate?

N=635 Intrebare cu raspuns multiplu, semi-deschisa, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,Da”.

Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pentru ca este mai rapid : : : :
Sunt mai aproape de casa/birou, in drumul meu
Pentru a evita sa fli.u absent de la adresa la
ivrare

Pentru ca este mai ieftin

Consider ca pot fi mai prietenoase cu mediul
Orarul este flexibil

Este mai comod/ confortabil

Nu mai este nevoie de stat la coada

Altele

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



Care sunt motivele pentru care NU utilizati sistemele automate?

N=801 Intrebare cu raspuns multiplu, semi-deschisa, sunt reprezentate grafic doar raspunsurile ,Da”.
Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca nu au utilizat sistemele automate

0% 10% 20% 30% 40%

| ! ! !

Nu exista in zona in care locuiesc

Nu am avut ocazia, cei de la care am comandat
nu mi-au oferit aceasta optiune

Nu doresc sa fac plata cu cardul
Nu stiu ce sunt

Nu mi se par sigure

Nu doresc sa ma deplasez

Nu am nevoie

(SPONTAN) Nu stiu sa le folosesc

(SPONTAN) Nu imi place/ Nu ma intereseaza/
Prefer livrarea acasa

(SPONTAN) Altele

(SPONTAN) Nu stiu/ Nu raspund

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate. in grafic sunt
reprezentate mediile notelor pentru fiecare caracteristica.

Siguranta livrarilor

Livrarea rapida (maxim o zi lucratoare)

Stabilirea momentului livrarii

Accesibilitatea retelelor de sisteme automate

Posibilitatea de plata la livrarea coletului
(ramburs)

Timp suplimentar (de pastrare a livrarii in
sistem)

_ANCOM 1|R[E[S



Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 - exreen oe weorrant [ 55%
o I 14%
s N 13%
7 N 7%

N 2%

o 3%

o

(S, }

N

0,1%
1 - DELOC IMPORTANT || 0,3%

Nu sTiu/ Nu Raspuno i 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile
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Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 - EXTREM DE IMPORTANT

66%
o . 12%

8 N 9%

N 4%

W 2%

3%

4 0,1%

~N

o

w

3 0 1%

N

| 0,3%
1 - peLoc IMPORTANT i 1%

Nu sTiu/ Nu RAspun [l 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile
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Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 - exrrem oE impoRTANT | ——— 59%
9 N 1%
8 N 12%

N 4%

N 2%

N 6%

1 1%

~

o

(S, ]

N

30 1%

N

| 0,5%
1 - peoc IMPORTANT Il 2%

Nu sTiu/ Nu rAspun [l 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile
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Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

10 - exrem pe mporTANT | 529%

9 [ 13%
8 I 16%
7 N 6%
6 I 3%
5 N 7%
41 0,2%
3 0,1%
2 | 0,4%

1 - pELoc IMPORTANT ] 1%

Nu sTiu/ Nu rAspun [l 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile
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Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 - exrren oe weorranr [ 59%
o N 12%
s [ 6%

N 5%

B 1%

4%

| 0,5%

~

o

(8}

N

1 - DELOC IMPORTANT I 1%

Nu sTiu/ Nu RAspuno [l 2%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile
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Cat de importante vi se par caracteristicile de mai jos daca va ganditi la

livrarea/colectarea prin sisteme automate? Acordati o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,deloc important”, iar 10 ,,extrem de important”.

N=635 Baza de calcul: respondenti care mentioneaza ca au utilizat sistemele automate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o I 7%
s M 2%
7 | 1%
6 | 1%
5 | 1%

1 - DELOC IMPORTANT | 0,5%

Nu $TIU/ NU RASPUND I 1%

*Din calculul mediei au fost excluse non-raspunsurile
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Ati beneficiat de aceasta optiune atunci cand ati folosit

livrarea/colectarea prin sisteme automate?

N=635 mDa m Nu Nu este cazul ® Nu stiu/ Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stabilirea momentului livrarii

Posibilitatea de plata la livrarea
coletului (ramburs)

Livrarea rapida (maxim o zi
lucratoare)

Timp suplimentar (de pastrare a

9 o
livrarii in sistem) 51% 39%

Accesibilitatea retelelor de
sisteme automate

Siguranta livrarilor

ANCOM
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