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DIRECTIVE

DIRECTIVA (UE) 2018/1972 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 11 decembrie 2018
de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice
(reformare)

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ('),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (%),

hotirand in conformitate cu procedura legislativd ordinari (*),

intrucat:

(1) Directivele 2002/19/CE (*), 2002/20/CE (’), 2002/21/CE () si 2002/22/CE () ale Parlamentului European si ale
Consiliului au fost modificate in mod substantial. Intrucat se impun noi modificiri, este necesar, din motive de
claritate, s se procedeze la reformarea respectivelor directive.

(2)  Functionarea celor cinci directive care fac parte din cadrul de reglementare existent pentru regelele si serviciile de
comunicatii electronice si anume, Directivele 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE si 2002/58/CE (*)
ale Parlamentului European si Consiliului, face obiectul unor revizuiri periodice de citre Comisie, in special pentru a
determina necesitatea unei modificdri in contextul evolutiilor tehnologice si ale pietei.

(3)  In Comunicarea sa din 6 mai 2015 de stabilire a unei strategii privind piata unici digitald pentru Europa, Comisia a
afirmat cd revizuirea cadrului de reglementare privind telecomunicatiile se va concentra pe mdsuri care vizeaza
stimularea investitiilor in retele de mare vitezd de banda larg, va introduce o abordare mai uniforma a pietei interne
in ceea ce priveste politica in domeniul spectrului de frecvente radio si gestionarea acestuia, va asigura conditii
pentru o adevdratd piatd internd prin abordarea fragmentdrii in materie de reglementare, va garanta o protectie
efectivd a consumatorilor, conditii de concurentd echitabile pentru toti actorii de pe piatd si aplicarea uniforma a
normelor si, de asemenea, va oferi un cadru institutional de reglementare mai eficace.

—

( JO C 125, 21.4.2017, p. 56.

() JO C 207, 30.6.2017, p. 87.

() Pozitia Parlamentului European din 14 noiembrie 2018 (nepublicatd inci in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 4 decembrie
2018.

()  Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii
electronice si la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind accesul) (JO L 108, 24.4.2002, p. 7).

()  Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea) (JO L 108, 24.4.2002, p. 21).

(®)  Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice (Directivd-cadru) (JO L 108, 24.4.2002, p. 33).

() Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva privind serviciul universal) (JO L 108, 24.4.2002,
p. 51).

()  Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea

confidentialitdtii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialititii si comunicatiilor electronice) (JO L 201,

31.7.2002, p. 37).
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(4)  Prezenta directiva face parte din Programul privind o reglementare adecvatd si functionald (REFIT) care include patru
directive, si anume Directivele 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE si 2002/22/CE, si Regulamentul (CE)
nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului (*). Fiecare dintre directivele mentionate contine misuri
aplicabile furnizorilor de retele de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice, in conformitate
cu istoricul in materie de reglementare al sectorului in cadrul cdruia intreprinderile au fost integrate pe verticald, si
anume desfdsoard activitdti atat in domeniul furnizirii de retele, cat si in cel al furnizdrii de servicii. Revizuirea oferd
ocazia de a reforma cele patru directive pentru a simplifica structura actuald, in vederea consolidarii coerentei si
accesibilitdtii acesteia in concordantd cu obiectivul REFIT. Revizuirea oferd, de asemenea, posibilitatea adaptarii
structurale la noua realitate de pe piat3, si anume faptul cd furnizarea de servicii de comunicatii nu mai este neaparat
legatd de furnizarea unei retele. Astfel cum se prevede in Acordul interinstitutional din 28 noiembrie 2001 privind
utilizarea mai structurati a tehnicii de reformare a actelor legislative (%), reformarea consti in adoptarea unui nou act
juridic care incorporeazd intr-un singur text atit modificdrile de fond pe care le aduce unui act anterior, cat si
dispozitiile neschimbate ale actului respectiv. Propunerea de reformare se referd la modificdrile de fond pe care le
aduce unui act anterior, iar la nivel secundar include codificarea dispozitiilor neschimbate din actul anterior
impreund cu modificdrile de fond in cauza.

(5)  Prezenta directivi creeazd un cadru juridic care si garanteze libertatea de a furniza retele si servicii de comunicatii
electronice, sub rezerva indeplinirii numai a conditiilor previzute de prezenta directivi si a oricdror restrictii in
conformitate cu articolul 52 alineatul (1) din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE), in special
mdsuri cu privire la ordinea publicd, siguranta publicd si sdndtatea publicd, in concordantd cu articolul 52
alineatul (1) din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (,carta”).

(6)  Prezenta directivd nu aduc atingere posibilititii fiecdrui stat membru de a lua mésurile necesare pentru a asigura
protejarea intereselor sale esentiale in materie de securitate, pentru a garanta ordinea publicd si securitatea publicd si
pentru a permite investigarea, detectarea si urmdrirea penald a infractiunilor, tinind seama de faptul ci orice
restrictie a exercitdrii acestor drepturi si libertdti recunoscute de cartd, in special la articolele 7, 8 si 11 din aceasta,
cum ar fi restrictiile privind prelucrarea datelor, trebuie si fie prevazutd de lege, s respecte substanta drepturilor si a
libertatilor respective si sd fie conformd principiului proportionalititii, in conformitate cu articolul 52 alineatul (1)
din carta.

(7)  Convergenta sectoarelor telecomunicatiilor, mass-mediei si tehnologiei informatiei inseamnd cd toate retelele si
serviciile de comunicatii electronice ar trebui si fie reglementate, pe cat posibil, de un Cod european unic al
comunicatiilor electronice, instituit prin intermediul unei singure directive, cu exceptia aspectelor care sunt mai bine
gestionate prin intermediul unor norme direct aplicabile instituite prin intermediul unor regulamente. Este necesar
sd se separe reglementarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice de reglementarea continutului. Prin
urmare, prezenta directivd nu reglementeazd continutul serviciilor furnizate prin retele de comunicatii electronice
folosind servicii de comunicatii electronice, ca de exemplu continutul emisiilor radio-TV, serviciile financiare si
anumite servicii ale societdtii informationale, si nu aduce atingere mdsurilor privind aceste servicii luate la nivelul
Uniunii sau la nivel national, in conformitate cu dreptul Uniunii, cu scopul de a promova diversitatea culturald si
lingvisticd si de a asigura protectia pluralismului in mass-media. Continutul programelor de televiziune este
reglementat de Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului (°). Reglementarea politicii in
domeniul audiovizualului si reglementarea continutului vizeaza realizarea unor obiective de interes general, cum ar fi
libertatea de exprimare, pluralismul in mass-media, impartialitatea, diversitatea culturald si lingvisticd, incluziunea
sociald, protectia consumatorilor si protectia minorilor. Separarea dintre reglementarea comunicatiilor electronice si
reglementarea continutului nu impiedici luarea in considerare a legiturilor care existd intre acestea, in special pentru
a garanta pluralismul in mass-media, diversitatea culturald si protectia consumatorilor. In limitele propriilor
competente, autoritdtile competente ar trebui sd contribuie la asigurarea punerii in aplicare a unor politici care
urmdresc sd promoveze obiectivele respective.

(8)  Prezenta directivd nu afecteazd aplicarea Directivei 2014/53UE a Parlamentului European si a Consiliului (*) in cazul
echipamentelor radio, insd reglementeazd echipamentele radio auto si echipamentele radio pentru consumatori si
echipamentele de televiziune digitald pentru consumatori.

(") Regulamentul (CE) nr. 1211/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 de instituire a Organismului
autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (OAREC) si a Oficiului (JO L 337, 18.12.2009, p. 1).

A JO C 77, 28.3.2002, p. 1.

()  Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii
stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (Directiva serviciilor mass-media audiovizuale) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1).

()  Directiva 2014/53/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind armonizarea legislatiei statelor membre
referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor radio si de abrogare a Directivei 1999/5/CE (JO L 153, 22.5.2014,
p. 62).
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(11)

(12)

(13)

()

Pentru a permite autorititilor nationale de reglementare si altor autorititi competente sd indeplineascd obiectivele
previzute in prezenta directivd, in special cu privire la interoperabilitatea cap la cap, domeniul de aplicare al
directivei ar trebui sd acopere anumite aspecte ale echipamentelor radio definite in Directiva 2014/53/UE, precum si
ale echipamentelor pentru consumatori folosite pentru televiziunea digitali in vederea facilitdrii accesului
utilizatorilor finali cu dizabilitdti. Este important ca autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritati
competente s incurajeze operatorii de retele si producitorii de echipamente sd coopereze pentru a facilita accesul
utilizatorilor finali cu dizabilitdti la serviciile de comunicatii electronice. Folosirea neexclusivd a spectrului de
frecvente radio pentru uzul propriu al unui echipament terminal radio, chiar dacd nu are legiturd cu o activitate
economicd, ar trebui, de asemenea, si facd obiectul prezentei directive in scopul de a asigura o abordare coordonatd
in ceea ce priveste regimul sdu de autorizare.

Unele servicii de comunicatii electronice care fac obiectul prezentei directive ar putea, de asemenea, sd se incadreze
in definitia notiunii de ,serviciu al societitii informationale” previzuti la articolul 1 din Directiva (UE) 2015/1535 a
Parlamentului European si a Consiliului ('). Dispozitiile din directiva mentionatd care reglementeazi serviciile
societdtii informationale se aplicd respectivelor servicii de comunicatii electronice in masura in care in prezenta
directivd sau in alte acte juridice ale Uniunii nu sunt previzute dispozitii speciale aplicabile serviciilor de comunicatii
electronice. Cu toate acestea, serviciile de comunicatii electronice, cum ar fi serviciile de telefonie vocald, serviciile de
mesagerie si serviciile de postd electronicd sunt reglementate de prezenta directivd. Aceeasi intreprindere, de
exemplu, un furnizor de servicii de internet, poate oferi atat servicii de comunicatii electronice, precum accesul la
internet, cat si servicii care nu intrd sub incidenta prezentei directive, precum furnizarea de continut din retea si de
continut care nu are legdturd cu comunicatiile.

Aceeasi intreprindere, de exemplu, un operator de cablu, poate furniza atit servicii de comunicatii electronice,
precum transmisia de semnale de televiziune, cat si servicii care nu sunt reglementate de prezenta directivd, precum
comercializarea unei oferte de servicii de continut radio sau TV, si, prin urmare, unei astfel de intreprinderi ii pot fi
impuse obligatii suplimentare in ceea ce priveste activitatea sa in calitate de furnizor sau distribuitor de continut, in
conformitate cu alte dispozitii decat cele ale prezentei directive, fird a aduce atingere conditiilor stabilite in anexa la
prezenta directivd.

Cadrul de reglementare ar trebui si acopere utilizarea spectrului de frecvente radio de citre toate retelele de
comunicatii electronice, inclusiv utilizarea emergentd in scopuri proprii a spectrului de frecvente radio de cdtre noi
tipuri de retele care constau exclusiv in sisteme autonome de echipamente radio mobile conectate prin conexiuni pe
suport radio, fird gestionare centrald sau operator de retea centralizatd, si nu in mod necesar in cadrul exercitarii
unei anumite activititi economice. In contextul evolutiei mediului de comunicatii pe suport radio 5G, este probabil
ca astfel de retele sd se dezvolte in special in exteriorul clidirilor si pe sosele, pentru a fi folosite in sectoare cum ar fi
transporturile, energia, cercetarea si dezvoltarea, e-sdndtatea, protectia publicd si interventia in caz de dezastre,
internetul obiectelor, comunicatiile intre dispozitive (machine-to-machine) si automobilele conectate. Prin urmare,
aplicarea de citre statele membre, in temeiul articolului 7 din Directiva 2014/53/UE, a unor cerinte interne
suplimentare in ceea ce priveste punerea in functiune sau utilizarea unor astfel de echipamente radio ori ambele
activitdti in legdturd cu utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio si evitarea interferentelor
prejudiciabile ar trebui s reflecte principiile pietei interne.

Cerintele privind capacitdtile regelelor de comunicatii electronice sunt tot mai mari. Dacd in trecut s-a pus accentul in
special pe cresterea lirgimii de bandd disponibile pretutindeni si pentru fiecare utilizator, acum devin tot mai
importanti alti parametri, cum ar fi intirzierea de transfer al pachetelor de date, disponibilitatea si fiabilitatea.
Rispunsul actual pentru satisfacerea acestei cereri este aducerea fibrelor optice tot mai aproape de utilizator si
viitoarele ,retele de foarte mare capacitate” necesitd parametri de performanta echivalenti cu cei pe care ii poate oferi
o retea bazatd pe elemente din fibre optice, cel putin pand la punctul de distributie din locatia deservitd. Aceasta
corespunde, in cazul unei conexiuni la punct fix, unei performante a regelei echivalentd cu cea care se poate obtine
prin intermediul unei infrastructuri de fibrd opticd pand la un imobil colectiv, considerat a fi locatia deservita. in
cazul unei conexiuni pe suport radio, aceasta corespunde unei performante a retelei similard cu cea care se poate
obtine pe baza unei instalatii de fibrd opticd pand la statia de bazd, consideratd a fi locatia deservitd. Variatiile in ceea
ce priveste experienta utilizatorilor finali care sunt generate de caracteristicile diferite ale mediului prin care reteaua,
in cele din urmd, se conecteaza cu punctul terminal al regelei nu ar trebui sd fie luate in considerare pentru a stabili

Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de
informatii in domeniul reglementérilor tehnice si al normelor privind serviciile societdtii informationale (JO L 241, 17.9.2015, p. 1).
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daci o retea pe suport radio ar putea fi considerati ca oferind o performanti similara a retelei. in conformitate cu
principiul neutralitatii tehnologice, alte tehnologii si medii de transmisie nu ar trebui sa fie excluse, in cazul in care
sunt comparabile, din perspectiva capacitdtilor lor, cu respectivul scenariu de bazd. Este probabil cd implementarea
unor astfel de ,retele de foarte mare capacitate” va spori si mai mult capacitdtile retelelor si va deschide calea citre
implementarea viitoarelor generatii de retele pe suport radio bazate pe interfete aeriene consolidate si pe o
arhitecturd de retea mai compacta.

(14)  Definitiile trebuie modificate pentru a se asigura ci acestea sunt in concordantd cu principiul neutralitatii tehnologice
si pentru a tine pasul cu progresul tehnologic, inclusiv cu noile forme de gestionare a retelelor, de exemplu prin
retele reproduse prin software sau definite prin software. Evolutia tehnologici si cea a pietei au determinat trecerea
retelelor la tehnologia de protocol internet (IP) si au permis utilizatorilor finali si aleagd dintr-o gama variatd de
furnizori concurenti de servicii de voce. Prin urmare, notiunea de ,serviciu de telefonie destinat publicului”, utilizatd
exclusiv in Directiva 2002/22/CE si larg perceputd ca referindu-se la serviciile traditionale de telefonie analogicd, ar
trebui inlocuitd cu termenul mai actual si neutru din punct de vedere tehnologic ,serviciu de comunicatii de voce”.
Conditiile pentru furnizarea unui serviciu ar trebui separate de elementele concrete ale definitiei serviciului de
comunicatii de voce, adicd servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru efectuarea si primirea, in
mod direct sau indirect, a unor apeluri nationale sau nationale si internationale prin tastarea unui numdr sau a mai
multor numere din planul national sau international de numerotatie, indiferent dacd un astfel de serviciu se bazeaza
pe o tehnologie de comutare de circuite sau de comutare de pachete. Prin natura sa, un astfel de serviciu este
bidirectional, permitand ambelor parti sd comunice. Un serviciu care nu indeplineste toate conditiile respective, cum
ar fi, de exemplu, o aplicatie ,click through” inclusd pe pagina de internet a serviciului destinat clientilor, nu este un
astfel de serviciu. Serviciile de comunicatii de voce includ, de asemenea, mijloace de comunicare destinate in mod
special utilizatorilor finali cu dizabilititi, folosind servicii de redare de text sau de conversatie totald.

(15)  Serviciile utilizate pentru comunicatii si mijloacele tehnice de furnizare a acestora au evoluat in mod considerabil.
Serviciile de telefonie vocald traditionald, de mesaje text (SMS-uri) si de transmisie prin posta electronicd sunt
inlocuite tot mai mult de utilizatorii finali cu servicii online echivalente din punct de vedere functional, cum ar fi
serviciile de telefonie prin internet, serviciile de mesagerie si serviciile de e-mail pe internet. In vederea asigurdrii
faptului ci utilizatorii finali si drepturile acestora sunt protejate in mod eficace si in egald mdsurd atunci cand
utilizeazd servicii echivalente din punct de vedere functional, o definitie orientatd spre viitor a serviciilor de
comunicatii electronice nu ar trebui sd se bazeze exclusiv pe parametrii tehnici, ci, mai degrabd, sd se intemeieze pe o
abordare functionald. Domeniul de aplicare al reglementdrii necesare ar trebui sd fie adecvat pentru atingerea
obiectivelor sale de interes public. In timp ce ,transmiterea de semnale” rimane un parametru important pentru
determinarea serviciilor care se incadreazd in domeniul de aplicare al prezentei directive, definitia ar trebui si
acopere si alte servicii care permit comunicarea. Din perspectiva utilizatorului final nu este relevant dacd un furnizor
transmite el insusi semnale sau daci respectiva comunicare este efectuatd prin intermediul unui serviciu de acces la
internet. Definitia referitoare la serviciile de comunicatii electronice ar trebui, prin urmare, si contind trei tipuri de
servicii care se pot suprapune partial, si anume serviciile de acces la internet, astfel cum sunt definite la articolul 2
punctul 2 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului (*), serviciile de comunicatii
interpersonale, astfel cum sunt definite in prezenta directiv, si serviciile care constau, in intregime sau in principal,
in transmiterea de semnale. Definitia serviciului de comunicatii electronice ar trebui sd elimine ambiguitatile
observate in punerea in aplicare a definitiei existente anterior adoptdrii prezentei directive si sd permitd o aplicare
calibratd, dispozitie cu dispozitie, a drepturilor si a obligatiilor specifice cuprinse in cadrul diferitelor tipuri de
servicii. Prelucrarea datelor cu caracter personal de citre serviciile de comunicatii electronice, fie ca remuneratie, fie
din alt motiv, ar trebui s respecte Regulamentul (UE) 2016679 al Parlamentului European si al Consiliului (%).

(16)  Pentru a intra sub incidenta definitiei referitoare la serviciul de comunicatii electronice, un serviciu trebuie si fie
prestat in mod normal in schimbul unei remuneratii. In economia digitald, participantii pe piatd considerd din ce in
ce mai mult cd informatiile despre utilizatori au o valoare monetard. Serviciile de comunicatii electronice sunt adesea

(") Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor misuri privind
accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire
la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de
comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 310, 26.11.2015, p. 1).

() Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).
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furnizate utilizatorului final nu numai in schimbul unei contraprestatii pecuniare, dar din ce in ce mai mult si in
special in schimbul furnizdrii de date cu caracter personal sau a altor date. Notiunea de remuneratie ar trebui, prin
urmare, s includd situatiile in care furnizorul unui serviciu solicitd si utilizatorul final pune cu bunid stiintd la
dispozitia furnizorului respectiv date cu caracter personal, in sensul Regulamentului (UE) 2016/679, ori alte date, in
mod direct sau indirect. De asemenea, aceastd notiune ar trebui si includd si situatiile in care utilizatorul final
permite accesul la informatii fara sd le ofere in mod activ, cum ar fi datele cu caracter personal, inclusiv adresa IP, sau
alte informatii generate automat, cum ar fi informatiile colectate si transmise de un cookie. In conformitate cu
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (Curtea de Justitie) privind articolul 57 din TFUE ('), existd o
remuneratie in sensul TFUE si in cazul in care furnizorul serviciului este plitit de un tert si nu de citre destinatarul
serviciului. Notiunea de remuneratie ar trebui, prin urmare, s includ si situatiile in care utilizatorul final este expus
anunturilor publicitare, ca o conditie pentru acordarea accesului la serviciu, sau situatiile in care furnizorul
serviciului stabileste un echivalent monetar pentru datele cu caracter personal pe care le-a colectat in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679.

(17)  Serviciile de comunicatii interpersonale sunt servicii care permit schimbul de informatii intr-un mod interpersonal si
interactiv, inclusiv servicii cum ar fi apelurile de voce traditionale dintre doud persoane, dar si toate tipurile de e-mail,
servicii de mesagerie sau discutii de grup. Serviciile de comunicatii interpersonale acoperd numai comunicatiile
dintre un numar finit, altfel spus un numdr care nu este potential nelimitat, de persoane fizice care este determinat de
catre expeditorul comunicdrii. Comunicatiile care implicd persoane juridice ar trebui sa se incadreze in domeniul de
aplicare al definitiei in cazul in care persoanele fizice actioneazd in numele respectivelor persoane juridice sau sunt
implicate cel putin intr-o parte a comunicirii. Comunicarea interactivd implicd faptul cd serviciul permite
destinatarului informatiei s rispunda. Serviciile care nu indeplinesc aceste cerinte, cum ar fi radiodifuziunea liniar3,
serviciile video la cerere, site-urile internet, retelele sociale, blogurile sau schimburile de informatii intre masini, nu ar
trebui si fie considerate servicii de comunicatii interpersonale. In circumstante exceptionale, un serviciu nu ar trebui
sd fie considerat ca fiind un serviciu de comunicatii interpersonale daci functionalitatea de comunicare
interpersonald si interactivd este o caracteristici minord si pur auxiliard unui alt serviciu si, din motive tehnice
obiective, nu poate fi utilizatd fard respectivul serviciu principal si integrarea sa nu este un mijloc de a eluda
aplicabilitatea normelor care reglementeaza serviciile de comunicatii electronice. Ca elemente ale unei derogari de la
definitie, notiunile de ,minord” si ,pur auxiliard” ar trebui si fie interpretate in mod restrictiv si din punctul de vedere
al unui utilizator final obiectiv. O caracteristicd a comunicatiilor interpersonale ar putea fi consideratd minord dacd
utilitatea sa obiectivd pentru un utilizator final este foarte limitatd si daci in realitate este utilizatd foarte putin de
utilizatorii finali. Un exemplu de element care trebuie interpretat ca nefiind sub incidenta definitiei referitoare la
serviciul de comunicatii interpersonale ar putea fi, in principiu, un canal de comunicare in cadrul jocurilor online, in
functie de caracteristicile functionalitdtii de comunicare a serviciului in cauza.

(18)  Serviciile de comunicatii interpersonale care utilizeazi numere din planurile nationale si internationale de
numerotatie utilizeazd resurse publice de numerotatie asignate. Aceste servicii de comunicatii interpersonale bazate
pe numere includ atat serviciile in care numerele utilizatorilor finali se atribuie in scopul asigurdrii conectivitatii cap
la cap (end-to-end), cat si serviciile care le permit utilizatorilor finali sd intre in contact cu persoanele cdrora li s-au
atribuit numerele respective. Simpla utilizare a unui numar ca element de identificare nu ar trebui sd fie consideratd
ca fiind echivalentd cu utilizarea unui numdr pentru conectare cu numere atribuite public si nu ar trebui, prin
urmare, sd fie consideratd in sine suficientd pentru a incadra un serviciu in categoria ,serviciu de comunicatii
interpersonale bazat pe numere”. Serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere ar trebui si
fie supuse unor obligatii numai in cazul in care interese publice impun ca anumite obligatii de reglementare specifice
sd se aplice tuturor tipurilor de servicii de comunicatii interpersonale, indiferent dacd acestea utilizeazd sau nu
numere pentru furnizarea serviciilor lor. Este justificat sd se trateze intr-un mod diferit serviciile de comunicatii
interpersonale bazate pe numere deoarece acestea participd la un ecosistem interoperabil asigurat la nivel public si,
prin urmare, beneficiazd, de asemenea, de ecosistemul respectiv.

(19)  Punctul terminal al retelei reprezintd limita, in scopuri de reglementare, dintre cadrul de reglementare pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice si reglementarea aplicabild echipamentului terminal de telecomunicatii.
Definirea locului in care se afld punctul terminal al retelei este responsabilitatea autoritdtii nationale de reglementare.

(") Hotararea Curtii de Justitie din 26 aprilie 1988, Bond van Adverteerders si altii [statul neerlandez, C-352/85, ECLI: EU:C:1988:196.
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In lumina practicii autorititilor nationale de reglementare si avand in vedere gama variatd de topologii fixe si pe
suport radio, Organismul Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice
(LOAREC”) ar trebui, in strdnsd cooperare cu Comisia, sd adopte orientdri privind modul comun de identificare a
punctului terminal al retelei, in conformitate cu prezenta directivd, in diverse circumstante concrete.

(20)  Evolutia tehnicd le permite utilizatorilor finali s aibd acces la serviciile de urgentd nu numai prin apeluri de voce, ci
si prin alte servicii de comunicatii interpersonale. Prin urmare, ar trebui ca notiunea de comunicatie de urgenta si
acopere toate serviciile de comunicatii interpersonale care permit un astfel de acces la serviciile de urgenta. Aceasta
notiune se bazeazd pe elementele sistemului de urgentd deja consacrate in dreptul Uniunii, i anume ,centrul de
preluare a apelurilor de urgentd” (,PSAP”) si ,cel mai adecvat PSAP”, astfel cum sunt definite in Regulamentul (UE)
2015/758 al Parlamentului European si al Consiliului ('), si pe ,serviciile de urgentd”, astfel cum sunt definite in
Regulamentul (UE) nr. 305/2013 ().

(21)  Autoritatile nationale de reglementare si alte autoritdti competente ar trebui si isi bazeze activitatea pe un set de
obiective si principii armonizate si, dupd caz, sd isi coordoneze actiunile cu autoritatile din alte state membre si cu
OAREC in indeplinirea sarcinilor care le revin in temeiul prezentului cadru de reglementare.

(22)  Sarcinile atribuite autoritdtilor competente de citre prezenta directivd contribuie la punerea in practicd a unor
politici mai cuprinzitoare in domeniile culturii, ocupdrii fortei de munci, mediului, coeziunii sociale si amenajarii
teritoriului.

(23)  Cadrul de reglementare ar trebui, pe langd cele trei obiective principale existente referitoare la promovarea
concurentei, a pietei interne si a intereselor utilizatorilor finali, si urmareascd un obiectiv suplimentar in materie de
conectivitate, definit in termeni de rezultate: acces la scard largd la retele de foarte mare capacitate si adoptarea
acestora in beneficiul tuturor cetitenilor si intreprinderilor Uniunii pe baza unor preturi si a unei posibilitdti de
alegere rezonabile, concurentd efectiva si loiald, inovare deschisd, utilizare eficientd a spectrului de frecvente radio,
norme comune si aborddri previzibile in materie de reglementare in cadrul pietei interne §i norme sectoriale necesare
pentru a se asigura protectia intereselor cetdtenilor Uniunii. In ceea ce priveste statele membre, autorititile nationale
de reglementare si alte autoritdti competente si partile interesate, acest obiectiv in materie de conectivitate se traduce,
pe de o parte, in eforturi care si vizeze implementarea, intr-o zond datd, de retele si servicii de cea mai mare
capacitate, care sd fie sustenabile din punct de vedere economic i, pe de altd parte, in eforturi care si vizeze
coeziunea teritoriald, in sensul convergentei capacitdtilor disponibile in zone diferite.

(24)  Progresele inregistrate in directia realizdrii obiectivelor generale ale prezentei directive ar trebui sustinute de un
sistem robust de evaluare continud si de analizd comparativd a statelor membre efectuate de citre Comisie in ceea ce
priveste disponibilitatea retelelor de foarte mare capacitate in toate domeniile ce reprezintd motoare socioeconomice
majore, cum ar fi scolile, nodurile de transport si principalii furnizori de servicii publice, precum si in intreprinderile
foarte digitalizate, existenta acoperirii 5G neintrerupte in zonele urbane si pentru principalele cdi de transport
terestre si existenta in toate gospodariile din fiecare stat membru a unor retele de comunicatii electronice care s fie
capabile s3 furnizeze cel putin 100 Mbps si care s poati fi imediat dezvoltate la viteze de ordinul gigabitilor. In acest
scop, Comisia ar trebui si continue monitorizarea performantei statelor membre, inclusiv, de exemplu, a indicilor
care rezumd indicatorii relevanti ai performantei digitale a Uniunii si marcheaza evolutia statelor membre in materie
de competitivitate digitald, precum indicele privind economia digitald si societatea digitald, si, dacd este necesar, sd
stabileascd noi metode i noi criterii obiective, concrete si cuantificabile pentru analiza comparativd a eficacitatii
statelor membre.

(250 Principiul conform ciruia statele membre ar trebui sd aplice dreptul Uniunii intr-un mod neutru din punct de vedere
tehnologic, si anume ci o autoritate nationald de reglementare sau altd autoritate competentd ar trebui nici si nu
impund constrangeri, nici sd nu facd discrimindri in favoarea utilizarii unui anumit tip de tehnologie, nu impiedicd
luarea unor mdsuri proportionale pentru promovarea anumitor servicii specifice, atunci cind acest lucru este
justificat in vederea indeplinirii obiectivelor cadrului de reglementare, un exemplu fiind utilizarea televiziunii digitale

(") Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 aprilie 2015 privind cerintele de omologare de tip
pentru instalarea sistemului eCall bazat pe serviciul 112 la bordul vehiculelor si de modificare a Directivei 2007/46/CE (JO L 123,
19.5.2015, p. 77).

(®  Regulamentul delegat (UE) nr. 305/2013 al Comisiei din 26 noiembrie 2012 de completare a Directivei 2010/40/UE a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui sistem eCall interoperabil la nivelul
UE (JO L 91, 3.4.2013, p. 1).
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ca mijloc de crestere a eficientei spectrului de frecvente radio. De asemenea, acest principiu nu exclude luarea in
considerare a faptului ¢ anumite medii de transmisie au caracteristici fizice si arhitecturale care pot fi superioare din
punctul de vedere al calitdtii serviciului, al capacitdtii, al costurilor de intretinere, al eficientei energetice, al
flexibilitatii in materie de gestionare, al fiabilitatii, al robustetii si al scalabilititii si, in ultimd instantd, al
performantei, care pot fi reflectate in actiunile intreprinse in vederea realizdrii diverselor obiective in materie de
reglementare.

(26)  Atat investitiile eficiente, cat si concurenta ar trebui incurajate in tandem, in vederea sporirii cresterii economice, a
inovdrii si a optiunilor pentru consumatori.

(27)  Concurenta poate fi incurajatd cel mai bine prin investitii la un nivel eficient din punct de vedere economic in
infrastructuri noi si existente, completate de reglementdri, daci este necesar, in vederea realizarii unei concurente
eficace in sectorul serviciilor cu amanuntul. Un nivel eficient de concurentd la nivelul infrastructurii reprezintd
gradul in care se poate construi o infrastructurd de acelasi tip astfel incat investitorii sd se poatd astepta in mod
rezonabil si obtind o rentabilitate echitabild, in functie de estimirile rezonabile ale evolutiei cotelor de piata.

(28)  Este necesard oferirea de stimulente adecvate pentru investitii in noi retele de foarte mare capacitate, care s sustind
inovatiile cu privire la serviciile de internet bogate in continut si si consolideze competitivitatea Uniunii la nivel
international. Astfel de retele au un potential enorm de a aduce beneficii consumatorilor si intreprinderilor din
intreaga Uniune. Prin urmare, este esential s se promoveze investitiile durabile in dezvoltarea acestor noi retele,
garantand totodatd concurenta, avind in vedere cd existd in continuare blocaje si bariere la nivelul infrastructurii, si
sporind posibilitatea consumatorului de a alege, prin intermediul unor reglementdri previzibile si consecvente.

(29)  Prezenta directivd urmdreste sd reducd treptat reglementdrile ex ante specifice sectorului, pe masurd ce se dezvoltd
concurenta pe piatd si, in cele din urmd, sd asigure reglementarea comunicatiilor electronice exclusiv prin dreptul
concurentei. Tindnd seama de faptul cd pietele comunicatiilor electronice au demonstrat o dinamicd puternicd in
materie de concurentd in ultimii ani, este esential ca obligatiile de reglementare ex ante sa fie impuse numai atunci
cand nu existd concurentd efectivd si durabild pe pietele in cauza. Obiectivul interventiei de reglementare ex ante este
de a genera beneficii pentru utilizatorii finali prin transformarea pietelor cu amdnuntul in piete efectiv concurentiale,
asigurand durabilitatea acestora. Obligatiile de la nivelul angro ar trebui s fie impuse atunci cand una sau mai multe
piete cu amdnuntul nu au perspective de a deveni cu adevdrat concurentiale in absenta acestor obligatii. Este probabil
ca autorititile nationale de reglementare, prin procesul de analizd a pietei, sd fie treptat in mdsurd si constate cd
pietele cu amdnuntul sunt concurentiale chiar si in absenta reglementarii la nivel angro, in special tindnd seama de
imbundtitirile preconizate in ceea ce priveste inovarea si concurenta. Intr-o astfel de situatie, autoritatea nationald de
reglementare ar trebui sd concluzioneze ci reglementarea nu mai este necesard la nivelul angro si sd evalueze piata
angro relevantd in vederea retragerii reglementirii ex ante. In acest sens, autoritatea nationald de reglementare ar
trebui sd tind seama de eventualele efecte de parghie dintre pietele angro si pietele cu amdnuntul conexe, ceea ce ar
putea impune eliminarea obstacolelor la intrarea pe piatd la nivelul infrastructurii in scopul asigurdrii concurentei pe
termen lung la nivelul cu amanuntul.

(30)  Comunicatiile electronice devin esentiale pentru un numdr tot mai mare de sectoare. Internetul obiectelor este o
ilustrare a modului in care transmiterea semnalelor radio care std la baza comunicatiilor electronice continud sa
evolueze si si modeleze realitatea sociald si comerciald. Pentru a valorifica la maximum aceste evolutii, introducerea
si integrarea noilor tehnologii si aplicatii de comunicatii pe suport radio in gestionarea spectrului de frecvente radio
sunt esentiale. Dat fiind faptul cd alte tehnologii si aplicatii care se bazeazd pe spectrul de frecvente radio fac, de
asemenea, obiectul unei cereri tot mai mari si pot fi imbundtdtite prin integrarea comunicatiilor electronice sau prin
combinarea cu acestea, gestionarea spectrului de frecvente radio ar trebui sd adopte, in cazurile in care acest lucru
este oportun, o abordare transsectoriald pentru a imbundtiti eficienta utilizarii spectrului de frecvente radio.

(31)  Planificarea strategicd, coordonarea si, dupd caz, armonizarea la nivelul Uniunii pot contribui la asigurarea faptului
cd utilizatorii spectrului de frecvente radio profitd pe deplin de avantajele oferite de piata internd, precum si a
faptului ci interesele Uniunii pot fi aparate in mod eficient la nivel mondial. In acest scop, ar trebui s fie posibila,
dupi caz, adoptarea unor programe multianuale pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio. Un prim
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astfel de program a fost instituit prin Decizia nr. 243/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului ("), care s
stabileascd orientdrile si obiectivele in materie de politic pentru planificarea strategicd si armonizarea utilizarii
spectrului de frecvente radio in cadrul Uniunii. Respectivele orientdri si obiective in materie de politica ar trebui sd
poatd face referire la disponibilitatea si utilizarea in mod eficient a spectrului de frecvente radio necesar pentru
instituirea si functionarea pietei interne, in conformitate cu prezenta directiva.

(32)  Frontierele nationale devin tot mai irelevante in determinarea utilizdrii optime a spectrului de frecvente radio.
Fragmentarea nejustificatd a politicilor nationale poate duce la costuri sporite si la pierderea oportunititilor de pe
piatd pentru utilizatorii spectrului de frecvente radio si poate incetini inovarea, in detrimentul bunei functionari a
pietei interne, si poate prejudicia consumatorii si economia in ansamblu.

(33)  Dispozitiile privind gestionarea spectrului de frecvente radio din prezenta directivd ar trebui si fie in concordanti cu
activitatile organizatiilor internationale si regionale implicate in domeniul gestiondrii spectrului de frecvente radio,
precum Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (UIT) si Conferinta europeand a administratiilor de posta si
telecomunicatii (CEPT), pentru a se asigura gestionarea eficientd si armonizarea utilizarii spectrului de frecvente radio
in intreaga Uniune i intre statele membre i alti membri ai UIT.

(34)  In conformitate cu principiul separirii functiilor de reglementare de cele operationale, statele membre ar trebui si
garanteze independenta autorititii nationale de reglementare si a altor autoritdti competente in vederea asigurdrii
impartialitatii deciziilor lor. Aceastd cerintd de independentd nu aduce atingere autonomiei institutionale, nici
obligatiilor constitutionale ale statelor membre sau principiului neutralitdtii in raport cu regimul proprietitii din
statele membre, previzut la articolul 345 din TFUE. Autoritdtile nationale de reglementare si alte autorititi
competente ar trebui si beneficieze de toate resursele necesare, in termeni de personal, expertizd si mijloace
financiare, pentru a-si indeplini sarcinile.

(35)  Anumite sarcini in temeiul directivei, precum reglementarea ex ante a pietei, inclusiv impunerea unor obligatii de
acces si interconectare, si solutionarea litigiilor dintre intreprinderi, sunt sarcini care ar trebui sa fie indeplinite numai
de autoritdtile nationale de reglementare, adicd de organisme care sunt independente atat de sector, cat si de orice
interventie externd sau presiune politici. In absenta unor dispozitii contrare, statele membre ar trebui si poatd
atribui alte sarcini in materie de reglementare previzute in prezenta directivd fie autoritdtilor nationale de
reglementare, fie altor autoritdti competente. La transpunerea prezentei directive, statele membre ar trebui si
promoveze stabilitatea competentelor autoritdtilor nationale de reglementare in ceea ce priveste atribuirea sarcinilor
care au rezultat in urma transpunerii cadrului de reglementare al Uniunii pentru comunicatiile electronice, astfel cum
a fost modificat in 2009, in special sarcinile referitoare concurenta pe piatd sau intrarea pe piatd. Atunci cand li se
atribuie sarcini altor autoritdti competente, acestea ar trebui si incerce si consulte autorititile nationale de
reglementare inainte de luarea unei decizii. In conformitate cu principiul bunei cooperari, autorititile nationale de
reglementare si alte autoritdti competente ar trebui si faci schimb de informatii pentru exercitarea sarcinilor proprii.

(36)  Prezenta directivd nu include dispozitii de fond privind accesul la internetul deschis sau roamingul si nici nu aduce
atingere competentelor care revin autoritatilor nationale de reglementare in temeiul Regulamentului (UE) nr. 531/
2012 al Parlamentului European si al Consiliului (%) si al Regulamentului (UE) 2015/2120. Cu toate acestea, prezenta
directivd prevede, in plus, competenta autoritdtilor nationale de reglementare in ceea ce priveste evaluarea si
monitorizarea indeaproape a accesului pe piatd si a aspectelor legate de concurentd care ar putea afecta drepturile de
acces ale utilizatorilor finali la un internet deschis.

(37)  Independenta autoritdtilor nationale de reglementare a fost intdritd in cadrul revizuirii din 2009 a cadrului de
reglementare pentru comunicatiile electronice pentru a asigura o aplicare mai eficientd a cadrului de reglementare si
pentru a spori autoritatea si gradul de previzibilitate al deciziilor lor. In acest scop, au trebuit si fie previzute
dispozitii exprese in dreptul intern pentru a se asigura faptul ci, in exercitarea atributiilor sale, o autoritate nationala
de reglementare este protejatd de interventii externe sau de presiuni politice de naturd sd pund in pericol evaluarea sa
independentd a chestiunilor care ii sunt inaintate. O astfel de influentd din exterior face ca un organism national
legislativ sd fie nepotrivit pentru a actiona in calitate de autoritate nationald de reglementare in temeiul cadrului de
reglementare. In acest scop, au trebuit si fie stabilite in prealabil norme privind motivele revocirii din functie a

(") Decizia nr. 243/2012/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 martie 2012 de instituire a unui program multianual
pentru politica in domeniul spectrului de frecvente radio (JO L 81, 21.3.2012, p. 7).

() Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 funie 2012 privind roamingul in retelele publice
de comunicatii mobile in interiorul Uniunii (JO L 172, 30.6.2012, p. 10).
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conducdtorului autoritdtii nationale de reglementare pentru a inlitura orice indoiald rezonabild legatd de
neutralitatea respectivului organism si de faptul cd acesta ar putea fi influentat de factorii externi. Pentru a evita
revocdrile din functie arbitrare, membrii revocati din functie ar trebui sd aibd dreptul de a solicita ca instantele
competente si verifice existenta unui motiv intemeiat de revocare din functie, din randul celor prevazute in prezenta
directivi. Astfel de revocdri din functie ar trebui sd se refere numai la calificirile personale sau profesionale ale
conducdtorului ori ale membrului in cauzi. Este important ca autorititile nationale de reglementare sd aiba propriul
lor buget pentru a putea, in special, si recruteze personal calificat in numdr suficient. Pentru garantarea
transparentei, acest buget ar trebui publicat anual. In limitele bugetului lor, acestea ar trebui sd beneficieze de
autonomie in ceea ce priveste gestionarea resurselor lor, umane si financiare. In vederea garantirii impartialitatii,
statele membre care isi mentin proprietatea sau controlul asupra intreprinderilor care contribuie la bugetul
autorititii nationale de reglementare sau al altor autoritdti competente prin intermediul taxelor administrative ar
trebui sd se asigure ci existd o separare structurald efectivd intre activititile legate de exercitarea dreptului de
proprietate sau de control si exercitarea controlului asupra bugetului.

(38)  Este necesar s se intdreascd si mai mult independenta autoritdtilor nationale de reglementare pentru a se asigura
faptul cd conducitorii si membrii acestora nu sunt influentati de presiuni externe, prin impunerea unor calificdri
minime pentru numire si o duratd minimd a mandatului lor. In plus, pentru a aborda riscul de deturnare a
dispozitiilor legale, pentru a asigura continuitatea si pentru a consolida independenta, statele membre ar trebui sd
aibd in vedere limitarea posibilitdtii de reinnoire a mandatelor conducdtorului sau ale membrilor consiliului i sd
instituie un sistem de rotatie corespunzdtor pentru consiliu si personalul de conducere de nivel superior. Acest lucru
ar putea fi realizat, de exemplu, prin numirea primilor membri ai organismului colectiv pentru perioade diferite,
pentru ca mandatele lor, precum si cele ale succesorilor lor, si nu expire in acelasi moment.

(39)  Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si fie raspunzitoare pentru modul in care isi indeplinesc sarcinile si
sd aibd obligatia de a raporta cu privire la acesta. Obligatia respectivi ar trebui si ia, in mod normal, forma unei
obligatii de raportare anuald, mai degrabd decat a unor cerinte de raportare ad-hoc, care, in cazul in care sunt
disproportionate, le-ar putea limita independenta sau le-ar putea impiedica in indeplinirea sarcinilor care le revin.
Intr-adevir, in conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie ('), obligatiile de raportare exhaustive sau
neconditionate pot afecta in mod indirect independenta unei autoritati.

(40)  Statele membre ar trebui sd notifice Comisiei denumirea autorititii de reglementare nationale si a altor autorititi
competente. In ceea ce priveste autorititile competente pentru acordarea drepturilor de trecere, cerinta de notificare
ar trebui sd poatd fi indeplinitd prin mentionarea Eunctului de informare unic instituit in temeiul Directivei 2014/
61/UE a Parlamentului European si a Consiliului ()

(41)  Ar trebui sd se utilizeze cel mai putin oneros sistem de autorizare posibil pentru a permite furnizarea de retele si
servicii de comunicatii electronice, pentru a stimula dezvoltarea de noi servicii de comunicatii si de retele si servicii
de comunicatii paneuropene si pentru a le permite furnizorilor de servicii i consumatorilor si beneficieze de
economiile de scard ale pietei interne.

(42)  Pentru furnizorii de servicii si utilizatorii finali, beneficiile pietei interne pot fi obtinute cel mai bine prin autorizarea
generald a retelelor de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii electronice, altele decat serviciile de
comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere, fard a fi necesard vreo decizie explicitd sau vreun act
administrativ emis de autoritatea nationald de reglementare, si prin limitarea tuturor cerintelor procedurale doar la o
notificare cu titlu declarativ. Atunci cind statele membre solicitd sd primeascd o notificare din partea furnizorilor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice la inceperea activititii lor, notificarea respectivd nu ar trebui si
genereze costuri administrative pentru furnizori si ar putea fi pusi la dispozitie prin intermediul unui punct de
intrare pe site-ul internet al autorititilor competente. Pentru a sprijini coordonarea transfrontalierd eficace, in special
pentru operatorii paneuropeni, OAREC ar trebui si instituie si s3 mentind o bazi de date referitoare la respectivele
notificdri. Autoritdtile competente ar trebui sd transmitd OAREC numai notificdri complete. Statele membre nu ar
trebui sd impiedice furnizarea de retele sau servicii in niciun fel, inclusiv pe motiv de notificare incompleta.

(43)  Notificdrile ar trebui sd constea intr-o simpld declaratie a intentiei furnizorului de a incepe sd pund la dispozitie retele
si servicii de comunicatii electronice. Unui furnizor ar trebui sd i se impund ca aceastd declaratie sd fie insotitd
exclusiv de informatiile previzute in prezenta directivi. Statele membre nu ar trebui sd impund cerinte de notificare
suplimentare sau separate.

(") In special hotirarea Curtii de Justitie din 16 octombrie 2012, Comisia Europeand/Republica Austria, Cauza C-614/10, ECLI: EU:
C:2012:631.

() Directiva 2014/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind masuri de reducere a costului instaldrii
retelelor de comunicatii electronice de mare vitezd (JO L 155, 23.5.2014, p. 1).
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(44)  Spre deosebire de alte categorii de retele si servicii de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite in prezenta
directivd, serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere nu beneficiazd de utilizarea
resurselor de numerotatie publice si nu participa la un ecosistem interoperabil asigurat la nivel public. Prin urmare,
nu este adecvat ca aceste tipuri de servicii sd facd obiectul unui regim de autorizare generala.

(45)  Laacordarea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, a resurselor de numerotatie sau a drepturilor de a
instala infrastructurd, autorititile competente ar trebui si informeze intreprinderile cirora le acordd aceste drepturi
cu privire la conditiile pertinente. Statele membre ar trebui sd poatd stabili astfel de conditii pentru utilizarea
spectrului de frecvente radio in cadrul drepturilor individuale de utilizare sau in cadrul autorizarii generale.

(46)  Autorizatiile generale ar trebui si includi numai conditiile specifice sectorului de comunicatii electronice.
Autorizatiile generale nu ar trebui si faci obiectul conditiilor aplicabile deja in temeiul dreptului intern existente, in
special privind protectia consumatorilor, care nu este specificd sectorului comunicatiilor. De exemplu, autoritatile
competente ar trebui sd poatd informa intreprinderile cu privire la cerintele aplicabile in materie de mediu si de
planificare urband si regionald. Conditiile impuse in temeiul autorizirii generale nu afecteazd determinarea legii
aplicabile in temeiul Regulamentului (CE) 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (*).

(47)  Conditiile care ar putea insoti autorizatiile generale ar trebui sd cuprindd conditiile specifice care reglementeaza
accesibilitatea pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti si necesitatea ca autoritdtile publice si serviciile de urgentd sa
comunice intre ele si cu publicul larg inainte de, in timpul si dupd dezastre majore.

(48)  Este necesar ca drepturile si obligatiile intreprinderilor reglementate prin autorizatii generale sd fie incluse in mod
explicit in acestea, pentru a garanta conditii de concurentd echitabile pe intreg teritoriul Uniunii si pentru a facilita
negocierea transfrontalierd a interconectdrii intre retelele publice de comunicatii electronice.

(49)  Autorizatiile generale dau dreptul intreprinderilor care furnizeazd retele si servicii de comunicatii electronice catre
public si negocieze interconectarea in conformitate cu conditiile prezentei directive. Intreprinderile care furnizeazi
retele si de servicii de comunicatii electronice, altele decat cele destinate publicului, pot negocia interconectarea in
termeni comerciali.

(500 Atunci cind stabilesc conditii care insotesc autorizatiile generale si cand aplicd taxe administrative, autoritdtile
competente ar trebui si tind seama in mod corespunzdtor de situatiile in care regelele sau serviciile de comunicatii
electronice sunt furnizate de persoane fizice fard scop lucrativ. In cazul retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice care nu sunt furnizate publicului, se recomandd impunerea unor conditii mai putin numeroase si mai
putin stricte decat cele care sunt justificate in cazul regelelor si serviciilor de comunicatii electronice furnizate
publicului, sau neimpunerea de conditii.

(51)  Obligatiile specifice impuse intreprinderilor care furnizeazd retele de comunicatii electronice si servicii de
comunicatii electronice in conformitate cu dreptul Uniunii, avind in vedere desemnarea acestora ca avind o putere
semnificativd pe piatd, astfel cum este definitd in prezenta directivd, ar trebui sd fie impuse separat de drepturile si
obligatiile generale in temeiul autorizatiei generale.

(52) Intreprinderile care furnizeazd regele si servicii de comunicatii electronice pot avea nevoie de o confirmare a
drepturilor lor referitoare la interconectare si la drepturile de trecere prevdzute de autorizatia generald, in special in
vederea facilitdrii negocierilor cu alte niveluri, regionale sau locale, ale administratiei sau cu furnizorii de servicii din
alte state membre. In acest scop, autorititile competente ar trebui si furnizeze intreprinderilor declaratii
corespunzitoare, fie la cerere, fie ca rdspuns automat la o notificare efectuati conform autorizatiei generale. Aceste
declaratii nu ar trebui sd reprezinte drepturi in sine, iar drepturile previzute in cadrul autorizatiei generale, drepturile
de utilizare sau exercitarea acestor drepturi nu ar trebui si depindd de o declaratie.

(") Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor
contractuale (Roma 1), JO L 177, 4.7.2008, p. 6).
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(54)

(55)

(56)

(57)

()

Intreprinderilor care furnizeazi servicii de comunicatii electronice ar trebui sa le poata fi impuse taxe administrative
in vederea finantdrii activititilor autoritdtii nationale de reglementare sau ale altei autoritdti competente in domeniul
gestiondrii sistemului de autorizare generald si al acorddrii drepturilor de utilizare. Aceste taxe ar trebui limitate la
acoperirea costurilor administrative efective aferente activititilor in cauzi. In acest scop, ar trebui si se asigure
transparenta in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile autorititilor nationale de reglementare si ale altor autoritti
competente prin intermediul unui raport anual privind valoarea totald a taxelor colectate si a costurilor
administrative suportate, astfel incat sd permitd intreprinderilor sd verifice dacd sunt adecvate.

Regimul taxelor administrative nu ar trebui sd denatureze concurenta sau s creeze obstacole in calea intrdrii pe
piatd. Un sistem de autorizare generald face imposibild impunerea unor costuri si taxe administrative in sarcina
intreprinderilor individuale, cu exceptia acordarii drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie, a spectrului de
frecvente radio si a drepturilor de instalare a infrastructurii. Toate taxele administrative aplicabile ar trebui si fie
conforme cu principiile care reglementeaza sistemul de autorizare generald. Un exemplu de alternativd corectd,
simpld si transparentd pentru aceste criterii de alocare a taxelor ar putea fi o schemd de distributie bazata pe cifra de
afaceri. In cazul in care taxele administrative sunt foarte scizute, cheltuielile forfetare sau taxele care combind o bazi
forfetard cu elemente legate de cifra de afaceri ar putea, de asemenea, si fie adecvate. In misura in care sistemul de
autorizare generald se extinde la intreprinderile cu cote de piatd foarte mici, cum ar fi furnizorii de retele comunitare,
sau la furnizorii de servicii al cdror model de afaceri genereazd venituri foarte limitate chiar si in cazul unei
patrunderi semnificative pe piatd din perspectiva volumului, statele membre ar trebui sd evalueze posibilitatea de a
institui un prag de minimis adecvat pentru impunerea de taxe administrative.

Statele membre ar putea fi nevoite si modifice drepturile, conditiile, procedurile, taxele si redeventele legate de
autorizatiile generale si de drepturile de utilizare, in cazul in care acest lucru se justificd in mod obiectiv. Aceste
propuneri de modificare ar trebui sd fie notificate in mod corespunzitor in timp util tuturor partilor interesate,
acordandu-le posibilitatea adecvatd de a-si exprima opinia. Procedurile inutile ar trebui evitate in cazul unor
modificdri minore ale drepturilor existente de a instala infrastructuri sau ale drepturilor de utilizare a spectrului de
frecvente radio sau a resurselor de numerotatie, atunci cand astfel de modificiri nu afecteazi interesele partilor terte.
Modificdrile minore aduse drepturilor si obligatiilor sunt acele modificari care sunt in principal administrative, care
nu aduc modificdri de substantd autorizatiilor generale si drepturilor individuale de utilizare si care, prin urmare, nu
pot genera avantaje de naturd concurentiald celorlalte intreprinderi.

Avand in vedere importanta asigurdrii securitdtii juridice §i pentru a promova previzibilitatea in materie de
reglementare pentru a oferi un mediu sigur pentru investitii, in special pentru noile comunicatii pe suport radio de
banda largd, orice limitare sau retragere a oricdror drepturi existente de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a
resurselor de numerotatie sau a dreptului de a instala infrastructuri ar trebui si facd obiectul unor justificari si
proceduri previzibile si transparente. Prin urmare, ar putea fi impuse cerinte mai stricte sau un mecanism de
notificare in special in cazul in care drepturile de utilizare au fost asignate in temeiul unor proceduri concurentiale
sau comparative si in cazul benzilor de frecventd radio armonizate care trebuie utilizate pentru serviciile de
comunicatii electronice pe suport radio de bandd larga (,servicii pe suport radio de banda largd”). Justificdrile care se
referd la utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio si la evolutiile tehnologice s-ar putea baza pe
mdsuri tehnice de punere in aplicare adoptate in temeiul Deciziei nr. 676/2002/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (). In plus, cu exceptia cazurilor in care modificirile propuse sunt minore, atunci cand autorizatiile
generale si drepturile individuale de a utiliza spectrul de frecvente radio trebuie limitate, retrase sau modificate fard
consimgdmantul titularului dreptului, acest lucru se poate realiza dupd consultarea partilor interesate. Deoarece
limitdrile sau retragerile autorizatiilor generale sau ale drepturilor pot avea consecinte semnificative pentru titularii
acestora, autoritdtile competente ar trebui sd aibd deosebitd griji si s evalueze in prealabil potentialele prejudicii pe
care le pot cauza astfel de masuri, inainte de adoptarea unor astfel de masuri.

Autoritdtile nationale de reglementare, alte autoritdti competente si OAREC trebuie sd colecteze informatii de la
actorii de pe piatd pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient, inclusiv in ce priveste evaluarea conformititii
conditiilor generale cu prezenta directiva, fird a suspenda aplicarea respectivelor conditii pe durata evaludrii. In mod

Decizia nr. 676/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadrul de reglementare pentru
politica de gestionare a spectrului de frecvente radio in Comunitatea Europeand (Decizia privind spectrul de frecvente radio)
(JO L 108, 24.4.2002, p. 1).
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exceptional, ar putea fi de asemenea necesar si se colecteze informatii de la alte intreprinderi active in sectoare care
au o legaturd stransd cu sectorul serviciilor de comunicatii electronice, cum ar fi furnizorii de continut, care detin
informatii ce le-ar putea fi necesare pentru a-si exercita sarcinile in temeiul dreptului Uniunii. Poate fi, de asemenea,
necesar ca respectivele informatii sd fie colectate in numele Comisiei, pentru ca aceasta sd isi poatd indeplini
obligatiile care i revin in temeiul dreptului Uniunii. Cererile de informatii ar trebui si fie proportionale si sd nu
impund intreprinderilor obligatii nejustificate. Informatiile colectate de autoritdtile nationale de reglementare si de
alte autoritdti competente ar trebui si fie accesibile publicului, cu exceptia cazului in care acestea sunt confidentiale
in conformitate cu normele interne privind accesul publicului la informatii si sub rezerva normelor de drept al
Uniunii si de drept intern privind secretul comercial.

(58)  In scopul asigurarii indeplinirii efective a atributiilor de reglementare ale autorititilor nationale de reglementare,
datele pe care acestea le colecteazd ar trebui sd cuprindd date contabile privind pietele cu amdnuntul care sunt
conexe pietelor angro in care o intreprindere desemnatd ca avand o putere semnificativd pe piatd i ca atare sunt
reglementate de autoritatea nationald de reglementare. Datele ar trebui sd cuprindd si informatii care si permitd
autoritdtii nationale de reglementare si evalueze conformitatea cu conditiile aferente drepturilor de utilizare,
impactul posibil al modernizdrilor sau al modificrilor planificate aduse topologiei retelei asupra dezvoltarii
concurentei sau asupra produselor angro puse la dispozitia altor parti. Informatiile privind respectarea obligatiilor in
materie de acoperire aferente drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio sunt esentiale pentru a asigura
caracterul complet al anchetelor geografice cu privire la instaldrile de retele. In acest sens, autoritatea competenta ar
trebui si fie in masurd sd solicite ca informatiile sd fie furnizate la nivel local dezagregat cu o granularitate adecvatd
pentru efectuarea unei anchete geografice privind regelele.

(59)  Pentru a usura sarcina legatd de obligatiile furnizorilor de retele si servicii si ale autoritdtii competente vizate de a
raporta si de a comunica informatii, astfel de obligatii ar trebui si fie proportionale, si fie justificate in mod obiectiv
si sd se limiteze la strictul necesar. In special, ar trebui si se evite duplicarea cererilor de informatii din partea
autoritdtii competente si a OAREC si prezentarea, in mod sistematic si periodic, de dovezi privind respectarea tuturor
conditiilor din cadrul unei autorizatii generale sau a unui drept de utilizare. Intreprinderile ar trebui s3 ia cunostintd
de utilizarea preconizatd a informatiilor solicitate. Accesul pe piatd nu ar trebui si fie conditionat de furnizarea de
informatii. In scopuri statistice, furnizorilor de refele sau servicii de comunicatii electronice li se poate cere si
transmitd o notificare in momentul in care isi inceteazd activitatea.

(60)  Nu ar trebui sd fie afectate obligatiile statelor membre de a furniza informatii in vederea apdrdrii intereselor Uniunii
in temeiul acordurilor internationale, si nici obligatiile de raportare prevazute de legislatia care nu este specificd
sectorului comunicatiilor electronice, precum dreptul concurentei.

(61)  Ar trebui si fie posibil schimbul de informatii considerate confidentiale de citre o autoritate competentd, in
conformitate cu normele de drept al Uniunii si cele de drept intern privind secretul comercial si protectia datelor cu
caracter personal, cu Comisia, cu OAREC si cu oricare alte autoritdti nationale de reglementare, in cazul in care acest
schimb este necesar pentru aplicarea dispozitiilor de drept intern care transpun prezenta directivd. Schimbul de
informatii ar trebui limitat la ceea ce este relevant si proportional pentru scopul unui astfel de schimb.

(62)  Retelele de comunicatii electronice de banda largd devin din ce in ce mai diverse din perspectiva tehnologiei, a
topologiei, a mediului utilizat si al proprietatii. Prin urmare, interventia in materie de reglementare trebuie sd se
bazeze pe informatii detaliate cu privire la implementarea retelelor pentru a fi eficace si pentru a viza zonele in care
este necesard. Aceste informatii sunt esentiale in scopul de a promova investitiile, de a creste gradul de conectivitate
in intreaga Uniune si de a furniza informatii tuturor autorititilor relevante si cetdtenilor. Ele ar trebui si includd
sondaje privind atat instalarea retelelor de foarte mare capacitate, cit si modernizdrile sau extinderile semnificative
ale retelelor de cupru existente sau ale altor retele existente care ar putea sd nu corespunda caracteristicilor in materie
de performantd ale retelelor de foarte mare capacitate in toate privintele, cum ar fi instalarea de cabluri de fibrd
opticd pand la cutiile de distributie, cuplatd cu tehnologii active, cum ar fi vectorizarea. Previziunile pertinente ar
trebui sd se refere la perioade de pani la trei ani. Nivelul de detaliere si granularitatea teritoriald a informatiilor pe
care autoritdtile competente ar trebui s le colecteze ar trebui sd tind seama de obiectivul specific in materie de
reglementare si ar trebui sd fie adecvate scopurilor in materie de reglementare pe care le servesc. Prin urmare,
dimensiunea unitdtii teritoriale va varia, de asemenea, de la un stat membru la altul, in functie de nevoile in materie
de reglementare aferente circumstantelor nationale specifice si in functie de disponibilitatea datelor locale. Este
improbabil ca nivelul 3 din Nomenclatorul unititilor teritoriale de statistici (NUTS) si fie o unitate teritoriald
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suficient de micd in majoritatea cazurilor. Autorititile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente ar
trebui sd tind seama de orientdrile OAREC privind cele mai bune practici pentru a indeplini o astfel de sarcind si
orientdrile respective se vor putea baza pe experienta dobanditd de autoritatile nationale de reglementare sau de alte
autoritdti competente in efectuarea anchetelor geografice referitoare la implementarea retelelor. Fird a aduce atingere
cerintelor in materia secretului comercial, autorititile competente ar trebui ca, in cazul in care informatiile nu sunt
deja disponibile pe piatd, sd dea acces direct la date intr-un format deschis in conformitate cu Directiva 2003/98/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (*) si fird restrictii privind reutilizarea informatiilor colectate in astfel de
sondaje si ar trebui si pund la dispozitia utilizatorilor finali instrumente in materie de calitate a serviciului pentru a
contribui la imbunititirea gradului de informare a acestora cu privire la serviciile de conectivitate disponibile. in
procesul de colectare a informatiilor respective, toate autoritdtile vizate ar trebui sd respecte principiul
confidentialititii si ar trebui s evite sd cauzeze oricdrei intreprinderi un dezavantaj concurential.

(63)  Reducerea decalajului digital din Uniune este esentiald pentru a permite tuturor cetdtenilor Uniunii si aibi acces la
internet si la servicii digitale. In acest scop, in cazul unor zone specifice si bine definite, autoritatile relevante ar
trebui sd aibd posibilitatea sd invite intreprinderile si autoritdtile publice sd isi declare intentia de a instala retele de
foarte mare capacitate in respectivele zone, acordandu-le suficient timp pentru a furniza un raspuns foarte bine
fundamentat. Informatiile incluse in previziuni ar trebui si reflecte perspectivele economice ale sectorului reelelor
de comunicatii electronice si intentiile de investitii ale intreprinderilor la data colectdrii datelor, pentru a permite
identificarea conectivitatii disponibile in diferite zone. In situatia in care o intreprindere sau o autoritate publici isi
declard intentia de a instala retele intr-o zond, autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competenta ar
trebui sd poatd solicita altor intreprinderi si autoritdti publice sd declare dacd au intentia sau nu de a instala retele de
foarte mare capacitate sau de a-si moderniza sau extinde considerabil retelele astfel incat viteza de descarcare si fie de
cel putin 100 Mbps in zona respectivi. Aceastd procedurd va crea transparentd pentru intreprinderile si autorititile
publice care si-au exprimat interesul de a instala retele in zona respectivd, astfel incat, atunci cand isi elaboreaza
planurile de afaceri, acestea sd poatd evalua concurenta probabild cu care se vor confrunta din partea altor regele.
Efectul pozitiv al unei astfel de transparente se bazeazd pe prezumtia cd participantii la piatd raspund in mod sincer
si cu bund-credintd.

(64) Desi participantii la piatd isi pot modifica planurile de a instala retele din motive neprevizute, obiective si
justificabile, autoritdtile competente ar trebui sd intervind, inclusiv dacd finantarea publicd este afectatd, si s3 impund,
dupid caz, sanctiuni dacd au primit informatii ingeldtoare, eronate sau incomplete, in mod constient sau dintr-o
neglijentd grava, din partea unei intreprinderi sau a unei autoritati publice. In sensul dispozitiilor relevante privind
sanctiunile, neglijenta gravd ar trebui si se refere la o situatie in care o intreprindere sau o autoritate publicd
furnizeazd informatii inseldtoare, eronate sau incomplete ca urmare a comportamentului siu sau a organizarii sale
interne care incalcd cu mult cerintele de diligentd referitoare la informatiile furnizate. Neglijenta grava nu ar trebui sa
presupund ca intreprinderea sau autoritatea publicd sd aibd cunostintd cd informatiile furnizate sunt inselitoare,
eronate sau incomplete, ci ca aceasta si fi avut cunostintd de aceste aspecte, dacd ar fi actionat sau ar fi fost
organizatd cu respectarea obligatiilor de diligentd. Este important ca sanctiunile s aibd un efect suficient de
descurajant avand in vedere efectul negativ asupra concurentei si asupra proiectelor finantate public. Dispozitiile
privind sanctiunile ar trebui sd nu aducd atingere eventualelor drepturi de a cere repararea prejudiciilor in
conformitate cu dreptul intern.

(65) In vederea asiguririi unor conditii previzibile in materie de investitii, autorititile competente ar trebui si fie in
mdsurd sd facd schimb de informatii cu intreprinderile si autorititile publice care isi exprima interesul in ceea ce
priveste instalarea de retele de foarte mare capacitate referitor la eventuala efectuare, in curs sau planificatd, in zona
respectivd, a unor modernizdri ale altor tipuri de retele, inclusiv ale celor cu o vitezd de descircare mai micd de 100

Mbps.

(66)  Este important ca autorittile nationale de reglementare si alte autoritdti competente sd consulte toate partile
interesate cu privire la deciziile propuse, si le acorde suficient timp, in functie de complexitatea chestiunii, pentru a
prezenta observatii si sd tind seama de observatiile acestora inainte de adoptarea unei decizii finale. Pentru a se
asigura faptul cd deciziile luate la nivel national nu au efecte nefavorabile asupra functiondrii pietei interne sau asupra
altor obiective din TFUE, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui, de asemenea, sd notifice Comisiei si altor
autorititi nationale de reglementare anumite proiecte de decizii pentru a le oferi ocazia de a prezenta observatii. Este
oportun ca autorititile competente sd consulte, in cazurile previzute de prezenta directivd, partile interesate cu
privire la toate proiectele de mdsuri care au un efect asupra relatiilor comerciale dintre statele membre.

(')  Directiva 2003/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 noiembrie 2003 privind reutilizarea informatiilor din
sectorul public (JO L 345, 31.12.2003, p. 90).
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(67) In contextul unui mediu concurential, ar trebui luate in considerare opiniile partilor interesate, inclusiv ale
utilizatorilor si consumatorilor. Pentru a promova in mod corespunzdtor interesele cetdtenilor, statele membre ar
trebui sd pund bazele unui mecanism de consultare corespunzitor. Un astfel de mecanism ar putea lua forma unui
organism care, independent de autorititile nationale de reglementare si de furnizorii de servicii, ar efectua cercetdri
cu privire la aspecte legate de consumatori, precum comportamentul consumatorului si mecanismele de schimbare a
furnizorilor, si care si-ar desfdsura activitatea intr-o manierd transparentd si ar contribui la mecanismele actuale de
consultare a partilor interesate. In plus, ar putea fi instituit un mecanism care si permitd cooperarea corespunzitoare
cu privire la chestiunile legate de promovarea continutului legal. Eventualele proceduri de cooperare convenite in
temeiul unui astfel de mecanism nu ar trebui, cu toate acestea, sd permitd supravegherea sistematicd a utilizarii
internetului.

(68)  Pentru utilizatorii finali, in special pentru consumatori si pentru microintreprinderi si intreprinderile mici, astfel cum
sunt definite in anexa la Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei (), procedurile de solutionare extrajudiciard a
litigiilor pot reprezenta o metoda rapida si eficientd din punctul de vedere al costurilor de asigurare a respectarii
drepturilor lor. Statele membre ar trebui si permitd autoritdtii nationale de reglementare sau altei autoritdti
competente responsabile in ceea ce priveste gestionarea drepturilor utilizatorilor finali, sau cel putin unui organism
independent cu expertizd doveditd in materie, sd actioneze in calitate de entitate de solutionare alternativ a litigiilor.
In ceea ce priveste astfel de solutioniri ale litigiilor, autorititile respective nu ar trebui si primeascd nicio
instructiune. Dat fiind faptul cd multe state membre au instituit proceduri de solutionare a litigiilor si pentru alti
utilizatori finali decat consumatorii, cirora nu li se aplicd Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului (%), este rezonabil si se mentind procedura de solutionare a litigiilor specificd sectorului, atat pentru
consumatori, cat si, in cazul in care statele membre extind aceastd procedurd, pentru alti utilizatori finali, in special
microintreprinderi si intreprinderi mici. In ceea ce priveste solutionarea extrajudiciari a litigiilor, statele membre ar
trebui sd poatd mentine sau introduce norme care le depisesc pe cele previzute de Directiva 2013/11/UE pentru a
asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor.

(69)  In cazul unui litigiu intre intreprinderi din acelasi stat membru intr-un domeniu reglementat de prezenta directiva,
de exemplu cu privire la obligatiile de acces si interconectare sau la mijloacele de transfer al listelor de utilizatori
finali, ar trebui ca o parte lezatd care a negociat cu bund credintd, dar nu a reusit sd ajungd la un acord, si se poatd
adresa autoritdtii nationale de reglementare pentru solutionarea litigiului. Autoritatile nationale de reglementare ar
trebui sd poatd impune o solutie partilor. Interventia unei autoritdti nationale de reglementare in solutionarea unui
litigiu intre furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice sau de facilitdti asociate intr-un stat membru ar
trebui s vizeze asigurarea conformitdtii cu obligatiile care decurg din prezenta directivd.

(70)  Pe langd dreptul la o cale de atac acordat in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern, trebuie si existe o
procedurd simpld care sd fie initiatd la cererea oricdrei parti pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere dintre
intreprinderi care furnizeaza sau care sunt autorizate si furnizeze retele sau servicii de comunicatii electronice in mai
multe state membre.

(71) O sarcind importantd atribuiti OAREC este sd adopte, cand este necesar, avize privind litigiile transfrontaliere.
Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui, prin urmare, si reflecte pe deplin orice aviz prezentatd de OAREC in
mdsurile lor de impunere a oricdrei obligatii asupra unei intreprinderi sau care solutioneazd in alt mod litigiul in
astfel de cazuri.

(72)  Dacd nu este rezolvatd prin negocieri bilaterale ale statelor membre, lipsa de coordonare intre statele membre atunci
cand organizeazd utilizarea spectrului de frecvente radio pe teritoriul lor poate cauza interferente la scard larga care
sd afecteze grav dezvoltarea pietei interne digitale. Statele membre ar trebui si ia toate mdsurile necesare pentru a
evita interferentele transfrontaliere si prejudiciabile intre ele. Grupul pentru politica in domeniul spectrului de
frecvente radio (RSPG) instituit prin Decizia 2002/622/CE a Comisiei () ar trebui si fie insircinat si sprijine
coordonarea transfrontalierd necesard si ar trebui sd fie forul desemnat pentru solutionarea litigiilor dintre statele

() Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii
(JO L 124, 20.5.2003, p. 36).

() Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativi a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).

() Decizia 2002/622|CE a Comisiei din 26 iulie 2002 de instituire a unui Grup pentru politica in domeniul spectrului de frecvente
radio (JO L 198, 27.7.2002, p. 49).
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membre referitoare la aspecte transfrontaliere. Pornind de la solutia propusd de RSPG, in unele circumstante se
impune o misurd de punere in aplicare pentru a rezolva definitiv problema interferentelor transfrontaliere sau
pentru a pune in aplicare in temeiul dreptului Uniunii o solutie coordonatd asupra careia au convenit doud sau mai
multe state membre in cadrul negocierilor bilaterale. Lipsa de coordonare intre statele membre si tdrile invecinate
Uniunii poate de asemenea cauza interferente la scard larga. Statele membre ar trebui sd ia mdsuri adecvate pentru a
evita interferentele transfrontaliere si prejudiciabile cu tdrile invecinate Uniunii si s coopereze intre ele in acest scop.
La cererea statelor membre afectate de interferente transfrontaliere din tari terte, Uniunea ar trebui sd le ofere statelor
membre respective sprijinul siu deplin.

(73)  RSPG este un grup consultativ la nivel inalt al Comisiei care a fost instituit prin Decizia 2002/622/CE pentru a
contribui la dezvoltarea pietei interne si a sprijini dezvoltarea unei politici la nivelul Uniunii in domeniul spectrului
de frecvente radio, tindnd seama de consideratii economice, politice, culturale, strategice, medicale si sociale, precum
si de parametri tehnici. Acesta ar trebui sd fie alcituit din conducitorii organismelor care au responsabilitatea
politici globald pentru politica strategic in domeniul spectrului de frecvente radio. Acesta ar trebui sd ofere asistentd
Comisiei si si o consilieze cu privire la politica in domeniul spectrului de frecvente radio. RSPG ar trebui si
sporeascd si mai mult vizibilitatea politicii in domeniul spectrului de frecvente radio in diverse domenii de politicd
ale Uniunii si sd contribuie la asigurarea coerentei transsectoriale la nivelul Uniunii i la nivel national. De asemenea,
RSPG ar trebui si ofere consiliere Parlamentului European si Consiliului, la cererea acestora. in plus, RSPG ar trebui,
de asemenea, si fie un forum pentru coordonarea punerii in aplicare de citre statele membre a obligatiilor care le
revin in domeniul spectrului de frecvente radio in temeiul prezentei directive si ar trebui si joace un rol central in
domenii esentiale pentru piata internd, cum ar fi coordonarea sau standardizarea transfrontalierd. S-ar putea institui,
de asemenea, grupuri de lucru tehnice sau la nivel de experti care sd acorde asistentd in cadrul sedintelor plenare cu
ocazia cdrora se elaboreazd politica strategica prin intermediul reprezentantilor la nivel inalt ai statelor membre si ai
Comisiei. Comisia si-a exprimat intentia si modifice Decizia 2002/622/CE 2002, in termen de sase luni de la
intrarea in vigoare a prezentei directive, pentru a reflecta noile sarcini conferite RSPG de prezenta directiva.

(74)  Autoritdtile competente ar trebui sd monitorizeze si sd asigure respectarea conditiilor aferente autorizatiei generale si
drepturilor de utilizare si in special sd asigure utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio si
conformitatea cu obligatiile in materie de acoperire si calitate a serviciului, prin intermediul unor sanctiuni
administrative, inclusiv sanctiuni financiare, ordine in incetare si retragerea drepturilor de utilizare, in cazul in care
respectivele conditii sunt incilcate. Intreprinderile ar trebui sd furnizeze informatiile cele mai exacte si mai complete
posibil autorititilor competente pentru ca acestea s isi poatd indeplini sarcinile de supraveghere.

(75)  Conditiile care insotesc autorizatiile generale si drepturile individuale de utilizare ar trebui sa fie limitate la cele strict
necesare pentru a garanta respectarea cerintelor si a obligatiilor previzute de dreptul Uniunii si de dreptul intern.

(76)  Orice parte care face obiectul unei decizii a unei autorititi competente ar trebui si aibd dreptul de a exercita o cale de
atac in fata unui organism independent de partile implicate si de orice interventie externd sau presiune politica ce ar
putea pune in pericol evaluarea sa independentd a chestiunilor care ii sunt inaintate. Respectivul organism poate fi o
instantd. Mai mult, orice intreprindere care considerd cd cererile sale de acordare a drepturilor de a instala
infrastructuri nu au fost tratate conform principiilor prevdzute in prezenta directiva ar trebui sd aibd dreptul la o cale
de atac impotriva unor astfel de decizii. Respectiva procedurd a cdii de atac ar trebui sd nu aduca atingere repartizarii
competentelor in cadrul sistemelor judiciare nationale si nici drepturilor persoanelor juridice sau fizice prevazute de
dreptul intern. In orice caz, statele membre ar trebui si prevadd un control jurisdictional efectiv impotriva unor
astfel de decizii.

(77)  In vederea asigurdrii securitatii juridice pentru actorii de pe piatd, organismele de solutionare a ciilor de atac ar
trebui si-si indeplineasci functiile in mod eficace. In special, procedurile aferente ciilor de atac nu ar trebui s aibd o
duratd nejustificat de mare. Mdsuri provizorii de suspendare a efectelor deciziei unei autorititi competente ar trebui
acordate doar in cazuri urgente, pentru a impiedica un prejudiciu grav si ireparabil care ar putea fi adus partii care
solicitd masurile si dacd sunt necesare pentru echilibrul intereselor.

(78)  Au existat divergente mari referitoare la modalitatea in care organismele de solutionare a ciilor de atac au aplicat
mdsurile provizorii de suspendare a deciziilor autoritdtilor nationale de reglementare sau ale altor autoritati
competente. In vederea unei abordari mai uniforme, ar trebui s se aplice standarde comune in concordanti cu
jurisprudenta Curtii de Justitie. De asemenea, organismele de solutionare a cdilor de atac ar trebui s aiba dreptul de a
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solicita informatiile disponibile publicate de OAREC. Avand in vedere importanta ciilor de atac asupra functiondrii
globale a cadrului de reglementare, ar trebui sa se stabileascd, in toate statele membre, un instrument de colectare si
de raportare cdtre Comisie si citre OAREC a informatiilor privind ciile de atac si deciziile de suspendare a deciziilor
luate de autoritdtile competente. Acest mecanism ar trebui sd asigure faptul ci textele deciziilor si ale hotdrarilor
judecitoresti pot fi obtinute de citre Comisie sau de citre OAREC in vederea elabordrii unei baze de date.

(79)  Transparenta in aplicarea mecanismului Uniunii pentru consolidarea pietei interne a comunicatiilor electronice ar
trebui s fie consolidatd, in interesul cetitenilor si al partilor interesate si pentru a permite partilor interesate si isi
facd cunoscute punctele de vedere, inclusiv prin solicitarea publicdrii de citre autoritatile nationale de reglementare a
oricdrui proiect de misurd simultan cu comunicarea acestuia Comisiei, OAREC si autoritdtilor nationale de
reglementare din alte state membre. Orice astfel de proiect de mdsurd ar trebui sd fie motivat si ar trebui sd contind o
analizd detaliatd.

(80)  Comisia ar trebui si fie in masurd, dupa ce a tinut seama in cea mai mare masurd de avizul OAREC, si solicite unei
autoritdti nationale de reglementare sd retragd un proiect de masurd, atunci cind acesta se referd la definirea unor
piete relevante sau la desemnarea unor intreprinderi ca avand o putere semnificativa pe piatd si atunci cand deciziile
respective ar crea obstacole pe piata interne sau ar fi incompatibile cu dreptul Uniunii, in special cu obiectivele de
politicd pe care autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si le urmeze. Aceastd procedurd nu aduce atingere
procedurii de notificare previzutd de Directiva (UE) 2015/1535, si nici prerogativelor Comisiei privind incdlcarea
dreptului Uniunii previzute de TFUE.

(81) In vederea consolidarii pietei interne pentru comunicatii electronice si in cadrul procedurii pentru aplicarea
uniformd a mdsurilor corective, consultarea nationald cu partile interesate ar trebui si se realizeze inainte de
consultarea la nivelul Uniunii, pentru a permite reflectarea opiniilor partilor interesate in consultarea la nivelul
Uniunii. Acest lucru ar permite, de asemenea, evitarea unei a doua consultdri la nivelul Uniunii in cazul unor
modificdri aduse unei masuri planificate ca urmare a consultdrii nationale.

(82)  Este important ca punerea in aplicare a cadrului de reglementare si se realizeze in timp util. Atunci cdnd Comisia ia o
decizie prin care solicitd unei autoritdti nationale de reglementare si retragd o masurd planificatd, autorititile
nationale de reglementare ar trebui sd isi retragd proiectul de masurd planificatd sau sd inainteze Comisiei o variantd
revizuitd a respectivei masuri. Ar trebui stabilit un termen pentru notificarea masurii revizuite citre Comisie, pentru
a informa actorii de pe piatd cu privire la durata analizei pietei si sd se sporeascd gradul de securitate juridicd.

(83)  Mecanismul Uniunii care permite Comisiei sd solicite autoritdtilor nationale de reglementare sd retragd mdsurile
planificate privind definirea pietei si desemnarea intreprinderilor avand o putere semnificativd pe piatd a contribuit
considerabil la o abordare uniforma in identificarea circumstantelor in care poate fi aplicatd reglementarea ex ante si
in care intreprinderile fac obiectul acestei reglementiri. Experienta dobanditd odatd cu procedurile in temeiul
articolelor 7 si 7a din Directiva 2002/21/CE a ardtat ci neconcordantele in ceea ce priveste aplicarea de citre
autoritdfile nationale de reglementare a masurilor corective, in conditii de piatd similare, submineaza piata internd de
comunicatii electronice. In consecintd, Comisia §i OAREC ar trebui si contribuie la asigurarea, in limita
responsabilitdtilor care le revin, a unui nivel sporit de uniformitate in aplicarea mdsurilor corective referitoare la
proiectele de mdsuri propuse de autorititile nationale de reglementare. In plus, pentru proiectele de mdsuri
referitoare la extinderea aplicarii unor obligatii, dincolo de primul punct de concentrare ori de distributie atunci cand
este necesard abordarea unor obstacole, economice sau materiale semnificative §i care nu au un caracter temporar,
din calea multiplicdrii, in privinta unor intreprinderi, indiferent daci au fost desemnate ca avind o putere
semnificativd pe piatd, sau la regimul de reglementare al unor elemente de retea de foarte mare capacitate noi, in
cazul in care OAREC impdrtiseste preocupdrile Comisiei, Comisia ar trebui sd aibd posibilitatea de a solicita unei
autoritdti nationale de reglementare si retragd un proiect de masurd. Pentru a beneficia de expertiza autorititilor
nationale de reglementare cu privire la analiza de piatd, Comisia ar trebui s consulte OAREC inainte de a adopta
decizii sau recomandari.

(84)  Avand in vedere termenele scurte din cadrul instrumentului de consultare la nivelul Uniunii, ar trebui conferite
competente de executare Comisiei in vederea adoptdrii de recomandiri sau orientdri pentru simplificarea
procedurilor de schimb de informatii intre Comisie si autoritdtile nationale de reglementare — de exemplu, in cazul
unor piete stabile sau care implicd doar modificiri minore ale misurilor notificate anterior. De asemenea, ar trebui
conferite competente de executare Comisiei in vederea introducerii unei exceptii de la obligatia de notificare, in
vederea simplificirii procedurilor in anumite cazuri.
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(86)

(88)

(90)

Autoritatile nationale de reglementare ar trebui invitate si coopereze reciproc, cu OAREC si cu Comisia, intr-un mod
transparent, pentru a asigura punerea in aplicare uniformd a prezentei directive in toate statele membre.

Puterea de apreciere a autoritdtilor nationale de reglementare trebuie reconciliatid cu dezvoltarea unor practici de
reglementare uniforme si cu aplicarea uniformd a cadrului de reglementare, pentru a contribui efectiv la dezvoltarea
si finalizarea pietei interne. Autoritatile nationale de reglementare ar trebui asadar sd sprijine activititile Comisiei si
ale OAREC privind piata internd.

Misurile care ar putea afecta relatiile comerciale dintre statele membre sunt acele masuri care ar putea avea o
influentd, directd sau indirectd, reald sau potentiald, asupra configuratiei schimburilor dintre statele membre, intr-un
mod care ar putea crea obstacole pe piata internd. Acestea includ misurile care au un impact semnificativ asupra
intreprinderilor sau a utilizatorilor din alte state membre, cum sunt mdsurile care afecteazd preturile pentru
utilizatorii din alte state membre, masurile care afecteazd capacitatea unei intreprinderi stabilite intr-un alt stat
membru sd furnizeze servicii de comunicatii electronice, in special masurile care afecteazd capacitatea de a oferi
servicii transnationale, precum si misurile care afecteazd structura pietei sau accesul pe piatd, avand repercusiuni
asupra intreprinderilor din alte state membre.

O utilizare si o definire mai convergente ale elementelor procedurilor de selectie si ale conditiilor aferente drepturilor
de utilizare a spectrului de frecvente radio care au un impact semnificativ asupra conditiilor de piatd si a situatiei
concurentiale, inclusiv asupra conditiilor de intrare si de extindere, ar fi favorizate de un mecanism de coordonare in
cadrul ciruia RSPG, la solicitarea autorititii nationale de reglementare sau a altei autoritdti competente sau, in mod
exceptional, din proprie initiativi, convoacd un forum de evaluare inter pares pentru a examina proiectele de masuri
inaintea acorddrii drepturilor de utilizare de citre un anumit stat membru, in vederea schimbului de bune practici.
Forumul de evaluare inter pares este un instrument de invitare reciprocd. Acesta ar trebui si contribuie la
imbundtitirea schimburilor de bune practici dintre statele membre si sd sporeascd transparenta procedurilor de
selectie concurentiale sau comparative. Procesul de evaluare inter pares nu ar trebui sd constituie o conditie formald
a procedurilor interne de autorizare. Schimbul de opinii ar trebui s se bazeze pe informatiile puse la dispozitie de
autoritatea nationald de reglementare sau de altd autoritate competentd care se adreseazd forumului de evaluare inter
pares si ar trebui si fie elementul unei mdsuri interne mai ample, care poate include, la un nivel mai general,
acordarea, comercializarea si cedarea prin leasing, stabilirea duratei, reinnoirea sau modificarea drepturilor de
utilizare. Prin urmare, autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competentd ar trebui sd poatd pune la
dispozitie si informatii cu privire la alte proiecte de mdsuri interne sau la aspecte ale acestora referitoare la procedura
de selectie relevantd pentru limitarea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio care nu intrd sub
incidenta mecanismului de evaluare inter pares. Pentru a reduce sarcina administrativd, autoritatea nationald de
reglementare sau altd autoritate competentd ar trebui si poatd pune la dispozitie astfel de informatii prin intermediul
unui format comun de raportare, dacd este disponibil, pentru transmiterea citre membrii RSPG.

In cazul in care asignarea armonizatd a spectrului de frecvente radio anumitor intreprinderi a fost convenitd la
nivelul Uniunii, statele membre ar trebui si pund in aplicare in mod strict aceste acorduri atunci cand acordd
drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio pe baza planului national de alocare a frecventelor radio.

Statele membre ar trebui si poatd avea in vedere procesul comun de autorizare drept optiune atunci cand emit
drepturi de utilizare in cazul in care utilizarea preconizatd vizeaza situatii transfrontaliere.

Orice decizie a Comisiei care garanteazd aplicarea armonizatd a prezentei directive ar trebui si se limiteze la
principii, abordari si metodologii de reglementare. Pentru a inldtura orice dubiu, aceasta nu ar trebui s prevada nici
un element de detaliu necesar in mod normal pentru a reflecta caracteristicile nationale §i nu ar trebui sd interzicd
aborddri alternative de la care se poate astepta, in mod rezonabil, sd aibd acelasi efect. O astfel de decizie ar trebui si
fie proportionald si nu ar trebui sd aibi niciun efect asupra deciziilor luate de autorititile nationale de reglementare
sau de alte autoritdti competente care nu constituie obstacole pe piata intern.

Uniunea si statele membre si-au luat, in cadrul Organizatiei Mondiale a Comertului, o serie de angajamente in ceea ce
priveste standardele si cadrul de reglementare pentru servicii si regele de telecomunicatii.
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(93)  Ar trebui ca standardizarea sd rdimand, in principal, un proces condus de piatd. Cu toate acestea, pot continua sd
existe situatii in care este oportun sd se impund respectarea standardelor determinate la nivelul Uniunii, in vederea
imbundtatirii interoperabilitatii, a libertdtii de alegere pentru utilizatori i a incurajdrii interconectivitdtii pe piata
internd. La nivel national, statele membre trebuie sd respecte Directiva (UE) 2015/1535. Procedurile de standardizare
in temeiul prezentei directive nu aduc atingere Directivelor 2014/30/UE (') si 2014/35|UE (*) ale Parlamentului
European si ale Consiliului si Directivei 2014/53/UE.

(94)  Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice saufsi de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului ar trebui sd aibd obligatia de a lua mdsuri pentru a garanta securitatea propriilor retele si, respectiv,
servicii, precum si pentru a preveni sau reduce la minim impactul incidentelor de securitate. Avand in vedere stadiul
actual al tehnologiei, masurile respective ar trebui si asigure un nivel de securitate al retelelor si serviciilor
corespunzdtor riscurilor prezentate. Masurile de securitate ar trebui sa ia in considerare, ca o conditie minima, toate
aspectele relevante ale urmitoarelor elemente: in ceea ce priveste securitatea retelelor si a infrastructurii: securitatea
fizica si a mediului, securitatea aproviziondrii, controlul accesului la retele si integritatea retelelor; in ceea ce priveste
gestionarea incidentelor de securitate: proceduri de gestionare a incidentelor de securitate, capacitatea de detectare a
incidentelor de securitate, raportarea si notificarea incidentelor de securitate; in ceea ce priveste gestionarea
continuitatii activitdtii: o strategie de continuitate a activitatii si planuri de urgentd, capacitdti de redresare in caz de
dezastru; si, in ceea ce priveste monitorizarea, auditarea si testarea: politici de monitorizare si inregistrare, planuri de
urgentd de exercitiu, testarea retelelor §i a sistemelor informatice, evaludri de securitate §i monitorizarea
conformitatii si conformitatea cu standardele internationale.

(95)  Avand in vedere importanta tot mai mare a serviciilor de comunicatii interpersonale care nu sunt bazate pe numere,
este necesar sd se asigure faptul cd acestea fac, de asemenea, obiectul unor cerinte corespunzitoare in materie de
securitate, in conformitate cu natura lor specificd si cu importanta lor economica. Furnizorii unor astfel de servicii ar
trebui, prin urmare, s asigure si un nivel de securitate adecvat riscului prezentat. Avand in vedere faptul ca furnizorii
de servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere nu exercitd in mod normal un control efectiv
asupra transmiterii semnalelor in retea, gradul de risc aferent unor astfel de servicii poate fi considerat in unele
privinte mai redus decat in cazul serviciilor traditionale de comunicatii electronice. Prin urmare, atunci cand este
justificat pe baza evaludrii efective a riscurilor legate de securitate implicate, masurile luate de furnizorii de servicii de
comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere ar trebui sd fie mai putin stricte. Aceeasi abordare ar trebui
sd se aplice, mutatis mutandis, serviciilor de comunicatii interpersonale care utilizeazd numere si care nu exercitd un
control efectiv asupra transmiterii semnalului.

(96)  Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului
ar trebui sd informeze utilizatorii cu privire la amenintirile de securitate specifice si semnificative si cu privire la
mdsurile pe care le pot lua pentru a-si proteja securitatea comunicatiilor, de exemplu prin folosirea unor anumite
tipuri de software sau de tehnologii de criptare. Cerinta de a informa utilizatorii cu privire la astfel de amenintari nu
ar trebui si il scuteascd pe un furnizor de servicii de obligatia de a lua, pe cheltuiala proprie, misuri adecvate si
imediate pentru a remedia orice amenintare de securitate §i pentru a restabili nivelul normal de securitate al
serviciului. O astfel de informare a utilizatorului cu privire la amenintirile de securitate ar trebui sa fie gratuitd.

(97)  Pentru a asigura securitatea retelelor si a serviciilor si fird a aduce atingere competentelor statelor membre de a
asigura protectia intereselor lor esentiale in materie de securitate si siguranta publicd si pentru a permite investigarea,
detectarea si urmdrirea penald a infractiunilor, ar trebui promovatd de exemplu utilizarea criptdrii, cap la cap daci
este cazul, si, dacd este necesar, criptarea ar trebui sd fie obligatorie in conformitate cu principiile securitatii i
protejdrii vietii private in mod implicit si din faza de proiectare.

(98)  Autoritdtile competente ar trebui sd se asigure ci integritatea si disponibilitatea retelelor publice de comunicatii
electronice sunt mentinute. Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor (,ENISA”) ar
trebui sd contribuie la sporirea nivelului de securitate a comunicatiilor electronice, printre altele prin furnizarea de
expertizd si consiliere, precum si prin promovarea schimbului de bune practici. Autorititile competente ar trebui sd
dispund de mijloacele necesare in vederea indeplinirii atributiilor care le revin, inclusiv de competente de a solicita

(') Directiva 2014/30/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea legislatiilor statelor
membre cu privire la compatibilitatea electromagneticd (JO L 96, 29.3.2014, p. 79).

()  Directiva 2014/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind armonizarea legislatiei statelor
membre referitoare la punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de
tensiune (JO L 96, 29.3.2014, p. 357).
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informatiile necesare pentru a evalua nivelul de securitate al retelelor sau al serviciilor. De asemenea, acestea ar trebui
sd aibd competenta de a solicita date complete si fiabile privind incidentele de securitate efective care au avut un
impact semnificativ asupra functiondrii retelelor sau a furnizdrii serviciilor. Acestea ar trebui, dacd este necesar, s fie
asistate de echipele de interventie in caz de incidente de securitate informaticd (,CSIRT-uri), instituite in temeiul
Directivei (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului (*). In special, CSIRT-urilor li se poate solicita s
furnizeze autorititilor competente informatii cu privire la riscurile si incidentele de securitate care afecteazd retelele
publice de comunicatii electronice si serviciile de comunicatii electronice destinate publicului si si recomande
modalitdti de solutionare a acestora.

(99) In cazul in care furnizarea de comunicatii electronice se bazeazi pe resurse publice a ciror utilizare este supusi
autorizdrii specifice, statele membre ar trebui s3 poatd acorda autorititii competente pentru emiterea respectivei
autorizdri dreptul de a impune o taxa in scopul de a asigura utilizarea optimd a resurselor respective, in conformitate
cu procedurile prevazute in prezenta directiva. In conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie, statele membre nu
pot impune alte tarife sau taxe in legdturd cu furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice decat cele
previzute in prezenta directiva. In aceastd privintd, statele membre ar trebui sd aibd o abordare uniform3 in stabilirea
respectivelor tarife sau taxe pentru a nu impune furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice o sarcind
financiard nejustificatd conexd procedurii de autorizare generald sau drepturilor de utilizare.

(100) Pentru a se asigura o utilizare optima a resurselor, taxele ar trebui sa reflecte situatia economici si tehnicd a pietei in
cauzd, precum si orice alt factor semnificativ care determind valoarea acestora. in acelasi timp, taxele ar trebui si fie
stabilite intr-un mod care si asigure asignarea si utilizarea eficiente ale spectrului de frecvente radio. Prezenta
directivd nu aduce atingere scopului in care se folosesc taxele pentru drepturile de utilizare si drepturile de a instala
infrastructurd. De exemplu, taxele respective ar trebui sd poata fi folosite pentru finantarea activitdtilor autoritatilor
nationale de reglementare si ale altor autoritdti competente care nu pot fi acoperite din taxe administrative. Atunci
cand, in cadrul procedurilor de selectie concurentiale sau comparative, taxele pentru dreptul de utilizare a spectrului
de frecvente radio sunt alcituite in intregime sau partial dintr-o sumd unicd, modalitdtile de platd ar trebui si
garanteze cd aceste taxe nu duc, in practicd, la selectia pe baza unor criterii care nu au legdturd cu obiectivul unei
utilizdri optime a spectrului de frecvente radio. Comisia ar trebui sd poatd publica in mod periodic studii
comparative si alte orientdri, dupd caz, referitoare la cele mai bune practici pentru asignarea spectrului de frecvente
radio, pentru alocarea resurselor de numerotatie sau pentru acordarea drepturilor de trecere.

(101) Taxele impuse intreprinderilor pentru drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio pot influenta deciziile de
a solicita sau nu astfel de drepturi si de a utiliza sau nu resursele spectrului de frecvente radio. In vederea asiguririi
utilizdrii optime a spectrului de frecvente radio, statele membre ar trebui, prin urmare, si stabileascd preturi
rezervate intr-un mod care s3 ducd la asignarea eficace a drepturilor respective, indiferent de tipul de procedurd de
selectie utilizat. Statele membre ar putea si ia in considerare si eventualele costuri legate de indeplinirea conditiilor
de autorizare impuse pentru a promova obiective de politicd. In acest sens, ar trebui avutd in vedere si situatia
concurentiald de pe piata in cauzd, inclusiv posibilele utilizdri alternative ale resurselor.

(102) Utilizarea optimd a resurselor spectrului de frecvente radio depinde de disponibilitatea unor retele si a unor facilitati
asociate adecvate. In aceastd privintd, statele membre ar trebui sd urmdreascd sd se asigure ci, in cazul in care
autoritdtile nationale de reglementare sau autorititile competente aplicd taxe pentru drepturile de utilizare a
spectrului de frecvente radio si pentru drepturile de instalare a infrastructurii, acestea iau in considerare necesitatea
de a facilita dezvoltarea continud a infrastructurii in vederea realizirii celei mai eficiente utiliziri a resurselor. Statele
membre ar trebui si garanteze aplicarea, intr-o masurd optimd, a unor modalitdti de plati a taxelor pentru drepturile
de utilizare a spectrului de frecvente radio corelate cu disponibilitatea efectivd a resursei, intr-un mod care s sprijine
investitiile necesare in vederea promovirii dezvoltdrii facilititilor asociate si a furnizdrii de servicii asociate.
Modalitdtile de platd ar trebui determinate in mod obiectiv, transparent, proportional si nediscriminatoriu nainte de
inceperea procedurilor de acordare a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente.

(103) Pentru atribuirea drepturilor de a instala infrastructuri ar trebui si se asigure existenta unor proceduri rapide,
nediscriminatorii §i transparente, pentru a garanta conditiile de concurentd loiald si efectiva. Prezenta directivd nu
aduce atingere dispozitiilor din dreptul intern care reglementeaza exproprierea sau utilizarea proprietdtii, exercitarea
normald a drepturilor de proprietate, utilizarea normald a domeniului public, si nici principiului neutralititii in
raport cu regimul proprietdtii din statele membre.

(") Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind misuri pentru un nivel comun ridicat
de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune (JO L 194, 19.7.2016, p. 1).
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(104) Licentele eliberate furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice care le permit si aibd acces la
proprietatea publicd sau privatd sunt factori esentiali pentru crearea retelelor de comunicatii electronice sau a noilor
elemente de retea. Complexitatea inutild si intarzierile in procedurlle de acordare a drepturllor de trecere pot
reprezenta, prin urmare, obstacole importante in calea dezvoltirii concurentei. in consecintd, ar trebui simplificat
modul de achizitionare a drepturilor de trecere de citre intreprinderile autorizate. Autorititile competente ar trebui
sd coordoneze achizitionarea drepturilor de trecere, punind la dispozitie informatii relevante pe paginile lor de
internet.

(105) Este necesard consolidarea competentelor statelor membre cu privire la titularii de drepturi de trecere, pentru a
garanta intrarea sau implementarea unei noi retele intr-un mod echitabil, eficient, responsabil din punctul de vedere
al mediului si independent de orice obligatie impusd unei intreprinderi desemnate ca avand o putere semnificativa pe
piatd de a acorda acces la reteaua sa de comunicatii electronice. Imbunititirea modului de utilizare in comun a
infrastructurilor poate reduce costurile de mediu pentru instalarea infrastructurii de comunicatii electronice, poate
contribui la sindtatea publicd si la securitatea publicd §i poate viza indeplinirea obiectivelor in materie de planificare
in mediul urban si rural. Autoritdtile competente ar trebui s fie imputernicite sd solicite intreprinderilor care au
beneficiat de drepturi de instalare a infrastructurii pe, peste sau sub o proprietate publicd sau privatd sd permitd
utilizarea in comun a infrastructurii sau a proprietdtii in cauzd, inclusiv prin colocare fizicd, dupd o perioadi
corespunzitoare de consultare publici, in care toate pdrtile interesate ar trebui sd aibd posibilitatea de a-si exprima
opiniile, in domeniile specifice in care astfel de motiv e de interes general impun respectiva utilizare in comun.
Aceasta poate fi situatia, de exemplu, in cazul in care subsolul este foarte congestionat sau in care trebuie sa se treacd
de o barierd naturald. Autoritdtile competente ar trebui, in special, si poatd impune utilizarea in comun a
elementelor de retea si a facilititilor asociate, precum conducte, tuburi, piloni, nise, cabinete, antene, turnuri si alte
constructii de sustinere, clidiri sau intrdri in clddiri, si 0 mai bund coordonare a lucrdrilor civile din motive de mediu
sau din alte motive de politicd publica. In schimb, ar trebui ca autorititile nationale de reglementare si fie cele care
definesc normele de repartizare a costurilor de utilizare in comun a infrastructurii sau a proprietatii astfel incat
intreprinderilor in cauzd si li se asigure o recompensd corespunzitoare pentru riscul asumat. Avand in vedere
obligatiile instituite prin Directiva 2014/61UE, autoritdtile competente, in special cele locale, ar trebui si stabileascd
si proceduri de coordonare adecvate, in cooperare cu autoritdtile nationale de reglementare, cu privire la lucrarile
publice si la alte infrastructuri sau proprietdti publice corespunzitoare, care ar trebui sd poatd include proceduri care
garanteazd faptul cd partile interesate dispun de informatii privind infrastructurile sau proprietatile publice adecvate,
precum si privind lucrdrile publice in curs de derulare si cele planificate, cd sunt informate prompt cu privire la
aceste lucrdri si cd utilizarea in comun este astfel facilitatd la maximum.

(106) Atunci cand operatorii de comunicatii mobile sunt obligati sd utilizeze in comun turnuri sau piloni, din motive de
protectie a mediului, o astfel de utilizare in comun obligatorie ar putea conduce la reducerea nivelurilor maxime ale
puterii de transmisie permise pentru fiecare operator din motive de sindtate publicd i, prin urmare, ar putea obliga
operatorii s instaleze mai multe puncte de transmisie pentru a asigura acoperirea nationald. Autoritatile competente
ar trebui sd incerce sd reconcilieze aspectele in cauzd legate de mediu si de sindtatea public, tmand seama in mod
corespunzdtor de abordarea precautd previzutd in Recomandarea nr. 1999/ 519/CE a Con5111ulu1( ).

(107) Spectrul de frecvente radio este o resursd publicd limitatd cu o valoare publicd si de piatd importantd. Spectrul de
frecvente radio este un element esential pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice radio si, in masura in
care acesta se referd la astfel de retele si servicii, ar trebui, prin urmare, sa fie alocat si asignat in mod eficient de catre
autoritdtile nationale de reglementare sau de alte autoritdti competente conform unor obiective si principii
armonizate care si le reglementeze actiunile, precum si conform unor criterii obiective, transparente si
nediscriminatorii, tindnd seama de interesele democratice, sociale, lingvistice si culturale legate de utilizarea
spectrului de frecvente radio. Decizia nr. 676/2002/CE stabileste un cadru pentru armonizarea spectrului de
frecvente radio.

(108) Activitdtile privind politica in domeniul spectrului de frecvente radio din Uniune ar trebui sd nu aducd atingere
mdsurilor luate la nivelul Uniunii sau la nivel national, in conformitate cu dreptul Uniunii, in scopul indeplinirii unor
obiective de interes general, in special in ceea ce priveste retelele publice guvernamentale si de apdrare, reglementarea
continutului si politica audiovizuald si de media si dreptul statelor membre de a-si organiza si utiliza spectrul de
frecvente radio in vederea asigurdrii ordinii publice, a sigurantei publice si a apdrarii.

(") Recomandarea 1999/519/CE a Consiliului din 12 iulie 1999 privind limitarea expunerii publicului larg la campuri electromagnetice
(0 Hz-300 GHz) (JO L 199, 30.7.1999, p. 59-70).
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(109) Asigurarea unei conectivitdti extinse in fiecare stat membru este esentiald pentru dezvoltarea economici si sociald,
pentru participarea la viata publicd, precum si pentru coeziunea sociald si teritoriald. Intrucat conectivitatea si
utilizarea comunicatiilor electronice devin un element integrant al societdtii si al bundstarii europene, statele membre
ar trebui sd se striduiascd sd asigure o acoperire pe suport radio de banda largd la nivelul intregii Uniuni. Acoperirea
ar trebui realizatd prin impunerea de cdtre statele membre a unor cerinte corespunzitoare in materie de acoperire,
care ar trebui sd fie adaptate fiecdrei zone deservite si limitate la sarcini proportionale pentru a nu impiedica
instalarea de citre furnizorii de servicii. Dat fiind rolul major pe care sisteme precum retelele locale cu acces pe
suport radio (RLAN-urile) il joacd in oferirea in interior de band larga pe suport radio de mare vitezd, ar trebui luate
masuri care si urmdreasca garantarea eliberdrii de suficiente benzi de frecventd radio, care reprezinti active deosebit
de valoroase pentru o instalare eficientd din punctul de vedere al costurilor a unor retele pe suport radio cu acoperire
universald, in special in interior. Mai mult, ar trebui ca prin mdsuri uniforme si coordonate pentru realizarea
acoperirii terestre pe suport radio de inaltd calitate in intreaga Uniune, bazate pe cele mai bune practici nationale in
ceea ce priveste obligatiile impuse operatorilor prin licentd, sd se urmdreascd indeplinirea obiectivului politicii de
gestionare a spectrului de frecvente radio, potrivit ciruia toti cetdtenii Uniunii ar trebui sd aibd acces, atat in interior,
cat si in exterior, pand in 2020, la cele mai mari viteze de banda largd, de cel putin 30 Mbps, precum si realizarea
viziunii ambitioase a unei societdti gigabit in Uniune. Astfel de mdsuri vor promova serviciile digitale inovatoare si
vor asigura beneficii socioeconomice pe termen lung. Acoperirea omogend a teritoriului, precum §i conectivitatea
intre statele membre ar trebui s fie maximizate si fiabile, in vederea promovirii serviciilor si aplicatiilor nationale si
transfrontaliere, cum ar fi automobilele conectate si e-sindtatea.

(110) Necesitatea de a garanta cd cetdtenii nu sunt expusi la cAmpuri electromagnetice la un nivel nociv pentru sindtatea
publicd este imperativd. Statele membre ar trebui urmdreascad coerenta la nivelul intregii Uniuni pentru abordarea
acestei chestiuni, tindnd seama in mod special de abordarea precautd previzutd in Recomandarea 1999/519/CE,
pentru a realiza progrese citre garantarea unor conditii de instalare mai uniforme. Statele membre ar trebui sa aplice
procedura prevdzutd in Directiva (UE) 2015/1535, dacd este cazul, si in vederea asigurdrii transparentei pentru
partile interesate si pentru a permite celorlalte state membre si Comisiei si reactioneze.

(111) Armonizarea si coordonarea spectrului de frecvente radio si reglementarea echipamentelor sustinute de
standardizare sunt complementare si trebuie si fie coordonate indeaproape pentru a-si indeplini in mod eficace
obiectivele comune, cu sprijinul RSPG. Coordonarea dintre continutul si calendarul mandatelor acordate CEPT in
temeiul Deciziei nr. 676/2002/CE si cererile de standardizare adresate organismelor de standardizare, cum ar fi
Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii, inclusiv in ceea ce priveste parametrii echipamentelor de
radioreceptie, ar trebui si faciliteze introducerea unor sisteme viitoare, sd sprijine oportunitdtile de utilizare in
comun a spectrului de frecvente radio si sd asigure gestionarea eficientd a spectrului de frecvente radio.

(112) Cererea de spectru de frecvente radio armonizat nu este uniformd in intreaga Uniune. Atunci cdnd nu existd cerere
pentru o bandd armonizatd, in intregimea sa sau in parte, la nivel regional sau national, statele membre ar putea, in
mod exceptional, sd permitd o utilizare alternativd a benzii, de exemplu pentru a acoperi lipsa de ofertd de pe piata
pentru anumite utilizdri, atat timp cat persistd aceastd lipsd a cererii si cu conditia ca utilizarea alternativd si nu
afecteze utilizarea armonizatd a benzii de citre alte state membre si sd inceteze atunci cand apare cererea de utilizare
armonizatd.

(113) Flexibilitatea in ceea ce priveste gestionarea spectrului de frecvente radio si accesul la spectrul de frecvente radio a
fost instituitd prin autorizatii neutre din punctul de vedere al tehnologiei si al serviciului, pentru a permite
utilizatorilor benzilor de frecventd radio sd aleaga cele mai bune tehnologii si servicii aplicabile in benzi de frecventd
declarate disponibile pentru serviciile de comunicatii electronice in planurile nationale relevante de alocare a
frecventelor in conformitate cu dreptul Uniunii (,principiul neutralititii tehnologice si principiul neutralitatii
serviciului”). Stabilirea pe cale administrativd a tehnologiilor si serviciilor ar trebui sd se aplice numai atunci cand
sunt in joc obiective de interes general si ar trebui si fie justificatd in mod clar si sd facd obiectul unei revizuiri
periodice.

(114) Restrictiile principiului neutralitdtii tehnologice ar trebui si fie corespunzdtoare si justificate de necesitatea de a se
evita interferentele prejudiciabile, de exemplu prin impunerea mistilor de emisie si a nivelurilor de putere, de a se
asigura protectia sindtdtii publice prin limitarea expunerii publicului la cdmpurile electromagnetice, de a se asigura
functionarea corespunzitoare a serviciilor prin furnizarea unui nivel adecvat al calititii tehnice a serviciului, fari a se
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exclude in mod obligatoriu posibilitatea furnizdrii mai multor servicii in aceeasi banda de frecventd radio, de a se
garanta o utilizare in comun adecvatd a spectrului de frecvente radio, in special in cazul in care utilizarea acestuia
face obiectul numai al unor autorizatii generale, de a se garanta utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio sau
de a se indeplini un obiectiv de interes general in conformitate cu dreptul Uniunii.

(115) De asemenea, utilizatorii spectrului de frecvente radio ar trebui sd poatd alege in mod liber serviciile pe care doresc
sd le ofere prin intermediul spectrului de frecvente radio. Pe de altd parte, masurile care presupun furnizarea unui
serviciu specific pentru indeplinirea obiectivelor de interes general definite in mod clar, cum ar fi siguranta vietii,
necesitatea promovdrii coeziunii sociale, regionale si teritoriale sau evitarea utilizdrii ineficiente a spectrului de
frecvente radio, ar putea fi permise in cazul in care acestea sunt necesare si proportionale. De asemenea, aceste
obiective ar trebui si cuprindd promovarea diversititii culturale si lingvistice si a pluralismului in mass-media, astfel
cum sunt definite de statele membre in conformitate cu dreptul Uniunii. Cu exceptia cazurilor in care sunt necesare
pentru protectia sigurantei vietii sau, in mod exceptional, pentru indeplinirea altor obiective de interes general, astfel
cum au fost definite de statele membre in conformitate cu dreptul Uniunii, exceptiile nu ar trebui si genereze o
utilizare exclusivd in cazul anumitor servicii, ¢i mai curdnd si le acorde prioritate astfel incat alte servicii sau
tehnologii sd poatd coexista in aceeasi banda de frecventd radio, in masura in care acest lucru este posibil. Definirea
domeniului de aplicare si a naturii oricdrei exceptii privind promovarea diversittii culturale si lingvistice si a
pluralismului in mass-media este de competenta statelor membre.

(116) Intrucat alocarea spectrului de frecvente radio pentru tehnologii sau servicii specifice reprezinti o exceptie de la
principiile neutralititii tehnologice si a serviciului si reduce libertatea de alegere a serviciului furnizat sau a
tehnologiei folosite, orice propunere pentru o astfel de alocare ar trebui sd fie transparentd si sd facd obiectul unei
consultdri publice.

(117) Atunci cand statele membre decid, in mod exceptional, si limiteze libertatea de a furniza retele si servicii de
comunicatii electronice din motive de ordine publicd, sigurantd publicd sau sdndtate publicd, statele membre ar
trebui sd explice motivele unei astfel de limitari.

(118) Spectrul de frecvente radio ar trebui gestionat intr-un mod care si asigure evitarea interferentelor prejudiciabile. Prin
urmare, notiunea de bazd de interferente prejudiciabile ar trebui definitd in mod corespunzitor pentru a garanta ca
interventia de reglementare se limiteaza la nivelul necesar in vederea prevenirii unor astfel de interferente, luand in
considerare, de asemenea, necesitatea de a se tine seama de metodele avansate de protectie impotriva interferentelor
prejudiciabile, in scopul aplicdrii acestor tehnologii si metode de gestionare a spectrului de frecvente radio pentru a
se evita, in mdsura in care acest lucru este posibil, aplicarea principiului ,fird interferente si fird protectie”.
Transporturile au o puternicd dimensiune transfrontalierd si digitalizarea acestora genereazd provociri. Vehiculele
(precum metrouri, autobuze, autoturisme, camioane, trenuri) devin din ce in ce mai autonome si conectate. Pe piata
internd, vehiculele cilitoresc mai usor dincolo de frontierele nationale. Comunicatiile fiabile si evitarea
interferentelor prejudiciabile sunt esentiale pentru a se asigura siguranta si buna functionare a vehiculelor si a
sistemelor lor de comunicatii la bord.

(119) Odati cu cresterea cererii in materie de spectru de frecvente radio si cu noile aplicatii si tehnologii diversificate care
necesitd un acces mai flexibil la spectrul de frecvente radio si o utilizare mai flexibild a acestuia, statele membre ar
trebui s promoveze utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio prin stabilirea celor mai adecvate regimuri
de autorizare pentru fiecare scenariu si prin stabilirea unor norme si conditii transparente si adecvate aplicabile
acestora. Utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio asigurd tot mai mult utilizarea eficace si eficientd a
acestuia, permitdnd mai multor utilizatori independenti sau mai multor dispozitive independente sd aibd acces la
aceeasi bandi de frecventd radio in temeiul unor tipuri diverse de regimuri juridice in scopul de a se pune la
dispozitie resurse suplimentare de spectru de frecvente radio, de a spori eficienta utilizdrii spectrului de frecvente
radio si de a facilita accesul la spectrul de frecvente radio pentru noii utilizatori. Utilizarea in comun se poate baza pe
autorizatii generale sau pe o utilizare scutitd de licentd care sd permitd, in conditii specifice de utilizare in comun, ca
mai multi utilizatori sd aiba acces la acelasi spectru de frecvente radio si si il utilizeze in zone geografice diferite sau
la momente diferite. Utilizarea in comun se poate baza, de asemenea, pe drepturi individuale de utilizare in cadrul
unor acorduri, cum ar fi accesul comun cu licentd, in baza cirora toti utilizatorii (si anume, un utilizator existent si
noii utilizatori) convin cu privire la conditiile privind accesul comun, sub supravegherea autoritatilor competente,
astfel incat s se asigure o calitate minimd garantatd a transmisiei radio. Atunci cand permit utilizarea in comun in
temeiul unor regimuri de autorizare diferite, statele membre nu ar trebui si stabileascd pentru aceastd utilizare durate
foarte divergente in cadrul diferitelor regimuri de autorizare.
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(120) Autorizatiile generale pentru utilizarea spectrului de frecvente radio pot facilita utilizarea cea mai eficace a spectrului
de frecvente radio si, in unele cazuri, pot stimula inovarea si sunt favorabile concurentei, in timp ce in alte cazuri,
drepturile individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pot constitui cel mai adecvat regim de autorizare in
anumite circumstante specifice. Drepturile individuale de utilizare ar trebui avute in vedere, de exemplu, atunci cand
caracteristicile favorabile de propagare ale spectrului de frecvente radio sau nivelul preconizat de putere a transmisiei
presupun ci autorizatiile generale nu pot aborda preocupdrile referitoare la interferentd din perspectiva nivelul
necesar de calitate a serviciului. Masuri tehnice precum solutii de imbundtitire a rezilientei receptorilor ar putea
permite utilizarea autorizatiilor generale sau utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio si, eventual, evitarea
recurgerii sistematice la principiul ,fard protectie si fard interferente”.

(121) In scopul de a se asigura previzibilitatea si a se mentine securitatea juridic si stabilitatea investitiilor, statele membre
ar trebui si stabileascd, in prealabil, criterii corespunzitoare pentru a stabili daci titularii de drepturi respectd
obiectivul utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio atunci cdnd pun in aplicare conditiile aferente drepturilor
individuale de utilizare si autorizdrile generale. Pirtile interesate ar trebui sd fie implicate in definirea conditiilor
respective si informate in mod transparent cu privire la modul in care se va evalua indeplinirea obligatiilor care le
revin.

(122) Pentru a se evita crearea de obstacole la intrarea pe piatd, si anume prin tezaurizare anticoncurentiald, asigurarea de
citre statele membre a respectdrii conditiilor aferente drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio ar trebui
sd fie efectivd, iar toate autoritdtile competente ar trebui s participe, dupd caz. Conditiile de asigurare a respectdrii ar
trebui s includi aplicarea clauzei ,ori utilizezi, ori pierzi dreptul de utilizare” (,use it or lose it”). Pentru a se asigura
securitatea juridicd in ceea ce priveste eventuala expunere la sanctiuni din cauza neutilizdrii spectrului de frecvente
radio ar trebui sd se stabileascd in prealabil pragurile de utilizare, inclusiv in ceea ce priveste timpul, cantitatea sau
identitatea spectrului de frecvente radio. Comercializarea si concesionarea prin leasing a spectrului de frecvente radio
ar trebui sa asigure utilizarea eficace de citre titularul initial al dreptului.

(123) Atunci cand stabilesc conditii armonizate pentru o bandd de frecventd radio in temeiul Deciziei nr. 676/2002/CE,
autoritdtile competente trebuie sd decida cu privire la regimul de autorizare cel mai adecvat care si se aplice in cazul
benzii respective sau al unei parti a acesteia. Atunci cind se preconizeaza ci toate statele membre se vor confrunta cu
probleme similare pentru care solutii divergente ar putea fragmenta piata internd a echipamentelor i ar intrzia,
astfel, implementarea sistemelor 5G, ar putea fi necesard recomandarea de citre Comisie, tinind seama in cea mai
mare misurd posibild de avizul RSPG, a unor solutii comune, recunoscand toate mdsurile de armonizare tehnici in
vigoare. Aceasta ar putea oferi statelor membre un set comun de instrumente pe care l-ar putea avea in vedere la
stabilirea unor regimuri uniforme adecvate de autorizare care si se aplice in cazul unei benzi, sau al unei parti a unei
benzi, in functie de factori precum densitatea populatiei, caracteristicile de propagare ale benzilor, diferenta dintre
utilizarea urband si cea rurald, eventuala nevoie de a proteja serviciile existente ori implicatiile rezultate pentru
economiile de scard in sectoarele de productie.

(124) Utilizarea in comun a infrastructurii de retea si, in unele cazuri, utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio
pot sd permitd o utilizare mai eficace si mai eficientd a spectrului de frecvente radio si sd asigure instalarea rapidi a
retelelor, in special in zonele cu o densitate mai micd a populatiei. Atunci cand stabilesc conditiile care trebuie sd
insoteascd drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio, autorititile competente ar trebui, de asemenea, si ia
in considerare posibilitatea de a autoriza forme de utilizare in comun sau de coordonare intre intreprinderi pentru a
se asigura utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio sau respectarea obligatiilor in materie de
acoperire, in conformitate cu principiile dreptului concurentei.

(125) Cerinta privind respectarea principiilor neutralititii tehnologice si a serviciului in cadrul procesului de acordare a
drepturilor de utilizare, impreund cu posibilitatea de transferare a drepturilor intre intreprinderi stau la baza libertatii
si a mijloacelor de a furniza publicului servicii de comunicatii electronice, facilitind astfel, de asemenea, indeplinirea
obiectivelor de interes general. Prezenta directivd nu aduce atingere cazurilor in care spectrul de frecvente radio este
asignat direct furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii electronice sau entitdtilor care utilizeaza aceste retele
sau servicii. Aceste entitdti pot fi furnizori de programe de televiziune sau radio. Responsabilitatea respectarii
conditiilor aferente dreptului de a utiliza spectrul de frecvente radio si a conditiilor relevante aferente autorizirii
generale ar trebui, in orice caz, sd revind intreprinderii cdreia i-a fost acordat dreptul de a utiliza spectrul de frecvente
radio. Anumite obligatii impuse radiodifuzorilor pentru furnizarea de servicii media audiovizuale pot necesita
utilizarea unor criterii si proceduri specifice de acordare a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio in
vederea indeplinirii unui obiectiv de interes general specific stabilit de statele membre in conformitate cu dreptul
Uniunii. Cu toate acestea, procedura de acordare a unui astfel de drept ar trebui, in orice caz, si fie obiectivd,
transparentd, nediscriminatorie si proportionald.
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(126) In conformitate cu jurisprudenta Curtii de Justitie, orice restrictie nationald a drepturilor garantate prin articolul 56
din TFUE ar trebui si fie justificatd in mod obiectiv, sd fie proportionald si sd nu depiseascd ceea ce este necesar
pentru indeplinirea obiectivelor sale. De asemenea, drepturile de utilizare a frecventelor radio acordate fird a se
recurge la o procedurd deschisd ar trebui sd nu fie folosite in alte scopuri decat obiectivul de interes general pentru
care au fost acordate. Intr-un astfel de caz, pirtilor interesate ar trebui si li se dea posibilitatea de a prezenta
observatii intr-un termen rezonabil. In cadrul procedurii de solicitare a acordarii drepturilor, statele membre ar
trebui sa verifice dacd solicitantul poate respecta conditiile care vor fi aferente unor astfel de drepturi. Aceste conditii
ar trebui sd se reflecte in criterii de eligibilitate stabilite in termeni obiectivi, transparenti, proportionali si
nediscriminatorii inainte de a lansa orice procedurd de selectie concurentiald. In scopul aplicdrii acestor criteri,
solicitantului i se poate cere si prezinte informatiile necesare pentru a-si demonstra capacitatea de a respecta aceste
conditii. In cazul in care aceste informatii nu sunt furnizate, cererea de acordare a dreptului de a utiliza spectrul de
frecvente radio poate fi respinsa.

(127) Inainte de acordarea dreptului, statele membre ar trebui si impund doar verificarea elementelor care pot fi
demonstrate in mod rezonabil de citre un solicitant care actioneazid cu o diligentd obisnuitd, tinind seama in mod
corespunzitor de valoarea publicd si de piatd importantd a spectrului de frecvente radio, care constituie o resursd
publicd limitatd. Acest fapt nu aduce atingere posibilititii de verificare ulterioard a indeplinirii criteriilor de
eligibilitate, de exemplu, prin intermediul unor obiective de etapd, in cazul in care criteriile nu ar fi putut fi
indeplinite in mod rezonabil initial. Pentru a se mentine o utilizare eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio,
statele membre nu ar trebui sd acorde drepturi in cazul in care analizele pe care le-au efectuat evidentiazi
incapacitatea solicitantilor de a se conforma conditiilor, fird a aduce atingere posibilititii de a facilita utilizarea
experimentald pe o perioadd limitatd. O duratd suficient de lungd a autorizatiilor pentru utilizarea spectrului de
frecvente radio ar trebui sd sporeascd previzibilitatea in materie de investitii pentru a contribui la accelerarea
implementdrii retelei si la imbundtitirea serviciilor, precum si stabilitatea pentru a sprijini comercializarea si
concesionarea in leasing a spectrului de frecvente radio. Cu exceptia cazului in care utilizarea spectrului de frecvente
radio este autorizatd pe duratd nelimitatd, durata respectiva ar trebui, in egald masurd, sd tind seama de obiectivele
urmdrite si s fie suficientd pentru a facilita recuperarea investitiilor efectuate. In timp ce o duratd mai lungd poate
asigura previzibilitatea investitiilor, masurile menite si garanteze utilizarea eficace si eficientd a spectrului de
frecvente radio, cum ar fi competenta autoritdtii competente de a modifica sau de a retrage dreptul in cazul
nerespectdrii conditiilor aferente drepturilor de utilizare, sau facilitarea comercializarii §i a ceddrii in leasing a
spectrului de frecvente radio vor servi la prevenirea acumuldrii necorespunzitoare a spectrului de frecvente radio si
la sprijinirea unei flexibilitdti sporite in ceea ce priveste distribuirea resurselor spectrului de frecvente radio.
Recurgerea in mai mare masurd la taxe anualizate este, de asemenea, un mijloc de a asigura o evaluare continud a
utilizdrii spectrului de frecvente radio de citre titularul dreptului.

(128) Avand in vedere importanta inovdrii tehnice, statele membre ar trebui sd poatd asigura drepturi de utilizare a
spectrului de frecvente radio in scopuri experimentale, sub rezerva unor restrictii si conditii specifice justificate in
mod strict de natura experimentald a drepturilor respective.

(129) Atunci cand decid cu privire la reinnoirea drepturilor deja acordate de utilizare a spectrului de frecvente radio
armonizat, autoritdtile competente ar trebui si tind seama de mdasura in care reinnoirea acestora ar contribui la
atingerea obiectivelor cadrului de reglementare si altor obiective in temeiul dreptului Uniunii si al dreptului intern.
Orice astfel de decizie ar trebui si facd obiectul unei proceduri deschise, nediscriminatorii si transparente si sd se
bazeze pe o evaluare a modului in care au fost indeplinite conditiile aferente drepturilor respective. Atunci cand
evalueazd necesitatea reinnoirii drepturilor de utilizare, statele membre ar trebui si evalueze impactul asupra
concurentei al reinnoirii drepturilor acordate in raport cu promovarea unei utilizdri mai eficiente sau a unor noi
utilizdri inovatoare care s-ar putea obtine dacd banda ar fi deschisd unor noi utilizatori. Autorititile competente ar
trebui sd poatd lua o decizie in aceastd privintd permitand doar o duratd limitatd pentru reinnoire, pentru a se evita
perturbarea gravi a utilizdrii existente. In timp ce deciziile privind reinnoirea sau nu a drepturilor acordate inainte ca
prezenta directivd sd se poatd aplica ar trebui sd respecte toate normele deja aplicabile, statele membre ar trebui sd se
asigure si cd respectivele decizii nu aduc atingere obiectivelor prezentei directive.

(130) Atunci cand reinnoiesc drepturi existente de utilizare a spectrului de frecvente radio armonizat, statele membre ar
trebui, odatd cu evaluarea nevoii de a reinnoi dreptul, sd revizuiascd taxele aferente acestuia in vederea asigurarii
faptului c3 taxele respective continud si promoveze utilizarea optimd, tinind seama, printre altele, de dezvoltarea
pietei si de evolutia tehnologicd. Din motive de securitate juridicd, este oportun ca orice modificare a taxelor
existente sd se bazeze pe aceleasi principii ca si cele aplicabile in cazul acordirii unor noi drepturi de utilizare.
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(131) Gestionarea eficace a spectrului de frecvente radio poate fi asigurata prin facilitarea utilizarii eficiente continue a
spectrului de frecvente radio care a fost deja asignat. In vederea asigurdrii securitdtii juridice pentru titularii de
drepturi, posibilitatea de reinnoire a drepturilor de utilizare ar trebui luatd in considerare intr-un interval de timp
adecvat Inainte de expirarea drepturilor respective, de exemplu, cu cel putin doi ani inainte de expirarea drepturilor,
atunci cand acestea au fost acordate pe o perioadd de 15 ani sau mai mare, cu exceptia cazurilor in care, la
momentul acordirii drepturilor, posibilitatea reinnoirii a fost exclusd in mod explicit. In interesul gestiondrii
continue a resurselor, autoritdtile competente ar trebui sa fie in masurd sd efectueze o astfel de analizd din proprie
initiativd, precum si ca rdspuns la o solicitare din partea cesionarului. Reinnoirea dreptului de utilizare nu ar trebui si
fie acordatd impotriva vointei cesionarului.

(132) Transferul drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio poate fi un ml]loc eficace de sporire a utilizarii
eficiente a spectrului de frecvente. In vederea asigurarii flex1b1htat11 si a eficientei si pentru a permite ca valoarea
spectrului de frecvente radio sd fie stabilita de piatd, statele membre ar trebui s permitd in mod implicit utilizatorilor
spectrului de frecvente radio sd transfere sau sd cedeze prin leasing tertilor drepturile lor de utilizare a spectrului de
frecvente, in urma unei proceduri simple si sub rezerva conditiilor aferente drepturilor respective si a normelor in
materie de concurentd, sub supravegherea autorititilor nationale de reglementare responsabile. Pentru a facilita astfel
de transferuri sau de leasinguri, cu conditia respectirii misurilor tehnice de punere in aplicare adoptate in temeiul
Deciziei nr. 676/2002/CE, statele membre ar trebui, de asemenea, si aibd in vedere reanalizarea cererilor de
impdrtire sau divizare a drepturilor in materie de spectru de frecvente radio si a conditiilor de utilizare.

(133) Masurile luate in mod specific pentru a promova concurenta atunci cdnd se acordd sau se reinnoiesc drepturile de
utilizare a spectrului de frecvente radio ar trebui sa fie decise de cdtre autoritdtile nationale de reglementare si de
citre alte autoritdti competente, care au cunostintele economice, tehnice si despre piatd necesare. Conditiile de
asignare a spectrului de frecvente radio pot influenta situatia concurentiald pe pietele comunicatiilor electronice si
conditiile de intrare pe piatd. Accesul limitat la spectrul de frecvente radio, in special atunci cand resursele in materie
de spectru de frecvente radio sunt limitate, poate si creeze un obstacol la intrarea pe piatd sau sd impiedice
investitiile, implementarea retelelor, furnizarea de noi servicii sau aplicatii, inovarea si concurenta. Noile drepturi de
utilizare, inclusiv cele dobandite prin transfer sau leasing, si introducerea unor noi criterii flexibile pentru utilizarea
spectrului de frecvente radio pot influenta, de asemenea, concurenta existentd. In cazul in care sunt aplicate in mod
nejustificat, anumite COIldl[:ll utilizate pentru a promova concurenta pot avea alte efecte; de exemplu, plafoanele si
rezervirile spectrului de frecvente radio pot crea o penurie artificiald, obligatiile in materie de acces la nivel angro
pot restrange in mod nejustificat modele de afaceri in absenta puterii de piatd si limitele privind transferurile pot
impiedica dezvoltarea pietelor secundare. Prin urmare, pentru impunerea unor astfel de conditii este necesar un test
in materie de concurentd uniform si obiectiv si acest test ar trebui aplicat in mod uniform. Utilizarea unor astfel de
mdsuri ar trebui, prin urmare, si se bazeze pe o evaluare aprofundatd si obiectivd, de citre autoritdtile nationale de
reglementare i de citre alte autoritdti competente, a pietei si a conditiilor concurentiale de pe piatd. Autorititile
nationale competente ar trebui, cu toate acestea, s asigure intotdeauna utilizarea eficace si eficientd a spectrului de
frecvente radio si sd evite denaturarea concurentei prin tezaurizare anticoncurential.

(134) Pe baza avizelor RSPG, adoptarea unui termen comun pand la care s se autorizeze utilizarea unei benzi de frecventd
radio care a fost armonizatd in temeiul Deciziei 676/2002/CE poate fi necesard in scopul evitdrii interferentelor
transfrontaliere i utild in vederea asigurdrii valorificarii la maximum a beneficiilor aferente masurilor conexe de
armonizare tehnicd pentru pietele de echipamente si pentru instalarea retelelor si serviciilor de foarte mare
capacitate. Autorizarea utilizdrii unei benzi de frecventd radio implicd asignarea spectrului de frecvente radio in
temeiul unui regim de autorizare generald sau al drepturilor individuale de utilizare pentru a permite utilizarea
spectrului de frecvente radio de indati ce se finalizeazd procesul de asignare. Asignarea benzilor de frecventa radio ar
putea necesita eliberarea unei benzi ocupate de alti utilizatori si despigubirea acestora. Cu toate acestea,
implementarea unui termen comun pentru autorizarea utilizdrii unor benzi armonizate pentru serviciile de
comunicatii electronice, inclusiv pentru 5G, ar putea fi afectatd intr-un anumit stat membru de probleme legate de
chestiuni nerezolvate privind coordonarea transfrontalierd dintre statele membre sau cu tdri terte, de complexitatea
asigurdrii migrdrii tehnice a utilizatorilor existenti ai unei benzi, de o restrictie de utilizare a benzii bazati pe un
obiectiv de interes general de garantarea securititii si apdrdrii nationale sau de forta majord. In orice caz, statele
membre ar trebui sd ia toate masurile necesare pentru a reduce la minimum intérzierile in ceea ce priveste acoperirea
geograficd, calendarul §i portiunea de spectru de frecvente radio. Mai mult, dacd in lumina evaludrii circumstantelor
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relevante considerd cd este oportun, statele membre ar trebui sd poatd solicita Uniunii sd ofere sprijin juridic, politic
si tehnic pentru rezolvarea problemelor de coordonare a spectrului de frecvente radio cu téri invecinate Uniunii,
inclusiv cu tdri candidate si in curs de aderare, in asa fel incat statele membre in cauzi sd isi poatd respecta obligatiile
care le revin in temeiul dreptului Uniunii.

(135) Pentru a asigura disponibilitdti coordonate sporite ale spectrului de frecvente radio pana in 2020 in vederea realizarii
unor retele fixe si pe suport radio de foarte mare vitezd in contextul 5G, benzile de 3,4-3,8 GHz si 24,25-27,5 GHz
au fost identificate de citre RSPG drept benzi prioritare adecvate pentru indeplinirea obiectivelor Planului de actiune
privind 5G pand in 2020. De asemenea, au fost identificate si benzile de 40,5-43,5 GHz si benzile de 66-71 GHz
pentru studiu suplimentar. Prin urmare, este necesar si se asigure cd, pand la 31 decembrie 2020, benzile de
3,4-3,8 GHz si benzile de 24,25-27,5 GHz sau parti din acestea sunt disponibile pentru sisteme terestre capabile si
furnizeze servicii pe suport radio de bandi largd in conditiile armonizate instituite prin mdsurile tehnice de punere
in aplicare adoptate in conformitate cu articolul 4 din Decizia nr. 676/2002/CE, in completarea Deciziei (UE) 2017/
899 a Parlamentului European si a Consiliului (*), intrucat aceste benzi au caracteristici specifice in ceea ce priveste
acoperirea si capacitatea datelor, care permit combinarea corespunzdtoare a acestora in scopul indeplinirii cerintelor
5G. Cu toate acestea, statele membre ar putea fi afectate de interferente care este probabil si apard din tdri terte care,
in conformitate cu reglementdrile UIT privind radiocomunicatiile, au identificat benzile respective pentru servicii
altele decat serviciile de telecomunicatiile mobile internationale. Acest lucru ar putea afecta obligatia respectarii unei
date comune de punere in aplicare. Este probabil ca utilizarea viitoare a benzii de 26 GHz pentru servicii terestre pe
suport radio 5G sd vizeze, printre altele, zonele urbane si zonele de hotspoturi suburbane, putdndu-se intrevedea,
totodatd, un anumit grad de instalare de-a lungul drumurilor principale si al liniilor de cale feratd in zonele rurale.
Aceasta oferd posibilitatea utilizarii benzii de 26 GHz pentru alte servicii decat serviciile pe suport radio 5G in afara
acestor zone geografice, de exemplu, pentru comunicatii specifice intreprinderilor sau pentru utilizare in interior, si
astfel, le permite statelor membre sd desemneze si sd pund la dispozitie aceastd bandd in mod neexclusiv.

(136) In cazul in care cererea de frecventd radio intr-o bandd este mai mare decat oferta si, ca urmare a acestui fapt, un stat
membru concluzioneazd ci drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio trebuie si fie limitate, ar trebui sd se
aplice proceduri adecvate si transparente in ceea ce priveste acordarea acestor drepturi pentru a se evita orice
discriminare §i a se optimiza folosirea resurselor limitate. O astfel de limitare ar trebui s fie justificatd, proportionald
si bazatd pe o evaluare aprofundatd a conditiilor de piatd, acordand importanta cuvenitd beneficiilor globale pentru
utilizatori si obiectivelor nationale si ale pietei interne. Obiectivele care stau la baza oricdrei proceduri de limitare ar
trebui sd fie stabilite in mod clar in prealabil. Atunci cind analizeazd cea mai adecvatd procedurd de selectie si in
conformitate cu mdsurile de coordonare luate la nivelul Uniunii, statele membre ar trebui sd consulte in timp util si
in mod transparent toate pdrtile interesate cu privire la justificarea, obiectivele si conditiile procedurii. Statele
membre ar trebui sd poatd utiliza, printre altele, proceduri de selectie concurentiale sau comparative pentru
asignarea spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie cu valoare economici exceptionald. in
administrarea unor astfel de sisteme, autoritdtile competente ar trebui si tind seama de obiectivele prezentei
directive. Dacd un stat membru constatd cd drepturi suplimentare pot fi puse la dispozitie intr-o bandd, acesta ar
trebui sd inceapd procesul aferent.

(137) Cresterea masivd a cererii de spectru de frecvente radio si a cererii utilizatorilor finali de capacitate pe suport radio de
bandai largd impune gdsirea unor raspunsuri care si permitd solutii de acces alternative, complementare si eficiente
din punctul de vedere al spectrului de frecvente, inclusiv sisteme de acces pe suport radio de mici putere cu arie de
acoperire restransd, cum ar fi RLAN-urile si retelele de puncte de acces celulare de micd putere si de mici dimensiuni.
Astfel de sisteme de acces pe suport radio complementare, in special punctele de acces RLAN disponibile publicului,
sporesc accesul utilizatorilor finali la internet si descongestioneazd traficul mobil pentru operatorii de comunicatii
mobile. RLAN-urile utilizeazd spectrul de frecvente radio armonizat frd a avea nevoie de o autorizatie individuald
sau de un drept de utilizare a spectrului de frecvente radio. Majoritatea punctelor de acces RLAN sunt folosite pand in
prezent de utilizatori privati ca o prelungire locald a conexiunii lor fixe pe suport radio de bandi largd. Utilizatorii
finali, in limitele propriului abonament la internet, nu ar trebui impiedicati si partajeze accesul la RLAN-ul lor cu alti
utilizatori, pentru a spori numdarul de puncte de acces disponibile, mai ales in zonele cu o densitate mare a
populatiei, a maximiza capacitatea de transmisie de date pe suport radio prin reutilizarea spectrului de frecvente
radio si a crea o infrastructurd pe suport radio de banda largd complementard eficientd din punctul de vedere al
costurilor accesibild altor utilizatori finali. Prin urmare, ar trebui, de asemenea, s se elimine restrictiile inutile care
impiedicd instalarea si interconectarea punctelor de acces RLAN.

(") Decizia (UE) 2017/899 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2017 privind utilizarea benzii de frecvente de
470-790 MHz in Uniune (JO L 138, 25.5.2017, p. 131).
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(138) Autoritatile publice sau furnizorii de servicii publice care utilizeazd RLAN-uri in sediile lor pentru personalul,
vizitatorii sau clientii lor, de exemplu pentru a facilita accesul la serviciile de e-guvernare sau pentru a pune la
dispozitie informatii privind transportul public sau gestionarea traficului rutier, ar putea, de asemenea, sd acorde
acces la astfel de puncte de acces in vederea unei utilizdri generale de citre cetdteni ca serviciu auxiliar celor pe care le
oferd publicului in sediile respective, in mdsura permisi de normele in materie de concurenti si achizitii publice. In
plus, furnizorul unui astfel de acces local la retelele de comunicatii electronice in interiorul sau in jurul unei
proprietdti private ori zone publice limitate in conditii necomerciale sau ca serviciu auxiliar unei alte activitdti care
nu depinde de respectivul acces, cum ar fi hotspoturile RLAN puse la dispozitia clientilor altor activititi comerciale
sau publicului larg in zona respectivd, poate fi supus obligatiei de a se conforma autorizatiilor generale pentru
drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio, dar nu ar trebui sd facd obiectul niciunor conditii sau cerinte
aferente autorizatiilor generale aplicabile furnizorilor de retele sau servicii publice de comunicatii electronice ori
obligatiilor privind utilizatorii finali sau interconectarea. Cu toate acestea, un astfel de furnizor ar trebui si aiba in
continuare obligatia de a respecta normele privind rispunderea previzute de Directiva 2000/31/CE a Parlamentului
European si a Consiliului (*). Apar noi tehnologii, cum ar fi LiFi-ul, care vor completa capacititile actuale in materie
de spectru de frecvente radio pe care le oferd RLAN-urile si punctele de acces pe suport radio pentru a include
punctele de acces optic bazate pe utilizarea luminii vizibile §i a ajunge la retele locale hibride care permit
comunicatiile optice pe suport radio.

(139) Deoarece punctele de acces pe suport radio de micd putere cu arie de acoperire restransd, precum femtocelulele,
picocelulele, metrocelulele si microcelulele, pot avea dimensiuni foarte mici i utilizeazd echipamente discrete
similare celor ale routerelor RLAN, care nu necesitd alte licente pe langa cele necesare pentru utilizarea spectrului de
frecvente radio si avand in vedere efectul pozitiv al unor astfel de puncte de acces asupra utilizdrii spectrului de
frecvente radio si asupra dezvoltdrii comunicatiilor pe suport radio, ar trebui sd se limiteze pe cat posibil orice
restrictie la instalarea acestora. Prin urmare, pentru a facilita instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de
acoperire restrdnsd si fard a aduce atingere niciunei cerinte aplicabile referitoare la gestionarea spectrului de
frecvente, statele membre nu ar trebui sd supund niciunor permise individuale instalarea unor astfel de dispozitive in
cladiri care nu sunt protejate oficial ca ficand parte dintr-un sit protejat sau datoritd valorii lor arhitecturale sau
istorice deosebite. In acest scop, caracteristicile acestora — precum dimensiunea maximd, greutatea maximd si
caracteristicile legate de emisie — ar trebui determinate la nivelul Uniunii intr-un mod care si fie proportional pentru
instalarea locald si pentru a asigura un nivel inalt de protectie a sindtdtii publice, astfel cum se prevede in
Recomandarea 1999/519/CE. Pentru operarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransa, ar
trebui sd se aplice articolul 7 din Directiva 2014/53/UE. Aceasta nu aduce atingere drepturilor de proprietate privatd
previzute de dreptul Uniunii sau de dreptul intern. Procedura de examinare a cererilor de permise ar trebui si fie
simplificatd si si nu aducd atingere niciunui acord comercial, iar eventualele taxe administrative aferente ar trebui sd
fie limitate la costurile administrative legate de prelucrarea cererii. Procesul de evaluare a unei cereri de permis ar
trebui sd fie cat mai rapid cu putintd §i in principiu nu ar trebui s dureze mai mult de patru luni.

(140) Cladirile publice si alte infrastructuri publice sunt vizitate si utilizate zilnic de un numdr semnificativ de utilizatori
finali, care au nevoie de conectivitate pentru a consuma servicii de e-guvernantd, de e-transport, precum si alte
servicii. Alte infrastructuri publice (de exemplu, ldmpile de iluminat stradal, semafoarele) reprezintd locuri foarte
valoroase pentru instalarea de microcelule, de pildd, datoritd densitatii lor. Fird a aduce atingere posibilitatii ca
autoritatile competente sd conditioneze instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransd
de obtinerea in prealabil a unor permise individuale, operatorii ar trebui si aibd dreptul de acces la aceste locuri
publice pentru a rdspunde in mod adecvat cererii. Prin urmare, statele membre ar trebui si se asigure cd astfel de
cladiri publice si alte infrastructuri publice sunt puse la dispozitie in conditii rezonabile pentru instalarea de
microcelule, cu scopul de a completa Directiva 2014/61/UE si fdrd a se aduce atingere principiilor prevdzute de
prezenta directivd. Directiva 2014/61/UE urmeazd o abordare functionald si impune obligatii referitoare la accesul la
infrastructura fizicd numai atunci cand aceasta face parte dintr-o retea si doar in cazul in care este detinutd sau
utilizatd de citre un operator de regea, 13sand astfel multe clidiri detinute sau utilizate de citre autoritdtile publice in
afara domeniului sdu de aplicare. In schimb, nu este necesard o obligatie specificd pentru infrastructurile fizice, cum
ar fi conductele sau stalpii, utilizate pentru sistemele de transport inteligente, care sunt detinute de operatorii de retea
(furnizori de servicii de transport sau furnizori de retele publice de comunicatii electronice) si care gdzduiesc parti
ale unei retele, intrand astfel in domeniul de aplicare al Directivei 2014/61/UE.

(141) Dispozitiile prezentei directive in ceea ce priveste accesul si interconectarea se aplica retelelor publice de comunicatii
electronice. Furnizorilor de retele de comunicatii electronice, altele decat cele destinate publicului, nu le revine, in
temeiul prezentei directive, nicio obligatie in ceea ce priveste accesul sau interconectarea, cu exceptia cazului in care,
atunci cand acestea beneficiaza de acces la retelele publice, acestia ar putea face obiectul unor conditii prevdzute de
statele membre.

(") Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor
societdtii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata internd (Directiva privind comertul electronic) (JO L 178,
17.7.2000, p. 1).
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(142) Notiunea de ,acces” poate avea sensuri multiple i, prin urmare, este necesar si se precizeze modul in care aceastd
notiune este utilizatd in prezenta directivd, fard a se aduce atingere modului in care poate fi utilizat in cadrul altor
mdsuri ale Uniunii. Un operator poate fi proprietarul retelei sau al infrastructurii subiacente sau le poate inchiria
partial ori in intregime.

(143) Pe o piatd deschisi si concurentiald nu ar trebui sd existe nicio restrictie care si impiedice intreprinderile si negocieze
acorduri de acces si de interconectare intre ele, in special acorduri transfrontaliere, cu conditia respectdrii normelor
in materie de concurentd prevdzute in TFUE. In contextul realizirii unei veritabile piete paneuropene mai eficiente,
cu o concurentd efectivd, care sd ofere mai multe alternative si servicii mai competitive pentru utilizatorii finali,
intreprinderile care primesc o cerere de acces sau de interconectare din partea altor intreprinderi care sunt supuse
autorizarii generale pentru a furniza publicului retele sau servicii de comunicatii electronice ar trebui, in principiu, sd
incheie astfel de acorduri in conditii comerciale si s le negocieze cu buni-credinti.

(144) Pe pietele pe care incd mai existd diferente mari in ceea ce priveste puterea de negociere intre intreprinderi si pe care
unele intreprinderi se bazeazd pe infrastructura oferitd de altii pentru a-si furniza serviciile, este oportun si se
stabileascd un cadru de reglementare care s asigure functionarea eficientd a pietei. Autorititile nationale de
reglementare ar trebui si aibi competenta de a asigura, in caz de esec al negocierilor comerciale, acces si
interconectare adecvate, precum si interoperabilitate a serviciilor in interesul utilizatorilor finali. In special, acestea
pot asigura conectivitatea cap la cap prin impunerea unor obligatii proportionale intreprinderilor care fac obiectul
autorizdrii generale si care controleazd accesul la utilizatorii finali. Controlul mijloacelor de acces poate implica
proprietatea sau controlul asupra legdturii fizice cu utilizatorul final (fie fixd, fie mobild) sau capacitatea de a
modifica sau a retrage numdrul sau numerele nationale necesare pentru a accesa punctul terminal al retelei
utilizatorului final. Acest lucru s-ar putea intdmpla, de exemplu, dacd operatorii de retele ar limita in mod nejustificat
alternativele oferite utilizatorilor finali in ceea ce priveste accesul la portalurile si serviciile de internet.

(145) In lumina principiului nediscriminirii, autorititile nationale de reglementare ar trebui si se asigure ci toate
intreprinderile, indiferent de dimensiunea lor si de modelul lor de afaceri, fie ¢ sunt integrate pe verticald, fie cd sunt
separate, se pot interconecta conform unor conditii rezonabile pentru a furniza conectivitate cap la cap si acces la
internet.

(146) Masurile juridice sau administrative interne care leag conditiile de acces sau interconectare de activitdtile partii care
doreste interconectarea, si anume de nivelul investitiei sale in infrastructura retelei, si nu de serviciile de
interconectare sau de acces furnizate pot genera denaturdri ale pietei si pot, prin urmare, si nu fie compatibile cu
normele in materie de concurenta.

(147) Operatorii de retele care controleazd accesul la propriii lor clienti fac acest lucru utilizind un numdr sau o adresd
unicd dintr-o serie de numere sau de adrese publicate. Este necesar ca si alti operatori de retele sd poata furniza trafic
acestor clienti si, prin urmare, sd fie capabili si se interconecteze reciproc direct sau indirect. Prin urmare, este
oportun si se stabileascd drepturile si obligatiile in materie de negociere a interconectdrilor.

(148) Interoperabilitatea este beneficd pentru utilizatorii finali §i constituie un obiectiv important al cadrului respectiv de
reglementare. Incurajarea interoperabilititii este unul dintre obiectivele autorititilor nationale de reglementare si ale
altor autoritdti competente, conform cadrului respectiv. Cadrul respectiv prevede, de asemenea, obligatia Comisiei de
a publica o listd de standarde sau specificatii referitoare la furnizarea de servicii, interfete tehnice sau functii de retea,
ca bazd pentru incurajarea armonizdrii in materie de comunicatii electronice. Statele membre ar trebui s incurajeze
utilizarea standardelor sau a specificatiilor publicate, in masura strict necesard pentru a se asigura interoperabilitatea
serviciilor si imbundtatirea libertatii de a alege a utilizatorilor.

(149) In prezent, atat conectivitatea cap la cap, ct si accesul la servicii de urgentd depind de utilizarea de citre utilizatorii
finali a serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere. Evolutiile tehnologice viitoare sau o utilizare
sporitd a serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere ar conduce la o interoperabilitate
insuficientd intre serviciile de comunicatii. Drept consecintd, ar putea sd apard obstacole semnificative la intrarea pe
piatd si obstacole in calea inovirii ulterioare suplimentare, care si ameninte in mod apreciabil conectivitatea cap la
cap eficace intre utilizatorii finali.
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(150) In cazul in care apar astfel de probleme de interoperabilitate, Comisia ar trebui s poatd solicita OAREC sa prezinte
un raport care ar trebui sd contind o evaluare factuald a situatiei pietei la nivelul Uniunii si la cel al statelor membre.
Tinind seama in cea mai mare masurd posibild de raportul OAREC si de alte date disponibile si tinind seama de
efectele asupra pietei interne, Comisia ar trebui sd decidd dacd este necesard o interventie in materie de reglementare
a autoritdtilor nationale de reglementare sau a altor autorititi competente. In cazul in care considerd ci o astfel de
interventie in materie de reglementare ar trebui sa fie avutd in vedere de citre o autoritate nationald de reglementare
sau o altd autoritate competentd, Comisia ar trebui sd poatd adopta masuri de punere in aplicare care sd precizeze
natura si domeniul de aplicare al eventualelor interventii in materie de reglementare ale autoritdtilor nationale de
reglementare sau ale altor autoritdti competente, inclusiv in special obligatii de publicare si de autorizare a utilizarii, a
modificdrii §i a redistribuirii informatiilor relevante de citre autoritati si alti furnizori si masuri menite sd impuna
tuturor furnizorilor sau anumitor furnizori utilizarea obligatorie a standardelor sau a specificatiilor.

(151) Autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente ar trebui si evalueze, in functie de
circumstantele nationale specifice, dacd este necesard si justificatd o interventie pentru a se asigura conectivitatea cap
la cap si, dacd da, sd impund obligatii proportionale in conformitate cu masurile de punere in aplicare ale Comisiei
furnizorilor de servicii de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere cu un nivel semnificativ de
acoperire si de adoptare de citre utilizatori. Notiunea de ,semnificativ” ar trebui interpretatd in sensul cd acoperirea
geograficd si numdarul de utilizatori finali ai furnizorului in cauzd reprezintd o masi criticd in vederea indeplinirii
obiectivului de asigurare a conectivitdtii cap la cap intre utilizatorii finali. Furnizorii cu un numdr limitat de
utilizatori finali sau cu o acoperire geograficd limitatd care ar contribui doar in mod limitat la indeplinirea
obiectivului respectiv nu ar trebui, in mod normal, sd facd obiectul unor astfel de obligatii de interoperabilitate.

(152) In situatiile in care intreprinderile nu au acces la alternative viabile la cablaje, cabluri si infrastructuri asociate care nu
pot fi multiplicate in interiorul clddirilor sau pand la primul punct de concentrare sau de distributie si pentru a
promova rezultate in materie de concurentd in interesul utilizatorilor finali, autorittile nationale de reglementare ar
trebui s3 fie imputernicite s3 impund obligatii in materie de acces tuturor intreprinderilor, indiferent dacd au fost
desemnate ca avand o putere semnificativi pe o piatd. In acest sens, autorititile nationale de reglementare ar trebui si
tind seama de toate obstacolele tehnice si economice din calea viitoarelor multipliciri ale retelelor. Cu toate acestea,
in anumite cazuri, dat fiind faptul cd astfel de obligatii pot sd fie intruzive, pot si submineze stimulentele pentru
investitii si pot s aibd efectul de a intdri pozitia actorilor dominanti, acestea ar trebui sa fie impuse doar atunci cand
acest lucru este justificat si proportional pentru a realiza o concurentd durabild pe pietele relevante. Simplul fapt cd
existd deja mai mult de o astfel de infrastructurd nu ar trebui in mod necesar si fie interpretat ca indicand faptul cd
activele sale pot fi multiplicate. Dacd este necesar in combinatie cu astfel de obligatii in materie de acces,
intreprinderile ar trebui si se poatd baza, de asemenea, pe obligatiile de furnizare a accesului la infrastructura fizicd
in temeiul Directivei 2014/61/UE. Orice obligatie impusa de citre autoritatea nationald de reglementare in temeiul
prezentei directive ar trebui s3 fie consecventd cu deciziile luate de alte autoritdti competente in temeiul Directivei
2014/61/UE pentru a asigura accesul la infrastructura fizicd interioard sau la infrastructura fizici pand la primul
punct de acces.

(153) Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd poatd impune obligatii intreprinderilor, in masura necesard, de a
furniza acces la infrastructurile mentionate in anexd la prezenta directivd si anume interfete de programare a
aplicatiei (API) si grile electronice de programe (EPG), pentru a asigura utilizatorilor finali accesibilitatea nu numai la
servicii de emisie digitald de radio si televiziune, dar si la servicii complementare asociate. Aceste servicii
complementare ar trebui si poatd include servicii legate de programe care sunt special concepute pentru a
imbundtati accesibilitatea pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti si servicii de televiziune conectatd legate de
programe.

(154) Este important ca, atunci cind evalueazd punctul de concentrare sau de distributie pand la care intentioneazd si
impund accesul, autorititile nationale de reglementare s aleagd un punct in conformitate cu orientdrile OAREC.
Selectarea unui punct mai apropiat de utilizatorii finali va fi mai beneficd pentru concurenta la nivel de infrastructurd
si pentru implementarea retelelor de foarte mare capacitate. Astfel, autorititile nationale de reglementare ar trebui sa
ia in considerare, in primul rand, alegerea unui punct aflat intr-o clidire sau imediat in afara cladirii. Ar putea fi
justificat sd se extindd obligatiile in materie de acces la cablaje si cabluri dincolo de primul punct de concentrare sau
de distributie, limitand totodati aceste obligatii la puncte cat mai aproape posibil de utilizatorii finali, capabile si
gdzduiascd un numdr suficient de utilizatori finali, atunci cind se demonstreazd ci existd obstacole fizice sau
economice insemnate si netranzitorii in calea multiplicdrii, care conduc la probleme importante in materie de
concurentd sau disfunctionalititi ale pietei la nivelul cu aminuntul, in detrimentul utilizatorilor finali. Evaluarea
capacititii de multiplicare a elementelor retelei impune o analizi a pietei care este diferitd de analiza care evalueazi
puterea semnificativd pe piatd si astfel, autoritatea nationald de reglementare nu trebuie si stabileascd puterea
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semnificativd pe piatd pentru a impune aceste obligatii. Pe de altd parte, o astfel de analizd impune o evaluare
economicd suficientd a conditiilor pietei, pentru a stabili daci sunt indeplinite criteriile necesare pentru impunerea
obligatiilor dincolo de primul punct de concentrare sau de distributie. Este mai probabil ca aceste obligatii extinse in
materie de acces sa fie necesare in zone geografice in care justificarea comerciald pentru o implementare alternativa a
infrastructurii este mai riscantd, de exemplu din cauza densitdtii scizute a populatiei sau din cauza unui numar
limitat de imobile colective. Pe de altd parte, o concentratie ridicatd de gospodarii ar putea indica faptul cd impunerea
acestor obligatii nu este necesard. Autorititile nationale de reglementare ar trebui sd evalueze, de asemenea, dacd
astfel de obligatii sunt de naturd sa consolideze pozitia intreprinderilor desemnate ca avand o cu putere semnificativa
pe piatd. Autorititile nationale de reglementare ar trebui sd poatd impune accesul la elemente de retea active sau
virtuale utilizate pentru furnizarea de servicii la astfel de infrastructuri dacd accesul la elemente pasive ar fi ineficient
din punct de vedere economic sau imposibil de realizat din punct de vedere fizic si dacd autoritatea nationald de
reglementare considerd cd, in absenta unei asemenea interventii, ar fi eludat scopul obligatiei in materie de acces.
Pentru consolidarea unor practici uniforme in materie de reglementare in intreaga Uniune, Comisia ar trebui si fie in
mdsurd s solicite autoritdtii nationale de reglementare sd Isi retragd proiectele de masuri care extind obligatiile in
materie de acces dincolo de primul punct de concentrare sau de distributie atunci cdind OAREC impdrtdseste
indoielile serioase ale Comisiei cu privire la compatibilitatea proiectului de masurd cu dreptul Uniunii si in special cu
obiectivele in materie de reglementare prevdzute de prezenta directiva.

(155) In astfel de cazuri, pentru a se respecta principiul proportionalititii, poate fi oportun ca autorititile nationale de
reglementare sd exonereze anumite categorii de proprietari sau de intreprinderi sau ambele de obligatii care merg
dincolo de primul punct de concentrare sau de distributie, care ar trebui determinat de autorititile nationale de
reglementare, pe motiv cd o obligatie in materie de acces care nu se bazeazd pe desemnarea unei intreprinderi ca
avand o putere semnificativd pe piatd ar risca sd afecteze justificarea comerciald a planului lor de afaceri pentru
elementele de reea recent instalate, in special prin mici proiecte locale. intreprinderilor care isi desfisoar activitatea
exclusiv la nivel angro nu ar trebui s le revind astfel de obligatii de acces dacd oferd un acces alternativ eficace in
conditii comerciale la o retea de foarte mare capacitate, pe baza unor conditii echitabile, nediscriminatorii si
rezonabile, inclusiv in ceea ce priveste pretul. Exonerarea ar trebui sd se poatd extinde si la alti furnizori, in aceleasi
conditii. Exonerarea respectivd s-ar putea si nu corespundi furnizorilor care beneficiazd de finantare publici.

(156) Utilizarea in comun a infrastructurii pasive folosite in furnizarea de servicii de comunicatii electronice pe suport
radio, in conformitate cu principiile dreptului concurentei, poate fi deosebit de utild pentru a maximiza
conectivitatea de foarte mare capacitate in intreaga Uniune, in special in zonele cu o densitate mai micd a populatiei
unde multiplicarea nu este posibild si utilizatorii finali riscd s fie lipsiti de o astfel de conectivitate. Autoritatile
nationale de reglementare sau alte autoritdti competente ar trebui, in mod exceptional, si fie in mdsurd si impund o
astfel de utilizare in comun sau un astfel de acces localizat la roaming, in conformitate cu dreptul Uniunii, daci
posibilitatea respectivi a fost stabilitd in mod clar in conditiile originale de acordare a dreptului de utilizare §i dacd
demonstreazd beneficiile aferente unei astfel de utilizdri in comun in ceea ce priveste depdsirea unor obstacole
economice sau fizice insurmontabile din cauza cirora accesul la retele sau servicii este foarte deficitar sau inexistent,
precum si tindnd seama de mai multe elemente, inclusiv, in special, necesitatea de acoperire de-a lungul rutelor de
transport principale, posibilitatea de alegere a utilizatorilor finali si 0 mai mare calitate a serviciului furnizat acestora,
precum si necesitatea de a mentine stimulente pentru implementarea infrastructurii. in circumstantele in care
utilizatorii finali nu au acces, iar utilizarea in comun doar a infrastructurii pasive nu este suficientd pentru
solutionarea situatiei, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui s fie in masurd s impund obligatii privind
utilizarea in comun a infrastructurii active. Cand actioneazd astfel, autorititile nationale de reglementare sau alte
autoritdti competente isi mentin flexibilitatea de a alege obligatia cea mai adecvatd de utilizare in comun sau de
acces, care ar trebui sd fie proportionald si justificatd in functie de natura problemei identificate.

(157) Desi este oportun ca, in unele circumstante, o autoritate nationald de reglementare sau o altd autoritate competentd
sd impund obligatii intreprinderilor indiferent dacd acestea au fost desemnate ca avind o putere semnificativd pe
piatd in scopul indeplinirii unor obiective precum conectivitatea cap la cap sau interoperabilitatea serviciilor, este
necesard garantarea faptului ci aceste obligatii se impun in conformitate cu cadrul de reglementare i, in special, cu
procedurile sale de notificare. Astfel de obligatii ar trebui sd fie impuse numai atunci cand sunt justificate pentru a
garanta respectarea obiectivelor prezentei directive si atunci cand sunt justificate in mod obiectiv, sunt transparente,
proportionale si nediscriminatorii in scopul promovdrii eficientei, a concurentei durabile, a investitiilor eficiente si a
inovirii si oferd beneficii maxime utilizatorilor finali si sunt impuse in conformitate cu procedurile de notificare
relevante.

(158) In vederea depdsirii unor obstacole economice sau fizice insurmontabile in calea furnizarii citre utilizatorii finali a
unor servicii sau retele care se bazeazd pe utilizarea spectrului de frecvente radio si atunci cand persistd deficiente in
ceea ce priveste acoperirea mobild, solutionarea acestor deficiente poate necesita accesul si utilizarea in comun a
infrastructurii pasive sau, in cazul in care acest lucru nu este suficient, utilizarea in comun a infrastructurii active sau
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acorduri de acces localizat la roaming. Fird a aduce atingere obligatiilor de utilizare in comun asociate drepturilor de
utilizare in temeiul altor dispozitii ale prezentei directive, in special masurilor destinate si incurajeze concurenta,
atunci cand autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente intentioneazd sd ia mdsuri pentru a
impune utilizarea in comun a infrastructurii pasive sau, atunci cand accesul la infrastructuri pasive si utilizarea in
comun a acestora nu sunt suficiente, utilizarea iIn comun a infrastructurii active sau acorduri de acces localizat la
roaming, acestora li se poate solicita si examineze riscurile posibile pentru participantii pe piatd in zone insuficient
deservite.

(159) Este posibil ca exclusiv normele in materie de concurentd si nu fie intotdeauna suficiente pentru a asigura
diversitatea culturald si pluralismul in mass-media in domeniul televiziunii digitale. Evolutiile tehnologice si ale pietei
impun revizuirea periodicd de citre statele membre, pentru pietele lor nationale, a obligatiilor de a furniza acces
conditionat in conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii, in special pentru a determina dacd se justificd
extinderea obligatiilor la grilele electronice de programe (EPG) si interfetele de programe a aplicatiei (API), in mdsura
in care este necesar pentru a asigura accesul utilizatorilor finali la serviciile de radiodifuziune digitale determinate.
Statele membre ar trebui sd poatd specifica serviciile de radiodifuziune digitale la care trebuie si se asigure accesul
utilizatorilor finali prin orice mijloace legislative, de reglementare sau administrative pe care le considerd necesare.

(160) De asemenea, statele membre ar trebui sd poatd permite autorititii nationale de reglementare sd revizuiascd
obligatiile referitoare la accesul conditionat la serviciile de radiodifuziune digitale pentru a evalua printr-o analizd a
pietei dacd este necesar si retragd sau si modifice conditiile aplicabile intreprinderilor care nu au putere
semnificativd pe piata relevantd. O astfel de retragere sau modificare nu ar trebui si afecteze in mod negativ accesul
utilizatorilor finali la serviciile respective sau perspectiva unei concurente efective.

(161) In anumite imprejurdri este necesard impunerea unor obligatii ex ante pentru a asigura dezvoltarea unei piete
concurentiale, ale cirei conditii favorizeazd instalarea si adoptarea unor retele si servicii de foarte mare capacitate si
maximizarea beneficiilor pentru utilizatorii finali. Definitia puterii semnificative pe piatd utilizatd in prezenta
directivd este echivalentd cu conceptul de pozitie dominantd definit in jurisprudenta Curtii de Justitie.

(162) Doud sau mai multe intreprinderi pot fi considerate a se bucura de o pozitie dominantd comund nu numai in cazul
in care existd legdturi structurale sau de alt tip intre ele, dar si in cazul in care structura pietei relevante este favorabild
unor efecte coordonate, si anume incurajeazd comportamentul anticoncurential paralel sau aliniat pe piati.

(163) Este esential ca obligatiile de reglementare ex ante si fie impuse numai pe o piatd angro in care existd una sau mai
multe intreprinderi cu o putere semnificativi pe piatd, in vederea asigurdrii concurentei durabile, si in care mdsurile
corective prevazute de dreptul Uniunii si de cel intern in domeniul concurentei nu sunt suficiente pentru rezolvarea
problemei. Comisia trebuie si elaboreze orientdri la nivelul Uniunii in conformitate cu principiile dreptului
concurentei, care sd fie urmate de autorititile nationale de reglementare in evaluarea eficientei concurentei de pe o
piatd datd si a puterii semnificative pe piatd. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd analizeze dacd piata
unui anumit produs sau serviciu este efectiv concurentiald intr-o zond geografic datd care ar putea fi reprezentatd de
intreg teritoriul sau de o parte din teritoriul statului membru in cauzi sau de parti invecinate din teritoriile unor state
membre examinate impreund. Analiza caracterului efectiv al concurentei ar trebui sd includa si stabilirea faptului
dacd piata prezintd perspective de concurentd si, prin urmare, dacd orice lipsd a concurentei este de durati.
Orientdrile respective ar trebui si se refere si la problema pietelor nou-aparute, pe care este probabil ca liderul de
piatd sd detind de facto un sector de piatd substantial, dar ciruia nu ar trebui s i se impund obligatii nejustificate.
Comisia ar trebui si revizuiascd periodic orientdrile, in special cu ocazia unei revizuiri a normelor de drept existente,
tinand seama de jurisprudenta Curtii de Justitie, a gandirii economice si a experientei reale de pe piatd si pentru a se
asigura faptul cd sunt intotdeauna adaptate la o piatd care evolueaza rapid. Autorititile nationale de reglementare vor
trebui sd coopereze in cazul in care se constatd cd piata relevantd este transnationald.

(164) Pentru a stabili daci o intreprindere detine putere semnificativdi pe o anumitd piatd, autoritdtile nationale de
reglementare ar trebui sd actioneze in conformitate cu dreptul Uniunii si s {ind seama in cea mai mare masurd de
orientdrile Comisiei privind analiza de piatd si evaluarea puterii semnificative pe piatd.
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(165) Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sd defineascd pietele geografice relevante de pe teritoriul lor tinand
seama in cea mai mare mdsurd de Recomandarea Comisiei privind pietele relevante de produse si servicii (denumitd
in continuare ,recomandarea”), adoptatd in temeiul prezentei directive si avand in vedere circumstantele nationale si
locale. Prin urmare, autorititile nationale de reglementare ar trebui, cel putin, sd analizeze pietele care sunt incluse in
recomandare, inclusiv pietele care sunt enumerate, dar care nu mai sunt reglementate in contextul national sau local
specific. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui, de asemenea, si analizeze pietele care nu sunt incluse in
recomandarea mentionatd, dar care sunt reglementate pe teritoriul aflat sub jurisdictia lor pe baza analizelor de piatd
anterioare sau alte piete, dacd au motive suficiente sd considere cd sunt indeplinite cele trei criterii prevazute in
prezenta directiva.

(166) Pietele transnationale pot fi definite, atunci cand acest lucru este justificat de definitia pietei geografice, tinind seama
de toti factorii legati de cerere si ofertd in conformitate cu principiile dreptului concurentei. OAREC este organismul
cel mai in mdsurd sd efectueze o astfel de analizd, dat fiind faptul cd beneficiazd de experienta colectivd exhaustivi a
autoritdtilor nationale de reglementare dobanditd in procesul de definire a pietelor la nivel national. Ar trebui luate in
calcul circumstantele nationale atunci cind se efectueazi o analizi a pietelor transnationale potentiale. Dacd pietele
transnationale sunt definite si se justifici o interventie in materie de reglementare, autoritdtile nationale de
reglementare in cauzd ar trebui si coopereze pentru a identifica raspunsul normativ adecvat, inclusiv in procesul de
notificare a Comisiei. Acestea pot coopera, de asemenea, in acelasi mod in cazul in care nu sunt identificate piete
transnationale, dar pe teritoriile lor conditiile de piatd sunt suficient de omogene pentru a beneficia de pe urma unei
abordiri coordonate in materie de reglementare, de exemplu din perspectiva unor similitudini in materie de costuri,
structuri ale pietei sau operatori ori in cazul in care cererea utilizatorilor finali este transnationald sau comparabild.

(167) In unele circumstante, pietele geografice sunt definite ca nationale sau subnationale, de exemplu datoritd naturii
nationale sau locale a implementdrii retelei care determind limitele puterii de piatd potentiale a intreprinderilor in
ceea ce priveste oferta angro, dar existd incd o cerere transnationald semnificativd din partea uneia sau mai multor
categorii de utilizatori finali. Acest lucru poate fi valabil, in special, in cazul cererii din partea utilizatori finali care
sunt intreprinderi cu activititi in mai multe unitdti situate in diferite state membre. In cazul in care cererea
transnationald nu este suficient satisficutd de cdtre furnizori, de exemplu dacd acestia sunt fragmentati de-a lungul
frontierelor nationale sau la nivel local, apare un potential obstacol pe piata internd. in consecinti, OAREC ar trebui
sd fie imputernicit sa furnizeze autoritatilor nationale de reglementare orientari privind abordari comune in materie
de reglementare in vederea asigurdrii faptului cd cererea transnationald poate fi satisficutd in mod multumitor,
asigurand o bazd pentru interoperabilitatea produselor de acces angro in intreaga Uniune si permitind cresteri ale
eficientei si economii de scard in pofida fragmentdrii ofertei. Orientdrile OAREC ar trebui sd se reflecte in optiunile
autorititilor nationale de reglementare in urmdrirea obiectivului pietei interne atunci cAnd impun obligatii in materie
de reglementare intreprinderilor desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd la nivel national, oferind
totodatd orientdri pentru armonizarea specificatiilor tehnice ale produselor de acces angro capabile s indeplineascd
o astfel de cerere transnationald identificatd, in interesul pietei interne.

(168) Obiectivul oricdrei interventii in materie de reglementare ex ante este, in ultimd instantd, de a genera beneficii pentru
utilizatorii finali din punctul de vedere al pretului, al calitdtii si al posibilitatii de alegere prin transformarea pietelor
cu aminuntul in piete efectiv concurentiale in mod durabil. Este probabil ca autorititile nationale de reglementare sd
fie treptat in masurd s constate cd multe piete cu amanuntul sunt concurentiale chiar si in absenta reglementarii la
nivel angro, in special tinand seama de imbundtitirile preconizate in ceea ce priveste inovarea i concurenta.

(169) Pentru autoritdtile nationale de reglementare, punctul de plecare in vederea identificdrii pietelor angro care pot face
obiectul reglementdrii ex ante este analiza pietelor cu amadnuntul corespunzdtoare. Analiza unei concurente efective
la nivelul cu amanuntul si la nivel angro este efectuatd dintr-o perspectivi orientatd spre viitor pentru un orizont de
timp dat si este ghidatd de dreptul concurentei, inclusiv de jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie, dupa caz. in
cazul in care se ajunge la concluzia ci o piatd cu amanuntul ar fi efectiv concurentiald in absenta reglementarii ex
ante la nivel angro pe pietele relevante corespunzitoare, acest fapt ar trebui si determine autoritatea nationald de
reglementare si concluzioneze ci reglementarea nu mai este necesard la nivelul angro relevant.

(170) In perioada de tranzitie treptatd citre piete dereglementate, acordurile comerciale, inclusiv pentru coinvestitii si acces
intre operatori, vor deveni treptat mai frecvente, iar dacd acestea sunt durabile si imbunititesc dinamica concurentei,
pot contribui la concluzia ¢ pe o anumitd piatd angro nu se justifici reglementarea ex ante. O logicd asemanitoare
s-ar aplica in sens invers, in cazul incetdrii imprevizibile a acordurilor comerciale pe o piatd dereglementatd. Analiza
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unor astfel de acorduri ar trebui si tind seama de faptul cd perspectiva reglementirii poate fi un motiv care si-i
determine pe proprietarii retelei si poarte negocieri comerciale. In vederea garantirii faptului ci se acordd o atentie
corespunzatoare impactului reglementdrii impuse pe pietele conexe atunci cand se stabileste dacd pe o piatd datd se
justificd reglementarea ex ante, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd se asigure ca pietele sunt analizate
in mod uniform i, in cazul in care acest lucru este posibil, in acelasi timp sau la un interval de timp cat mai apropiat

posibil.

(171) Atunci cand evalueazd reglementarea de la nivelul angro pentru a solutiona problemele de la nivelul cu amdnuntul,
autoritdtile nationale de reglementare ar trebui s tind seama de faptul ¢ mai multe piete angro pot furniza inputuri
angro in amonte pentru o anumitd piatd cu amanuntul si, invers, cd o singurd piatd angro poate furniza inputuri
angro in amonte pentru o gama variati de piete cu amanuntul. In plus, dinamica concurentei de pe o anumita piatd
poate fi influentatd de piete care sunt contigue, dar nu sunt intr-o relatie verticald, cum ar putea fi cazul anumitor
piete fixe si mobile. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd efectueze aceastd evaluare pentru fiecare piatd
angro avutd in vedere pentru a face obiectul reglementdrii, incepind cu mdsuri corective pentru accesul la
infrastructura civild, deoarece astfel de masuri corective sunt, de obicei, favorabile unei concurente mai durabile,
inclusiv concurentei la nivelul infrastructurii, iar apoi sd analizeze orice piete angro considerate ca fiind susceptibile
sd facd obiectul reglementdrii ex ante, dat fiind probabilul lor caracter adecvat pentru solutionarea problemelor in
materie de concurentd identificate la nivelul cu amanuntul. Atunci cdnd decid cu privire la mdsura corectiva specifica
ce urmeazd sd fie impusd, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd evalueze fezabilitatea acesteia din punct
de vedere tehnic si sd efectueze o analizd cost-beneficiu, avand in vedere gradul siu de adecvare pentru a solutiona
problemele in materie de concurentd identificate la nivelul cu amdnuntul si permitdnd concurenta bazatd pe
diferentiere si neutralitate tehnologicd. Autorititile nationale de reglementare ar trebui si ia in considerare
consecintele impunerii oricdrei masuri corective specifice care, daci este fezabild numai in cazul anumitor topologii
de retea, ar putea constitui un factor de descurajare pentru instalarea retelelor de foarte mare capacitate in interesul
utilizatorilor finali.

(172) Fard a se aduce atingere principiului neutralitatii tehnologice, autorititile nationale de reglementare ar trebui sd ofere
stimulente prin intermediul mdsurilor corective impuse si, atunci cind este posibil, inainte de implementarea
infrastructurii, pentru dezvoltarea unei arhitecturi de retea flexibile si deschise, care ar reduce in cele din urma
sarcina si complexitatea masurilor corective impuse intr-o etapd ulterioard. In fiecare etapd a evaludrii, inainte ca
autoritatea nationald de reglementare si stabileascd dacd orice alte masuri corective, mai impovdritoare, ar trebui
impuse intreprinderilor desemnate ca avind o putere semnificativd pe piatd, aceasta ar trebui s incerce si determine
dacd piata cu amanuntul in cauzd ar fi efectiv concurentiald, tindnd seama de asemenea de toate eventualele acorduri
comerciale relevante sau de alte circumstante de pe piata angro, inclusiv alte tipuri de reglementdri care sunt deja in
vigoare, cum ar fi, de exemplu, obligatiile in materie de acces general la activele care nu pot fi multiplicate sau
obligatiile impuse in temeiul Directivei 2014/61/UE, si de toate reglementdrile considerate deja ca fiind adecvate de
cdtre autoritatea nationald de reglementare pentru o intreprindere desemnatd ca avand o putere semnificativd pe
piatd. O asemenea evaluare, care vizeazd asigurarea faptului cd sunt impuse doar mdsurile corective cele mai
adecvate necesare pentru abordarea eficace a oricdrei probleme identificate in analiza pietei, nu impiedicd o
autoritate nationald de reglementare si constate cd o combinatie de astfel de mdsuri corective luate impreund, chiar
dacd diferd ca intensitate, in concordantd cu principiul proportionalititii, oferd metoda cel mai putin intruzivd de
abordare a problemei. Chiar daci astfel de diferente nu duc la definirea unor piete geografice distincte, acestea ar
trebui s3 poatd justifica diferentierea in ceea ce priveste mdsurile corective adecvate impuse in functie de intensitatea
diferitd a constrangerilor concurentiale.

(173) Reglementarea ex ante impusi la nivel angro, care este, in principiu, mai putin intruzivd decit reglementarea de la
nivelul cu amadnuntul, este considerati suficientd pentru remedierea potentialelor probleme in materie de concurenti
pe piata sau pe pietele din aval conexe. Progresele realizate in materie de concurentd de la instituirea cadrului de
reglementare pentru comunicatiile electronice sunt demonstrate de dereglementarea progresivd a pietelor cu
amanuntul in intreaga Uniune. De asemenea, normele referitoare la impunerea de mdsuri corective ex ante
intreprinderilor desemnate ca avind o putere semnificativd pe piatd ar trebui, pe cat posibil, sd fie simplificate si si
devind mai previzibile. Prin urmare, ar trebui si prevaleze impunerea unor controale in materie de reglementare ex
ante pe baza desemndrii unei intreprinderi ca avand o putere semnificativd de piatd pe pietele angro.

(174) Atunci cind o autoritate nationald de reglementare retrage reglementarea de la nivelul angro, aceasta ar trebui si
stabileascd o perioadd de notificare prealabili adecvatd pentru a se asigura o tranzitie sustenabild citre o piatd
dereglementatd. In definirea unei astfel de perioade, autoritatea nationald de reglementare ar trebui sd tind seama de
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acordurile existente intre furnizorii de acces si solicitantii de acces care au fost incheiate pe baza obligatiilor impuse
in materie de reglementare. In special, acordurile respective pot oferi solicitantilor de acces o protectie juridicd de
ordin contractual pentru o perioadd determinatd. Autoritatea nationald de reglementare ar trebui, de asemenea, sd
tind seama de posibilitatea efectivi ca participantii pe piatd sd accepte orice acces la nivel angro comercial sau orice
ofertd de coinvestitii care poate exista pe piatd si de necesitatea de a se evita o perioadd indelungatd de eventual
arbitraj de reglementare. Regimurile tranzitorii instituite de autoritatea nationald de reglementare ar trebui sd tind
seama de amploarea si calendarul supravegherii reglementare prevdzute in acordurile preexistente, din momentul in
care incepe sd curgd perioada de notificare prealabild.

(175) Pentru a oferi actorilor de pe piatd sigurantd in ceea ce priveste conditiile de reglementare, este necesard stabilirea
unui termen pentru analizele de piatd. Este important si se efectueze periodic analize de piatd la intervale rezonabile
si adecvate. Existd riscul ca in cazul in care o autoritate nationald de reglementare nu efectueazi analiza de piatd in
termenul determinat, acest lucru sd pund in pericol piata internd si ca procedurile obisnuite de constatare a
neindeplinirii obligatiilor de citre autoritate sd nu producd in timp efectul dorit. Ca alternativd, autoritatea nationald
de reglementare in cauzi ar trebui si poatd solicita asistenta OAREC pentru a finaliza analiza de piatd. De exemplu,
asistenta ar putea lua forma unui grup operativ specific compus din reprezentanti ai altor autoritti nationale de
reglementare.

(176) Datoritd nivelului ridicat de inovare tehnologicd si a pietelor deosebit de dinamice din sectorul comunicatiilor
electronice, este necesard adaptarea rapidd a reglementdrilor in mod coordonat si armonizat la nivelul Uniunii,
deoarece experienta a ardtat faptul cd divergentele dintre autorititile nationale de reglementare cu privire la punerea
in aplicare a cadrului de reglementare pot constitui un obstacol pe piata interna.

(177) Cu toate acestea, in interesul unui grad sporit de stabilitate si predictibilitate a mdsurilor de reglementare, termenul
maxim permis intre analizele de piatd ar trebui si fie extins de la trei la cinci ani, cu conditia ca schimbdrile survenite
intre timp pe piatd sd nu necesite o noud analizd. Atunci cind se stabileste dacd o autoritate nationald de
reglementare si-a respectat obligatia de a analiza pietele si a notificat proiectul de masurd corespunzdtoare cel putin o
datd la cinci ani, numai o notificare cuprinzand o noud evaluare a definitiei pietei si a puterii semnificative pe piatd
va fi consideratd ca reprezentand inceputul unui nou ciclu de piatd cu o duratd de cinci ani. O simpld notificare a
unor mdsuri corective in materie de reglementare, noi sau modificate, impuse pe baza unei analize de piatd
anterioare $i nerevizuite nu va fi consideratd cd fiind suficientd pentru indeplinirea acestei obligatii. Nerespectarea
obligatiei, de citre autoritatea nationald de reglementare, de a realiza o analizd a pietei la intervale regulate, prevazutd
in prezenta directivd, nu ar trebui sd fie consideratd in sine un motiv de nevalabilitate sau de neaplicabilitate a
obligatiilor existente impuse de cdtre autoritatea nationald de reglementare respectiva pe piata in cauzd.

(178) Impunerea unei obligatii specifice in cazul unei intreprinderi desemnatd ca avand o putere semnificativd pe piatd nu
necesitd o analizd a pietei suplimentard, ci mai degrabi o justificare privind faptul ¢ obligatia in cauzi este adecvatid
si proportionald in ceea ce priveste natura problemei identificate pe piata in cauzd si pe piata cu aminuntul conexi.

(179) Atunci cind evalueazd proportionalitatea obligatiilor si a conditiilor care urmeazd si fie impuse, autorititile
nationale de reglementare ar trebui si ia in considerare conditiile concurentiale diferite existente in diferitele zone din
cadrul statelor lor membre, tinind seama, in special, de rezultatele anchetei geografice efectuate in conformitate cu
prezenta directiva.

(180) Atunci cand analizeazd dacd sd impund mdsuri corective pentru a controla preturile, si dacd impun, in ce forma,
autorititile nationale de reglementare ar trebui s incerce sd permitd investitorului sd obtind un profit echitabil in
cazul unui anumit proiect nou de investitii. In special, existd riscuri asociate proiectelor de investitii specifice noilor
retele de acces care sustin produse pentru care cererea este incertd in momentul in care se face investitia.

(181) Revizuirea obligatiilor impuse intreprinderilor desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd in decursul
analizei de piatd ar trebui si permitd autoritdtilor nationale de reglementare si tind seama de impactul asupra
conditiilor concurentiale al noilor evolutii, de exemplu al acordurilor voluntare nou-incheiate intre intreprinderi,
cum ar fi acordurile privind accesul si coinvestitiile, oferind astfel flexibilitatea care este in mod special necesard in
contextul ciclurilor de reglementare mai lungi. O logicd similard ar trebui si se aplice in cazul unei incilciri sau al
incetdrii imprevizibile a unui acord comercial, sau dacd un astfel de acord are efecte care nu corespund analizei
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pietei. Dacd incetarea unui acord existent are loc pe o piatd dereglementatd, poate fi necesard o noud analizd a pietei.
In absenta vreunei schimbdari importante pe piatd, dar in cazul unor piete dinamice, ar putea fi necesar si se
efectueze o analizd a pietei mai des decat o datd la cinci ani, dar in general nu mai des decat o datd la trei ani, asa cum
era cazul pand la data aplicarii prezentei directive. Pietele ar trebui si fie considerate dinamice daci este probabil ca
tiparele de evolutie tehnologica si de cerere a utilizatorilor finali sd evolueze in asa fel incat concluziile analizei ar fi
inlocuite pe termen mediu pentru un grup semnificativ de zone geografice sau de utilizatori finali in cadrul pietei
geografice si de produse definite de autoritatea nationald de reglementare.

(182) Transparenta conditiilor privind accesul si interconectarea, inclusiv preturile, permite accelerarea negocierilor,
evitarea litigiilor si oferd incredere actorilor de pe piatd in ceea ce priveste faptul cd un anumit serviciu nu este
furnizat in conditii discriminatorii. Caracterul deschis si transparenta interfetelor tehnice pot fi extrem de importante
in vederea asigurdrii interoperabilititii. In cazul in care o autoritate nationald de reglementare impune obligatii
referitoare la publicarea informatiilor, aceasta ar trebui s poatd sd precizeze si modul in care informatiile sunt
accesibile publicului si dacd publicarea se face gratuit, ludnd in considerare tipul si scopul informatiilor in cauzd.

(183) Avand in vedere varietatea topologiilor de retea, a produselor de acces si a circumstantelor de pe piatd care au aparut
incepand cu anul 2002, obiectivele anexei II la Directiva 2002/19/CE, privind degruparea buclei locale si produsele
de acces pentru furnizorii de servicii de televiziune digitald si servicii radio, pot fi realizate mai bine si intr-un mod
mai flexibil prin oferirea de orientdri referitoare la criteriile minime pentru o ofertd de referintd care vor fi elaborate
si actualizate periodic de OAREC. Prin urmare, anexa respectiva ar trebui eliminatd.

(184) Principiul nediscrimindrii garanteaza faptul cd intreprinderile cu putere semnificativd de piatd nu denatureazi
concurenta, in special in cazul in care este vorba despre intreprinderi integrate pe verticald care furnizeaza servicii
intreprinderilor cu care concureazd pe pietele din aval.

(185) Pentru a remedia si a preveni comportamentul discriminatoriu netarifar, echivalenta inputurilor (EI) este, in
principiu, cea mai sigurd modalitate de a realiza o protectie eficace impotriva discrimindrii. Pe de altd parte, este
probabil ca furnizarea de inputuri angro reglementate pe baza EI sd genereze costuri de asigurare a conformitatii mai
ridicate decat alte forme de obligatii in materie de nediscriminare. Aceste costuri mai ridicate de asigurare a
conformitdtii ar trebui si fie mdsurate in raport cu beneficiile unei concurente mai viguroase in aval si cu relevanta
unor garantii in materie de nediscriminare in circumstantele in care intreprinderea desemnati ca avand o putere
semnificativi pe piatd nu este supus unui control direct al preturilor. In special, autorititile nationale de reglementare
ar putea tine seama de faptul ci furnizarea inputurilor angro folosind noi sisteme pe baza EI este mai probabil si
creeze suficiente beneficii nete si, deci, sd fie proportionald, avand in vedere costurile incrementale de asigurare a
conformitdtii comparativ mai scizute pentru asigurarea conformititii sistemelor nou-construite din perspectiva EL
Pe de altd parte, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui, de asemenea, si analizeze daci obligatiile sunt
proportionale pentru intreprinderile afectate, de exemplu tindnd seama de costurile de punere in aplicare, si si
evalueze eventualii factori de descurajare in ceea ce priveste implementarea noilor sisteme, in raport cu actualiziri
mai treptate, in cazul in care respectivele noi sisteme ar fi supuse unor obligatii in materie de reglementare mai
restrictive. In statele membre in care existd mai multe intreprinderi de mici dimensiuni desemnate ca avand o putere
semnificativd pe piatd, impunerea EI in cazul tuturor acestor intreprinderi poate fi disproportionata.

(186) Separarea contabild permite evidentierea preturilor de transfer interne si ca autoritatile nationale de reglementare sa
verifice, dupd caz, respectarea obligatiilor privind nediscriminarea. In aceastd privingd, Comisia a publicat
Recomandarea 2005/698/CE (*).

(187) Activele de inginerie civild care pot gizdui o retea de comunicatii electronice sunt esentiale pentru implementarea cu
succes a unor noi retele avand in vedere costurile ridicate de multiplicare a acestora si se pot face economii
semnificative atunci cand activele respective pot fi reutilizate. Prin urmare, pe 1angd normele privind infrastructura
fizicd prevazute in Directiva 2014/61/UE, este necesard o masurd corectivd specificd in situatiile in care activele de
inginerie civild sunt detinute de o intreprindere desemnati ca avand o putere semnificativa pe piatd. in cazul in care
existd active de inginerie civild si acestea pot fi reutilizate, efectul pozitiv al realizdrii accesului efectiv la activele

(") Recomandarea 2005/698/CE a Comisiei din 19 septembrie 2005 privind sistemele de separare contabili si de contabilitate a
costurilor in temeiul cadrului de reglementare a comunicatiilor electronice (JO L 266, 11.10.2005, p. 64).
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respective in implementarea unei infrastructuri concurente este foarte ridicat si, in consecintd, este necesar sd se
asigure faptul cd accesul la activele respective poate fi folosit ca 0 mdsurd corectivd autonoma pentru imbundtatirea
dinamicii concurentiale si in materie de instalare pe orice piatd din aval, care trebuie luatd in considerare inainte de
evaluarea necesititii de a impune orice alte eventuale masuri corective, si nu doar ca o misurd corectivd auxiliard
aplicatd pentru alte produse sau servicii angro ori ca o masura corectivd limitatd la intreprinderile care beneficiazad de
respectivele alte produse sau servicii angro. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sd evalueze activele de
inginerie civild traditionale reutilizabile pe baza valorii contabile reglementare din care se scade amortizarea
cumulatd la data calculdrii, indexatd cu un indice de pret corespunzdtor, cum ar fi indicele pretului cu amanuntul, si
excluzand activele care sunt complet amortizate, pe o perioadd de cel putin 40 de ani, dar care sunt utilizate in
continuare.

(188) Atunci cand impun obligatii privind accesul la infrastructurile noi si modernizate, autorititile nationale de
reglementare ar trebui sd garanteze cd respectivele conditii de acces reflectd circumstantele care stau la baza deciziei
de investitie, ludnd in considerare, printre altele, costurile de dare in folosintd, rata estimati de acceptare a noilor
produse si servicii si nivelurile preurilor cu amdnuntul estimate. In plus, pentru a oferi investitorilor sigurantd in
ceea ce priveste planificarea, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si poati fixa, daci este cazul, conditii de
acces uniforme de-a lungul unor perioade de revizuire corespunzitoare. In eventualitatea in care controlul preturilor
este considerat oportun, conditiile in cauzd pot cuprinde acorduri de preturi in functie de volume sau de durata
contractului, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu conditia ca acestea si nu aibd un efect discriminatoriu. Orice
conditii de acces impuse ar trebui s respecte necesitatea de a mentine concurenta efectivd in domeniul serviciilor
pentru consumatori §i intreprinderi.

(189) Obligativitatea acorddrii accesului la infrastructura retelei poate fi justificatd ca mijloc de crestere a concurentei, dar
autoritdtile nationale de reglementare trebuie si stabileascd un echilibru intre dreptul unui proprietar de
infrastructurd de a-si exploata infrastructura in propriul beneficiu si dreptul altor furnizori de servicii de a avea acces
la infrastructuri esentiale pentru furnizarea unor servicii concurente.

(190) Pe pietele unde se poate preconiza, dintr-o perspectivd prospectivd, un numdr sporit de retele de acces, este mai
probabil ca utilizatorii finali sd beneficieze de imbundtatiri in ceea ce priveste calitatea retelei, datoritd concurentei
bazate pe infrastructurd, comparativ cu pietele in care persistd o singurd retea. Caracterul adecvat al concurentei in
ceea ce priveste alti parametri, cum ar fi pretul si posibilitatea de alegere, este probabil sd depindd de circumstantele
concurentiale de la nivel national si local. La evaluarea caracterului adecvat al concurentei in ceea ce priveste astfel de
parametri §i a necesitdtii unei interventii de reglementare, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui, de
asemenea, sd tind seama de disponibilitatea accesului angro oricdrei intreprinderi interesate in termeni comerciali
rezonabili care sd permitd rezultate concurentiale durabile pentru utilizatorii finali pe piata cu amdnuntul. Aplicarea
normelor generale in materie de concurentd pe piete caracterizate printr-o concurentd pe bazd de infrastructurd
durabild si efectivd ar trebui si fie suficienta.

(191) In cazul in care intreprinderilor le revin obligatii care le impun si dea curs unor cereri rezonabile privind accesul si
utilizarea unor elemente ale retelei si a facilitdtilor asociate, astfel de cereri ar trebui sa fie refuzate numai pe baza
unor criterii obiective, precum fezabilitatea tehnic sau necesitatea de a pastra integritatea retelei. In cazul in care
accesul este refuzat, partea lezatd ar trebui s3 poatd solicita aplicarea procedurilor de solutionare a litigiilor previzute
de prezenta directiva. O intreprindere cdreia i se impun obligatii de acces nu poate fi obligatd sa furnizeze tipurile de
acces pe care nu este in masurd si le furnizeze. Impunerea de citre autorititile nationale de reglementare a accesului
obligatoriu care duce la cresterea concurentei pe termen scurt nu ar trebui s diminueze stimulentele pentru
concurenti in ceea ce priveste investitiile in infrastructuri alternative care si asigure o concurentd mai durabild sau o
performanta sporita si beneficii mai mari pentru utilizatorii finali pe termen lung. La alegerea metodei cel mai putin
intruzive de interventie normativd §i in concordantd cu principiul proportionalititii, autorititile nationale de
reglementare ar putea, de exemplu, decide sd revizuiascd obligatiile impuse intreprinderile desemnate ca avand o
putere semnificativd pe o piatd si si modifice orice decizie precedentd, inclusiv prin retragerea obligatiilor,
impunerea sau neimpunerea unor noi obligatii de acces dacd acest lucru este in interesul utilizatorilor si al unei
concurente durabile la nivelul serviciilor. Autorititile nationale de reglementare ar trebui si poatd impune conditii
tehnice si operationale furnizorului sau beneficiarilor accesului obligatoriu in conformitate cu dreptul Uniunii. In
special, impunerea standardelor tehnice ar trebui sd respecte Directiva (UE) 2015/1535.

(192) Un control al preturilor poate fi necesar in cazul in care analiza de piatd efectuatd pentru o anumitd piatd indicd
prezenta unei concurente ineficiente. In special, intreprinderile desemnate ca avind o putere semnificativi pe piat ar
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trebui sd evite comprimarea preturilor care ar duce la o situatie in care diferenta dintre preturile lor cu amanuntul si
preturile pentru interconectare sau acces percepute concurentilor care furnizeazd servicii cu amanuntul similare nu
ar fi adecvatd pentru a permite asigurarea unei concurente durabile. In cazul in care o autoritate nationald de
reglementare calculeazd costurile aferente instituirii unui serviciu impus in temeiul prezentei directive, este oportun
sd se permitd o rentabilitate rezonabild a capitalului angajat, incluzdnd costurile aferente fortei de muncd si
constructiei, valoarea capitalului fiind ajustatd, dupd caz, pentru a reflecta evaluarea actualizatd a activelor si
eficacitatea operatiunilor. Metoda de recuperare a costurilor ar trebui si fie adaptatd situatiei, ludnd in considerare
necesitatea de a promova eficienta, concurenta durabild si instalarea de retele de foarte mare capacitate si, prin
urmare, de a maximiza beneficiile utilizatorilor finali, si ar trebui s {ind seama de necesitatea de a avea preturi la
nivel angro previzibile si stabile in beneficiul tuturor operatorilor care vizeazd si instaleze retele noi si modernizate,
in conformitate cu Recomandarea 2013/466/UE a Comisiei ().

(193) Din cauza incertitudinii in ceea ce priveste rata de materializare a cererii pentru furnizarea de servicii de banda larga
de generatie urmdtoare, este important, pentru a promova investitiile si inovarea eficiente, sd se permitd operatorilor
care investesc in retele noi sau modernizate un anumit grad de flexibilitate a preturilor. Autorititile nationale de
reglementare ar trebui sd poatd decide sd mentind sau sd nu impund preguri de acces angro reglementate in cazul
retelelor de generatie urmdtoare dacd existd suficiente garantii concurentiale. Mai precis, pentru a preveni preturile
excesive pe pietele in care existd intreprinderi desemnate ca avand o putere semnificativd pe piat3, flexibilitatea
preturilor ar trebui si fie insotitd de garantii suplimentare pentru a proteja concurenta si interesele utilizatorilor
finali, cum ar fi obligatii stricte in materie de nediscriminare, mdsuri menite si asigure multiplicarea tehnicd si
economicd a produselor din aval si o presiune demonstrabild la nivelul preturilor cu amanuntul care rezultd din
concurenta la nivelul infrastructurii sau un pret de referintd care decurge din alte produse de acces reglementate, ori
ambele. Respectivele garantii concurentiale nu afecteazd identificarea de citre autoritdtile nationale de reglementare a
altor circumstante in care ar fi oportun si nu impund preturi de acces reglementate pentru anumite inputuri angro,
de exemplu in cazul in care elasticitatea mare in functie de pret a cererii utilizatorilor finali face neprofitabil pentru
intreprinderea desemnatd ca avand o putere semnificativd pe piatd s perceapd preturi care si depaseascd in mod
apreciabil nivelul concurential sau in cazul in care densitatea mai micd a populatiei reduce stimulentele pentru
dezvoltarea unor retele de foarte mare capacitate si autoritatea nationald de reglementare stabileste cd accesul efectiv
si nediscriminatoriu este asigurat prin intermediul unor obligatii impuse in conformitate cu prezenta directiva.

(194) Atunci cand o autoritate nationald de reglementare impune obligatii privind instituirea unui sistem de contabilitate a
costurilor pentru a sustine controlul preturilor, aceasta ar trebui sd poatd efectua un audit anual pentru a garanta
respectarea sistemului de contabilitate a costurilor, cu conditia si detind personalul calificat necesar, sau sd solicite
efectuarea unui astfel de audit de citre alt organism calificat, care este independent fatd de intreprinderea in cauza.

(195) Sistemul de tarifare din Uniune pentru terminarea apelurilor de voce la nivel angro se bazeazd pe principiul conform
cdruia trebuie si pliteascd reteaua plitii apelante (Calling Party Network Pays). O analizd a substituibilitdtii din
perspectiva cererii si a ofertei aratd cd in prezent, sau in viitorul previzibil, nu existd substitute la nivel angro care ar
putea constrange stabilirea tarifelor pentru terminarea apelurilor intr-o retea datd. Tinand seama de faptul ci pietele
de terminare a apelurilor se caracterizeazd printr-un acces bidirectional, printre eventualele probleme in materie de
concurentd se numdrd subventionarea incrucisatd intre operatori. Aceste eventuale probleme in materie de
concurentd sunt comune atat pietelor fixe de terminare a apelurilor de voce, cat si celor mobile. in consecintd, avand
in vedere capacitatea operatorilor care efectueazd terminarea apelurilor de a majora in mod substantial preturile
peste costuri si factorii care ii stimuleazd s facd acest lucru, tarifarea in functie de costuri este considerata ca fiind
cea mai potrivitd interventie pentru a rdspunde acestei preocupdri pe termen mediu. Evolutiile viitoare ale pietei pot
modifica dinamica acestor piete intr-o asemenea misurd inct reglementarea nu ar mai fi necesard.

(196) Pentru a reduce obligatiile in materie de reglementare la solutionarea in mod uniform in intreaga Uniune a
problemelor de concurentd legate de terminarea apelurilor de voce la nivel angro, Comisia ar trebui sd stabileascd,
prin intermediul unui act delegat, un tarif unic maxim de terminare a apelurilor de voce pentru serviciile mobile si
un tarif unic maxim de terminare a apelurilor de voce pentru serviciile fixe care sd se aplice in intreaga Uniune.

(") Recomandarea 2013/466/UE a Comisiei din 11 septembrie 2013 privind obligatii consecvente de nediscriminare si metode coerente
de calcul al costurilor pentru promovarea concurentei si optimizarea mediului de investitii in banda largd (JO L 251, 21.9.2013,

p. 13).
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(197) Prezenta directivd ar trebui sd stabileascd criteriile detaliate si parametrii pe baza cirora se determind cuantumurile
tarifelor de terminare a apelurilor de voce. Tarifele de terminare a apelurilor in intreaga Uniune au inregistrat o
scddere constantd si se estimeazd cd vor continua si scadd. Atunci cand stabileste tarifele maxime de terminare a
apelurilor in primul act delegat pe care il adoptd in conformitate cu prezenta directivd, Comisia nu ar trebui si tind
seama de nicio abatere nationald exceptionald nejustificatd de la tendinta respectiva.

(198) Din cauza nesigurantei actuale in ceea ce priveste rata de materializare a cererii de servicii de bandi largd de foarte
mare capacitate, precum si in ceea ce priveste economiile de scard generale si densitatea generald, acordurile de
coinvestitii oferd beneficii semnificative din perspectiva partajdrii costurilor §i a riscurilor, ceea ce permite
intreprinderilor de dimensiuni mai mici sd investeasci in termeni rationali din punct de vedere economic,
promovand astfel concurenta durabild, pe termen lung, inclusiv in domeniile in care concurenta bazatd pe
infrastructurd ar putea si nu fie eficientd. Aceste coinvestitii pot lua diferite forme, inclusiv coproprietatea activelor
de retea sau partajarea riscurilor pe termen lung prin intermediul cofinantirii sau al acordurilor de achizitie. in acest
context, acordurile de achizitie care constituie coinvestitii implicd achizitia unor drepturi specifice la capacitate cu un
caracter structural care presupun un grad de codeterminare si care le permit coinvestitorilor sd concureze in mod
eficace si durabil pe termen lung pe pietele in aval pe care este activa intreprinderea desemnati ca avand o putere
semnificativi pe o piatd. In schimb, acordurile de acces comercial care se limiteaza la inchirierea capacititii nu dau
nastere unor astfel de drepturi i, prin urmare, nu ar trebui sd fie considerate coinvestitii.

(199) In cazul in care o intreprindere desemnati ca avand o putere semnificativi pe piati face o oferta in termeni echitabili,
rezonabili si nediscriminatorii pentru coinvestitii in retele de foarte mare capacitate care constau in elemente de fibrd
opticd pand la incinta sau statia de bazd a utilizatorului final, oferind posibilitatea intreprinderilor de diferite
dimensiuni si cu diferite capacitdti financiare si devind coinvestitori in infrastructurd, autoritatea nationald de
reglementare ar trebui sa fie in masurd sa evite s3 impund, in temeiul prezentei directive, obligatii privind noua retea
de foarte mare capacitate dacd cel putin un coinvestitor potential a incheiat un acord de coinvestitii cu intreprinderea
respectivd. In cazul in care o autoritate nationald de reglementare decide si impuna obligativitatea unei oferte de
coinvestitii care nu a condus la un acord si decide sd nu impund obligatii suplimentare in materie de reglementare,
aceasta poate face acest lucru, cu conditia ca un astfel de acord s se incheie inainte de intrarea in vigoare a mdsurii
de dereglementare. Atunci cand instalarea elementelor de fibrd opticd pand la incinta utilizatorului final nu este
posibild din punct de vedere tehnic, retelele de foarte mare capacitate constand in elemente de fibrd opticd pand in
imediata apropiere, adicd imediat in exteriorul acestor incinte, ar trebui sd poatd sd beneficieze si ele de acelasi regim
de reglementare.

(200) Atunci cand ia decizia de a evita sd impund obligatii, autoritatea nationald de reglementare ar trebui si parcurgi
asemenea etape dupd ce se asigurd ci ofertele de coinvestitii respectd criteriile necesare si sunt ficute cu bund
credintd. Tratamentul diferentiat in materie de reglementare al noilor retele de foarte mare capacitate ar trebui sa facd
obiectul unei revizuiri in cadrul unor analize ulterioare ale pietei care, in special dupd trecerea unui anumit interval
de timp, pot impune ajustiri ale regimului de reglementare. In imprejurari justificate corespunzitor, autorititile
nationale de reglementare ar trebui sd poatd impune obligatii cu privire la astfel de noi elemente de retea atunci cand
stabilesc cd, in absenta unei interventii de reglementare, anumite piete s-ar confrunta cu probleme semnificative
legate de concurentd. In special, atunci cand existd mai multe piete in aval, care nu au atins acelasi nivel de
concurentd, autorititile nationale de reglementare ar putea impune masuri corective asimetrice specifice pentru a
promova o concurentd efectivd, de exemplu, insd nelimitdndu-se la acestea, piete cu amdnuntul de nisd, precum
produse de comunicatii electronice pentru utilizatorii finali care sunt intreprinderi. Pentru a mentine concurenta pe
piatd, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui de asemenea, sd garanteze drepturile solicitantilor de acces care
nu participd la o coinvestitie datd. Aceasta ar trebui sd se realizeze prin mentinerea produselor de acces existente sau,
in cazul in care elementele retelei traditionale sunt dezmembrate in timp util, prin impunerea produselor de acces cu
o functionalitate si un nivel de calitate cel putin comparabile celor disponibile anterior in infrastructura traditionald,
in ambele cazuri sub rezerva unui mecanism adaptabil adecvat validat de autoritatea nationald de reglementare care
nu submineazd stimulentele pentru coinvestitori.

(201) Pentru consolidarea unor practici uniforme in materie de reglementare in intreaga Uniune, atunci cand autorititile
nationale de reglementare conchid ci sunt indeplinite conditiile unei oferte de coinvestitii, Comisia ar trebui si fie in
mdsurd sd solicite autoritdtii nationale de reglementare si isi retragd proiectele de masuri, fie evitind si impund
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obligatii, fie intervenind cu obligatii in materie de reglementare pentru a solutiona aspecte grave de concurentd,
atunci cand OAREC impirtiseste indoielile serioase ale Comisiei cu privire la compatibilitatea proiectului de masurd
cu dreptul Uniunii si in special cu obiectivele in materie de reglementare prevazute de prezenta directiva. In interesul
eficientei, o autoritate nationald de reglementare ar trebui sd fie in masurd sd prezinte Comisiei o notificare unica cu
privire la un proiect de misura referitor la o schemi de coinvestitii care indeplineste conditiile relevante. In cazul in
care Comisia nu isi exercitd competenta de a solicita retragerea proiectului de mdasurd, ar fi disproportionat ca
notificarile simplificate ulterioare ale proiectelor de decizii individuale ale autorititii nationale de reglementare pe
baza aceleiasi scheme, incluzand, in plus, dovezi ale incheierii efective a unui acord cu cel putin un coinvestitor, si
facd obiectul unei decizii care impune retragerea in absenta unei modificiri a circumstantelor. Mai mult, continud sd
se aplice obligatiile impuse intreprinderilor indiferent dacd au fost desemnate ca avind o putere semnificativd pe o
piatd, in temeiul prezentei directive sau al Directivei 2014/61/UE. Obligatiile referitoare la acordurile de coinvestitii
nu aduc atingere aplicdrii dreptului Uniunii.

(202)  Scopul separdrii functionale, prin care intreprinderii integrate pe verticald i se solicitd s infiinteze entititi comerciale
separate din punct de vedere operational, este de a garanta furnizarea de produse de acces echivalente citre toti
operatorii din aval, inclusiv citre propriile unitdti din aval ale operatorului integrat pe verticald. Separarea
functionald are capacitatea de a imbundtdti concurenta pe mai multe piete relevante prin reducerea semnificativd a
mdsurilor care stimuleazd discriminarea si prin facilitarea verificarii si a asigurdrii respectdrii obligatiilor in materie
de nediscriminare. In cazuri exceptionale, separarea functionald ar trebui si se justifice ca madsurd corectivi atunci
cand in mod repetat nu s-a reusit realizarea unei nediscrimindri efective pe mai multe dintre pietele in cauzd sau
atunci cand existd perspective reduse sau nule in materie de concurentd in ceea ce priveste infrastructura intr-un
termen rezonabil dupd ce s-a recurs la una sau mai multe masuri corective considerate anterior ca fiind adecvate. Cu
toate acestea, este foarte important si se asigure ci impunerea separdrii functionale mentine stimulentele care
motiveazd intreprinderea in cauzd si investeascd in propria retea si cd aceastd masurd nu atrage niciun efect potential
negativ asupra bundstarii consumatorilor. Impunerea separdrii functionale necesitd o analizd coordonatd a diferitelor
piete relevante conexe retelei de acces, in conformitate cu procedura analizei de piatd. Atunci cand efectueaza analiza
de piatd si stabilesc detaliile acestei mdsuri corective, autorititile nationale de reglementare ar trebui sd acorde o
atentie speciald produselor care urmeaza si fie gestionate de citre entititile comerciale separate, ludnd in considerare
amploarea implementirii retelei si nivelul progresului tehnologic, care pot afecta substituibilitatea la nivelul
serviciilor la puncte fixe si pe suport radio. Pentru a evita denaturarea concurentei pe piata internd, Comisia ar trebui
sd aprobe in prealabil propunerile privind separarea functionald.

(203) Punerea in aplicare a separdrii functionale nu ar trebui s3 impiedice recurgerea la mecanisme de coordonare adecvate
intre diferitele entitdti comerciale separate, cu scopul de a garanta protectia drepturilor societdtii-mama in ceea ce
priveste supravegherea economicd si a gestionarii.

(204) In cazul in care o intreprindere integratd pe verticald alege si transfere o parte substantiald a activelor sale de retea
locald de acces sau toate aceste active citre o entitate separatd din punct de vedere juridic detinutd de altcineva sau
prin infiintarea unei entitdti comerciale separate care sd aibd ca obiect de activitate produsele de acces, autoritatea
nationald de reglementare ar trebui sd evalueze efectul tranzactiei planificate, inclusiv orice angajamente in materie
de acces oferite de aceastd intreprindere, asupra tuturor obligatiilor de reglementare existente impuse intreprinderii
integrate pe verticald, pentru a asigura compatibilitatea oriciror noi acorduri cu prezenta directivd. Autoritatea
nationald de reglementare in cauzi ar trebui sd efectueze o noud analizd a pietelor pe care opereaza entitatea separatd
si sd impund, sd mentind, sd modifice sau si retragi obligatii in consecintd. In acest scop, autoritatea nationald de
reglementare ar trebui sd poatd solicita informatii de la intreprinderea in cauza.

(205) Pe anumite piete este deja posibil in prezent ca, in cadrul analizei pietei, intreprinderile desemnate ca avand o putere
semnificativd pe piatd si ofere angajamente care vizeazd abordarea problemelor de concurentd identificate de
autoritatea nationald de reglementare si pe care autoritatea nationald de reglementare le ia apoi in calcul atunci cand
decide cu privire la obligatiile adecvate in materie de reglementare. Orice evolutie noud pe piatd ar trebui sa fie luatd
in calcul atunci cand se decide cu privire la mdsurile corective cele mai adecvate. Cu toate acestea, fird a aduce
atingere dispozitiilor privind regimul de reglementare a investitiilor, natura angajamentelor oferite ca atare nu
limiteazd marja de apreciere acordatd autorititii nationale de reglementare de a impune mdsuri corective
intreprinderilor desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd. Pentru a creste transparenta si a asigura
securitatea juridicd in intreaga Uniune, procedura pentru intreprinderi de a oferi angajamente si pentru autorititile
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nationale de reglementare de a le evalua, tinind seama de opiniile participantilor pe piatd prin intermediul unui test
de piatd si, dacd este cazul, de a le impune ca obligatorii pentru intreprinderea care isi asumd angajamente si
executorii de cdtre autoritatea nationald de reglementare, ar trebui sd fie stabilitd prin prezenta directivd. Cu exceptia
cazului in care autoritatea de reglementare a impus obligativitatea angajamentelor privind coinvestitiile si a decis sd
nu impund obligatii, aceastd procedurd nu aduce atingere aplicdrii procedurii de analizd a pietei si nici obligatiei de a
impune mdsuri corective adecvate §i proportionale pentru abordarea disfunctionalitatilor identificate ale pietei.

(206) Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si fie in misurd si impund obligativitatea angajamentelor, in
intregime sau in parte, pentru o anumiti perioadd care nu ar trebui si depaseascd perioada pentru care sunt oferite,
dupd realizarea unui test de piatd prin intermediul unei consultiri publice a partilor interesate. In cazul in care
angajamentele sunt impuse ca obligatorii, autoritatea nationald de reglementare ar trebui sd analizeze consecintele
acestei decizii in analiza sa a pietei si sd le ia in calcul atunci cind alege cele mai adecvate masuri de reglementare.
Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui s aibd in vedere atit angajamentele asumate dintr-o perspectivd
orientatd citre viitor a durabilititii, in special atunci cind aleg perioada pentru care acestea devin obligatorii, cat si
insemndtatea acordatd de pdrtile interesate in cadrul consultdrii publice unor conditii de piatd stabile si previzibile.
Angajamentele obligatorii legate de separarea voluntard a unei intreprinderi integrate pe verticald care a fost
desemnatd ca avand putere semnificativd pe piatd pe una sau mai multe piete relevante pot aduce previzibilitate si
transparentd prin initierea procesului de punere in aplicare a separdrii planificate, de exemplu prin furnizarea unei
foi de parcurs pentru punerea in aplicare, cu obiective de etapd clare si cu consecinte previzibile dacd anumite
obiective de etapd nu sunt indeplinite.

(207) Angajamentele pot include numirea unui mandatar insdrcinat cu monitorizarea, a cdrui identitate si al carui mandat
ar trebui s3 fie aprobate de cdtre autoritatea nationald de reglementare, precum si obligatia ca intreprinderea care le
oferd sd prezinte periodic rapoarte privind punerea in aplicare.

(208) Proprietarii de retele al ciror model de afaceri se limiteazd la furnizarea de servicii angro citre altii, pot favoriza
crearea unei piete angro active, cu efecte pozitive in aval asupra concurentei de pe piata cu amdnuntul. De asemenea,
modelul lor de afaceri poate fi atractiv pentru potentialii investitori financiari in active de infrastructurd mai putin
volatile §i cu perspective pe termen mai lung in ceea ce priveste instalarea retelelor de foarte mare capacitate. Cu
toate acestea, prezenta unei intreprinderi care isi desfisoard activitatea exclusiv la nivel angro nu conduce in mod
necesar la piete cu amdnuntul efectiv concurentiale, iar intreprinderile care isi desfisoard activitatea exclusiv la nivel
angro pot fi desemnate ca avand o putere semnificativd pe anumite piete de produse si piete geografice. Anumite
riscuri in materie de concurentd generate de comportamentul intreprinderilor care urmeazd modele de afaceri
exclusiv angro ar putea fi mai mici decit cele generate de intreprinderile integrate pe verticald, cu conditia ca
modelul exclusiv angro si fie autentic si si nu existe factori de incurajare a discrimindrii intre furnizorii din aval.
Rispunsul in materie de reglementare ar trebui, prin urmare, si fie in mod proportional mai putin intruziv, dar ar
trebui sd mentind in special posibilitatea de a introduce obligatii referitoare la preturi echitabile si rezonabile. Pe de
altd parte, autorititile nationale de reglementare ar trebui sd poatd interveni dacd apar probleme de concurentd in
detrimentul utilizatorilor finali. O intreprindere care isi desfdsoard activitatea pe o piatd angro care furnizeazd
servicii cu amdnuntul numai pentru utilizatorii care sunt intreprinderi mai mari decat intreprinderile mici si mijlocii
ar trebui sd fie consideratd ca fiind o intreprindere exclusiv angro.

(209) Pentru a facilita trecerea de la retelele de cupru traditionale la retelele de noud generatie, care este in interesul
utilizatorilor finali, autoritatile nationale de reglementare ar trebui si poatd monitoriza initiativele in acest sens ale
operatorilor de retea si sd instituie, in cazul in care este necesar, conditiile pentru un proces de trecere corespunzitor,
de exemplu prin notificare prealabild, transparentd si disponibilitatea unor produse de acces alternative de calitate cel
putin comparabild, odatd ce proprietarul retelei a demonstrat intentia si disponibilitatea de a trece la retele
modernizate. Pentru a evita intarzierile nejustificate ale trecerii, autorititile nationale de reglementare ar trebui
imputernicite sd retragd obligatiile in materie de acces referitoare la reteaua de cupru dupa ce s-a instituit un proces
de trecere corespunzdtor si este asiguratd conformitatea cu conditiile si procesul de trecere de la infrastructura
traditionald. Cu toate acestea, proprietarii de retele ar trebui si fie in misurd si scoatd din uz retele traditionale.
Solicitantii de acces care migreazd de la un produs de acces bazat pe o infrastructurd traditionald la un produs de
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acces bazat pe un mediu sau o tehnologie mai avansata ar trebui si fie in masurd si isi modernizeze accesul la orice
produs reglementat cu o capacitate mai mare, daci doresc, dar nu ar trebui s fie obligati sd faci acest lucru. In cazul
unei modernizari, solicitantii de acces ar trebui sd adere la conditiile de reglementare pentru accesul la un produs de
acces de capacitate mai mare, astfel cum a stabilit autoritatea nationald de reglementare in analiza sa a pietei.

(210) Liberalizarea sectorului telecomunicatiilor, concurenta tot mai mare si oferta de servicii de comunicatii tot mai
diversificatd se realizeazd in paralel cu o actiune avand ca scop crearea unui cadru de reglementare armonizat care si
asigure furnizarea serviciului universal. Conceptul de serviciu universal ar trebui sd evolueze odatd cu progresele
tehnologice si cu evolutia pietei si a cererii utilizatorilor.

(211) In temeiul articolului 169 din TFUE, Uniunea trebuie s contribuie la protectia consumatorilor.

(212)  Serviciul universal este o plasd de sigurantd menitd sd garanteze faptul cd cel putin un set de servicii minime este
disponibil pentru toti utilizatorii finali si la un pret accesibil pentru consumatori, in cazul in care un risc de
excluziune sociald generat de lipsa unui astfel de acces 1i impiedicd pe cetdteni s participe pe deplin la societate din
punct de vedere social §i economic.

(213) Accesul la internet de bandi largd de bazd este practic universal disponibil in intreaga Uniune si este utilizat la scard
extinsd pentru o gamd largd de activititi. Cu toate acestea, rata globali de adoptare este mai scdzutd decat
disponibilitatea, deoarece incd existd persoane care nu sunt conectate din motive legate de informare, costuri,
abilitdti si in mod voit. Accesul adecvat la internet de bandd largd la preturi accesibile a dobandit o importantd
cruciald pentru societate si pentru economie in ansamblu. Acesta oferd baza pentru participarea la economia digitald
si la societatea digitald prin intermediul unor servicii internet online esentiale.

(214) O cerintd fundamentald a serviciului universal este asigurarea faptului ci toti consumatorii au acces la un preg
accesibil la serviciile adecvate disponibile de acces la internet de banda larga si de comunicatii de voce la punct fix.
Statele membre ar trebui, de asemenea, sd aibad posibilitatea de a asigura accesibilitatea ca pret a serviciilor adecvate
de acces la internet de bandi largd si de comunicatii de voce, altele decit cele care sunt furnizate la punct fix,
cetdtenilor in miscare, in cazul in care considerd cd acest lucru este necesar in vederea asigurdrii participdrii depline a
consumatorilor la societate din punct de vedere social si economic. In acest context, ar trebui acordatid o atentie
deosebitd asigurdrii faptului ci utilizatorii finali cu dizabilitdti au un acces echivalent. Nu ar trebui sa existe limitari
privind mijloacele tehnice utilizate pentru realizarea conexiunii, putind fi folosite tehnologii cu fir sau pe suport
radio, si nici limitdri privind categoria de furnizori care indeplinesc partial sau total obligatii de serviciu universal.

(215) Viteza accesului la internet a unui utilizator dat depinde de mai multi factori, inclusiv de furnizorii conexiunii la
internet sau de aplicatia pentru care se foloseste conexiunea. Tine de competenta statelor membre, luind in
considerare raportul OAREC privind cele mai bune practici, s defineasca accesul adecvat la internet de banda largd
in functie de conditiile nationale si de lirgimea de bandd minimd de care se bucurd majoritatea consumatorilor de pe
teritoriul unui stat membru pentru a permite un nivel adecvat de incluziune sociald si de participare la economia
digitald si la societatea digitald pe teritoriul lor. Serviciul adecvat de acces la internet de bandi largad la preturi
accesibile ar trebui si aiba o lirgime de banda suficientd pentru a sprijini accesul la cel putin un set minim de servicii
de bazi care reflectd serviciile folosite de majoritatea utilizatorilor finali si pentru a sprijini folosirea setului respectiv.
In acest scop, Comisia ar trebui si monitorizeze evolutia utilizirii internetului pentru a identifica serviciile online
folosite de majoritatea utilizatorilor finali de pe teritoriul Uniunii, necesare pentru participarea din punct de vedere
social §i economic la societate, precum si sd actualizeze lista in consecintd. Cerintele privind accesul la internet
deschis previazute de dreptul Uniunii, in special de Regulamentul (UE) 2015/2120, ar trebui sd se aplice oricdrui
serviciu adecvat de acces la internet de bandd larga.

(216) Consumatorii nu ar trebui si fie obligati sd acceseze servicii pe care nu le doresc si ar trebui, prin urmare, sd fie
posibil pentru consumatorii eligibili si restringd, la cerere, serviciul universal la preturi accesibile la servicii de
comunicatii de voce.
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(217) Statele membre ar trebui sd poatd extinde masurile legate de accesibilitatea preturilor si controlul cheltuielilor pentru
a include si microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii si organizatiile non-profit, dacd indeplinesc conditiile
relevante.

(218) Autoritatile nationale de reglementare, in coordonare cu alte autoritdti competente, ar trebui si poatd monitoriza
evolutia si nivelul tarifelor cu amanuntul pentru acele servicii care intrd in domeniul de aplicare al obligatiilor de
serviciu universal. Monitorizarea ar trebui sd se facd astfel incat sd nu reprezinte o sarcind administrativd excesivd
nici pentru autorititile nationale de reglementare si alte autoritdti competente, nici pentru furnizorii unor astfel de
servici.

(219) Un pret accesibil inseamnd un pret stabilit de statele membre la nivel national, ludndu-se in considerare conditiile
nationale specifice. In cazul in care stabilesc ci preturile cu amdnuntul pentru servicii adecvate de acces la internet de
banda largd si de comunicatii de voce nu sunt accesibile pentru consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale
speciale, inclusiv persoane in varstd, utilizatori finali cu dizabilitati si consumatori care locuiesc in zone rurale sau
izolate din punct de vedere geografic, statele membre ar trebui sd ia masuri corespunzitoare. In acest scop, statele
membre ar putea sd acorde consumatorilor respectivi sprijin direct pentru comunicare, care ar putea face parte din
prestatiile sociale, sau cupoane valorice sau pliti directe pentru acesti consumatori. Aceasta poate constitui o
alternativa adecvatd, avand in vedere necesitatea de a reduce la minimum denaturdrile pietei. In loc sau in plus fatd de
aceasta, statele membre ar putea solicita furnizorilor de astfel de servicii sd ofere optiuni sau pachete tarifare de baza
consumatorilor respectivi.

(220) Garantarea accesibilitdtii preturilor poate implica optiuni sau pachete tarifare speciale pentru a raspunde nevoilor
utilizatorilor cu venituri mici sau ale utilizatorilor cu nevoi sociale speciale. Astfel de oferte ar trebui si fie furnizate
cu caracteristicile de bazd, pentru a se evita denaturarea functiondrii pietei. In cazul consumatorilor individuali,
accesibilitatea preturilor ar trebui si se bazeze pe dreptul acestora de a incheia un contract cu un furnizor, pe
disponibilitatea unui numdr, pe conexiunea continud a serviciului si pe capacitatea lor de a-si monitoriza si a-si
controla cheltuielile.

(221) In cazul in care un stat membru impune furnizorilor sd ofere consumatorilor cu venituri mici sau cu nevoi sociale
speciale optiuni sau pachete tarifare diferite de cele oferite in conditii comerciale obisnuite, aceste optiuni sau
pachete tarifare ar trebui sd fie furnizate de citre toti furnizorii de servicii de acces la internet si de comunicatii de
voce. In conformitate cu principiul proportionalititii, obligatia impusd tuturor furnizorilor de servicii de acces la
internet si de comunicatii de voce de a oferi optiuni tarifare sau pachete nu ar trebui si genereze obligatii
administrative sau financiare excesive pentru furnizorii respectivi sau pentru statele membre. In cazul in care
demonstreazd, pe baza unei evaludri obiective, cd existd o astfel de sarcind administrativi sau financiard excesivi, un
stat membru poate decide in mod exceptional si impund doar furnizorilor desemnati obligatia de a oferi optiuni sau
pachete tarifare specifice. In cadrul evaludrii obiective ar trebui si se analizeze si avantajele care rezultd pentru
consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale din posibilitatea de a alege furnizorul, precum si
avantajele pentru toti furnizorii care pot beneficia de statutul de furnizor de serviciu universal. In cazul in care decide
in mod exceptional sd impund obligatia furnizarii de optiuni sau pachete tarifare specifice numai asupra furnizorilor
desemnati, un stat membru ar trebui si se asigure ci consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi speciale au
posibilitatea de a alege intre mai multi furnizori care oferd tarife sociale. Cu toate acestea, in anumite situatii, statele
membre ar putea sd nu fie in misurd si garanteze alegerea furnizorului, de exemplu daci existd o singurd
intreprindere care furnizeazd servicii in zona de rezidentd a beneficiarului sau daci asigurarea posibilititii de alegere
ar crea o sarcind organizationald si financiard suplimentard excesivd pentru statul membru.

(222)  Accesibilitatea preturilor nu ar mai trebui sd reprezinte un obstacol in calea accesului consumatorilor la setul minim
de servicii de conectivitate. Dreptul la un contract cu un furnizor ar trebui s insemne cd consumatorii care s-ar
putea confrunta cu un refuz, in special cei cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale, ar trebui sd aibd posibilitatea
de a incheia un contract pentru furnizarea de servicii adecvate de acces la internet de banda largd si de comunicatii
de voce la preturi accesibile, cel putin la punct fix, cu orice furnizor de astfel de servicii in punctul respectiv sau cu
un furnizor desemnat, in cazul in care statul membru a decis in mod exceptional s3 desemneze unul sau mai multi
furnizori pentru a oferi respectivele optiuni sau pachete tarifare. Pentru a reduce la minimum riscurile financiare,
cum ar fi neplata facturilor, furnizorii ar trebui s aibd libertatea de a oferi contractul in conditii de platd in avans, pe
baza unor unitdti preplatite individuale la preturi accesibile.
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(223) In vederea garantirii faptului ci se poate intra in contact cu cetdtenii prin intermediul serviciilor de comunicatii de
voce, statele membre ar trebui sd asigure disponibilitatea unui numdr pentru o perioadd rezonabild si in timpul
perioadelor de neutilizare a serviciilor de comunicatii de voce. Furnizorii ar trebui sd fie in mdsurd sd instituie
mecanisme pentru a verifica dacd consumatorul este in continuare interesat si mentind disponibilitatea numarului
respectiv.

(224) Compensarea furnizorilor unor astfel de servicii in aceste conditii nu trebuie si aibd ca rezultat o denaturare a
concurentei, cu conditia ca furnizorii respectivi si fie compensati pentru costul net specific suportat si ca acest cost
net si fie recuperat printr-un mijloc neutru din punctul de vedere al concurentei.

(225) In scopul de a evalua necesitatea unor masuri in materie de accesibilitate a preturilor, autorititile nationale de
reglementare in coordonare cu alte autoritdti competente, ar trebui sd fie in mdsurd si monitorizeze evolutia si
detaliile ofertelor de optiuni sau pachete tarifare pentru consumatorii cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale.

(226) Statele membre ar trebui sd introducd masuri de promovare a credrii unei piete pentru produse si servicii accesibile
ca pret care sd aibd incorporate facilititi pentru consumatorii cu dizabilitdti, inclusiv echipamente cu tehnologii de
asistentd. Acest lucru poate fi realizat, printre altele, prin raportarea la standardele europene sau prin sprijinirea
punerii in aplicare a unor cerinte in temeiul dreptului Uniunii care armonizeaza cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor. Statele membre ar trebui sd introducd misurile corespunzitoare in functie de circumstantele
nationale, ceea ce le permite flexibilitatea de a lua misuri specifice, de exemplu dacd piata nu oferd in conditii
economice obisnuite produse si servicii la preturi accesibile care includ facilititi pentru consumatorii cu dizabilitati.
Misurile respective ar putea include sprijin financiar direct citre utilizatorii finali. Costul pentru consumatorii cu
dizabilitati al serviciilor de redare ar trebui si fie echivalent cu costul mediu al serviciilor de comunicatii de voce.

(227) Serviciile de redare reprezintd serviciile care permit comunicarea bidirectionald intre utilizatori finali la distantd care
folosesc diferite moduri de comunicare (de exemplu, comunicare scrisd, prin semne, orald), prin intermediul
conversiei intre respectivele moduri de comunicare, realizatd in mod normal de un operator uman. Textul in timp
real este definit in conformitate cu dreptul Uniunii care armonizeaza cerintele de accesibilitate aplicabile produselor
si serviciilor si se referd la o conversatie sub formd de text intre doi interlocutori aflati la distantd sau in cadrul unei
conferinte la distantd cu mai multi interlocutori, in care textul introdus este trimis in asa fel incat comunicarea este
perceputd de utilizator ca fiind continud, caracter cu caracter.

(228) In ceea ce priveste comunicatiile de date la rate de transfer care sunt suficiente pentru a permite un acces adecvat la
internet de bandd largd, conexiunile fixe sunt aproape universal disponibile si utilizate de majoritatea cetdtenilor
Uniunii. In 2015, acoperirea fixd de bandi largd standard si disponibilitatea acesteia in Uniune era de 97 % din
gospodarii, cu o ratd de adoptare medie de 72 %, iar rata de utilizare a serviciilor bazate pe tehnologii pe suport radio
era chiar si mai mare. Cu toate acestea, existd diferente intre statele membre in ceea ce priveste disponibilitatea si
accesibilitatea preturilor pentru serviciile fixe de bandi larga in zonele urbane si in cele rurale.

(229) Piata detine un rol major in asigurarea disponibilitatii accesului la internet de bandi largi cu o capacitate in continud
crestere. In zonele in care piata nu ar da rezultatele asteptate, alte instrumente de politicd publici de sprijinire a
disponibilitatii conexiunilor de acces adecvat la internet de banda larga par, in principiu, mai eficiente din punctul de
vedere al costurilor §i mai putin susceptibile sd genereze denaturdri ale pietei decat obligatiile de serviciu universal,
de exemplu recurgerea la instrumente financiare cum ar fi cele disponibile in cadrul Fondului european pentru
investitii strategice si al Mecanismului pentru interconectarea Europei, utilizarea finantirii publice din fondurile
structurale si de investitii europene, stabilirea unor obligatii in materie de acoperire care sd insoteasci drepturile de
utilizare a spectrului de frecvente radio pentru a sprijini instalarea retelelor de bandi largd in zone cu o densitate mai
micd a populatiei si investitiile publice in conformitate cu normele Uniunii privind ajutoarele de stat.

(230) Dacd dupd efectuarea unei evaludri corespunzdtoare, tinind seama de rezultatele anchetei geografice efectuate de
autoritatea competentd cu privire la instalarea retelelor sau de cele mai recente informatii de care dispun statele
membre inainte ca rezultatele primei anchete geografice si devind disponibile, se constatd cd nici piata, nici
mecanismele de interventie publicd nu sunt susceptibile si le ofere utilizatorilor finali din anumite zone o conexiune
capabild sd furnizeze serviciu adecvat de acces la internet de bandi largd, astfel cum este definit de statele membre, si
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servicii de comunicatii de voce la punct fix, statul membru ar trebui sd poatd desemna in mod exceptional diferiti
furnizori sau diferite grupuri de furnizori ai acestor servicii in diferitele parti relevante ale teritoriului national. in
plus fatd de ancheta geografica, statele membre ar trebui sd poatd utiliza, in cazul in care este necesar, orice dovezi
suplimentare pentru a stabili in ce mdsurd sunt disponibile servicii adecvate de acces la internet de bandai largd si de
comunicatii de voce, la punct fix. Aceste dovezi suplimentare ar putea include date aflate la dispozitia autoritatilor
nationale de reglementare prin procedura de analizd a pietei, precum si date colectate de la utilizatori. Statele
membre ar trebui sd poatd limita obligatiile de serviciu universal in sprijinul disponibilitdtii unor servicii adecvate de
acces la internet de bandd largd la locatia sau resedinta primard a utilizatorului final. Nu ar trebui sd existe restrictii in
ceea ce priveste mijloacele tehnice prin care se furnizeazd servicii adecvate de acces la internet de banda largd si de
comunicatii de voce la punct fix, putdnd fi folosite tehnologii cu sau fird fir, si nici restrictii cu privire la
intreprinderile care indeplinesc partial sau integral obligatiile de serviciu universal.

(231) In conformitate cu principiul subsidiarittii, este de competenta statelor membre si decidd, pe baza unor criterii
obiective, intreprinderile care sunt desemnate drept furnizori de serviciu universal, tinind cont, daci este cazul, de
capacitatea si dorinta intreprinderilor de a accepta, integral sau partial, obligatiile de serviciu universal. Aceasta nu
exclude posibilitatea ca statele membre s3 includ, in procesul de desemnare, conditii specifice justificate din motive
de eficientd, inclusiv gruparea zonelor geografice sau a componentelor ori stabilirea unor perioade minime pentru
desemnare.

(232)  Ar trebui si fie estimate costurile legate de asigurarea disponibilitatii unei conexiuni capabile s furnizeze un serviciu
adecvat de acces la internet de banda largd, astfel cum a fost identificat in conformitate cu prezenta directivd, precum
si un serviciu de comunicatii de voce la punct fix la un pret accesibil in cadrul obligatiilor de serviciu universal, in
special prin evaluarea sarcinii financiare care se preconizeazi ci va fi suportatd de furnizorii si utilizatorii din
sectorul comunicatiilor electronice.

(233) A priori, este probabil ca cerintele de asigurare a unei acoperiri teritoriale la nivel national impuse in cadrul
procedurii de desemnare s excludd sau sd descurajeze anumite intreprinderi si isi depund candidatura pentru a fi
desemnati ca furnizori de serviciu universal. Desemnarea furnizorilor cu obligatii de serviciu universal pentru o
perioada excesiv de indelungatd sau nedeterminatd ar putea conduce, de asemenea, la o excludere a priori a anumitor
furnizori. in cazul in care un stat membru decide s3 desemneze unul sau mai multi furnizori in scopul accesibilitatii
preturilor, furnizorii respectivi ar trebui sd poatd fi diferiti de cei desemnati in scopul disponibilititii ca element al
serviciului universal.

(234)  Atunci cand un furnizor desemnat in mod exceptional sd ofere optiuni sau pachete tarifare diferite de cele oferite in
conditii comerciale obisnuite, astfel cum sunt identificate in conformitate cu prezenta directivd, sau sd asigure
disponibilitatea la punct fix a unui serviciu adecvat de acces la internet de bandd largd sau a unor servicii de
comunicatii de voce, astfel cum sunt identificate in conformitate cu prezenta directiva, alege sd cedeze fie o parte
substantiald, din perspectiva obligatiei sale de serviciu universal, a activelor sale de retea de acces local de pe teritoriul
national, fie toate aceste active unei entitdti separate din punct de vedere juridic apartindnd unui alt proprietar final,
autoritatea competentd ar trebui sd evalueze efectele tranzactiei pentru a asigura continuitatea obligatiilor de serviciu
universal pe intreg teritoriul national sau in parti ale acestuia. In acest scop, autoritatea competenti care a impus
obligatiile de serviciu universal ar trebui si fie informatd de citre furnizor inainte de cedare. Evaluarea autoritatii
competente nu ar trebui si aducd atingere incheierii tranzactiei.

(235) Pentru a asigura stabilitatea §i pentru a sprijini o tranzitie treptatd, statele membre ar trebui sd fie in masurd sa
asigure in continuare furnizarea pe teritoriul lor a serviciilor universale, altele decat serviciile adecvate de acces la
internet de banda largd si de comunicatii de voce la punct fix, care sunt incluse in domeniul de aplicare al obligatiilor
lor de serviciu universal in temeiul Directivei 2002/22/CE la data intririi in vigoare a prezentei directive, cu conditia
ca aceste servicii sau servicii comparabile sd nu fie disponibile in conditii comerciale obisnuite. Faptul de a permite
furnizarea in continuare de telefoane publice populatiei, cu plata prin monede, carduri de credit sau de debit, cartele
preplatite, inclusiv cartele cu coduri de acces, liste ale abonatilor telefonici si servicii de informatii telefonice in cadrul
regimului de serviciu universal, catd vreme se demonstreazd cd aceastd nevoie existd, ar oferi statelor membre
flexibilitatea necesard pentru a tine seama in mod corespunzitor de diversele circumstante nationale. Aceasta poate
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include punerea la dispozitie de telefoane publice cu platd in principalele puncte de intrare in tard, cum ar fi
aeroporturile sau statiile de tren si de autobuz, precum si in locurile frecventate de persoane in caz de urgentd, cum
ar fi spitalele, posturile de politie si zonele de refugiu de pe autostradd, pentru a satisface nevoile rezonabile ale
utilizatorilor finali, in speciale cele ale utilizatorilor finali cu dizabilitati.

(236) Statele membre ar trebui s monitorizeze situatia consumatorilor in ceea ce priveste utilizarea de citre acestia a unor
servicii adecvate de acces la internet de banda largd si de comunicatii de voce, in special din punctul de vedere al
accesibilitatii preurilor. Accesibilitatea preturilor serviciilor adecvate de acces la internet de bandi largd si de
comunicatii de voce este legatd atat de informatiile pe care utilizatorii le primesc cu privire la cheltuielile de utilizare,
precum si la costul relativ al utilizarii comparativ cu alte servicii, cat si, de asemenea, de capacitatea acestora de a-si
controla cheltuielile. Prin urmare, accesibilitatea preturilor inseamnd a conferi putere consumatorilor prin
intermediul obligatiilor impuse furnizorilor. Printre aceste obligatii se numdra asigurarea unui nivel determinat de
facturare detaliatd, posibilitatea oferitd consumatorilor de a bloca selectiv anumite apeluri, precum apelurile cu pret
ridicat pentru serviciile premium, de a-si controla cheltuielile prin intermediul mijloacelor de platd in avans si de a-si
compensa cheltuielile initiale de conectare. Este posibil ca aceste mdsuri sd trebuiasca sd fie revizuite si modificate, in
functie de evolutia pietei. Facturile detaliate pentru utilizarea accesului la internet ar trebui sd indice numai ora,
durata si consumul corespunzand unei sesiuni de utilizare, fird a indica site-urile internet sau punctele finale de pe
internet la care s-a ficut conectarea in timpul unei astfel de sesiuni de utilizare.

(237) Cu exceptia cazurilor de intarziere a plitilor sau de neplata a facturilor in mod sistematic, consumatorul care are
dreptul la tarife accesibile ar trebui sd fie protejat, pand la solutionarea litigiului, de riscurile unei deconectiri
imediate de la retea din cauza nepldtii unei facturi si, mai ales in cazul litigiilor legate de facturi cu sume mari de plata
pentru servicii premium, ar trebui s aibd in continuare acces la servicii esentiale de comunicatii de voce si la un
nivel minim de servicii de acces la internet, astfel cum este definit de statele membre,. Statele membre ar trebui s
poatd decide ca acest acces si fie mentinut doar dacd abonatul isi plateste in continuare taxele de inchiriere a liniei
sau de acces la internet de baza.

(238) In cazul in care furnizarea de servicii adecvate de acces la internet de bandi largi si de comunicatii de voce sau
furnizarea altor servicii in conformitate cu prezenta directivd genereazi obligatii inechitabile pentru un furnizor,
tinand seama in mod corespunzdtor de costuri si de venituri, precum si de beneficiile nemateriale rezultate in urma
furnizdrii serviciilor in cauzd, respectiva sarcind inechitabild poate fi inclusd in orice calcul al costului net al
obligatiilor de serviciu universal.

(239) Statele membre ar trebui, dacd este necesar, sd instituie mecanisme de finantare a costului net al obligatiilor de
serviciu universal atunci cind s-a demonstrat ci obligatiile nu pot fi asumate decat cu pierdere sau la un cost net care
depdseste standardele comerciale obisnuite. Este important sd se asigure calculul corect al costului net al obligatiilor
de serviciu universal, iar fiecare finantare sd se facd cu denaturdri minime pentru piatd si pentru intreprinderi si sa fie
compatibild cu articolele 107 si 108 din TFUE.

(240)  Orice calcul al costului net al obligatiilor de serviciu universal ar trebui sd ia in considerare in mod corespunzitor
cheltuielile si veniturile, precum si beneficiile nemateriale rezultate din furnizarea serviciului universal, dar nu ar
trebui sd impiedice atingerea obiectivului general de asigurare a faptului ¢ structura preturilor reflectd costurile.
Orice costuri nete ale obligatiilor de serviciu universal ar trebui calculate pe baza unor proceduri transparente.

(241) A lua in considerare beneficiile nemateriale inseamnd cd o estimare, in termeni monetari, a avantajelor indirecte pe
care o intreprindere le are datoritd pozitiei sale de furnizor de serviciu universal ar trebui dedusd din costul net direct
al obligatiilor de serviciu universal pentru a determina sarcina costului total.

(242) n cazul in care o obligatie de serviciu universal reprezinti o sarcind inechitabild pentru un furnizor, este oportun ca
statele membre s fie autorizate sd instituie mecanisme de recuperare eficace a costurilor nete. Una dintre metodele
de recuperare a costurilor nete ale obligatiilor de serviciu universal o reprezinti recuperarea din fondurile publice. O
altd metodd este repartizarea costurilor nete ale obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de retele si servicii
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de comunicatii electronice. Statele membre ar trebui si poatd finanta costurile nete ale diferitelor elemente ale
serviciului universal prin diferite mecanisme sau s poati finanta costurile nete ale unora sau tuturor elementelor fie
prin unul din aceste mecanisme, fie printr-o combinatie a ambelor mecanisme. Un acces adecvat la internet de banda
largd aduce beneficii nu doar sectorului comunicatiilor electronice, ci si economiei online in general si societdtii in
ansamblul sdu. Furnizarea unei conexiuni care permite viteze de bandd largd pentru un numdir mai mare de
utilizatori finali le oferd acestora posibilitatea si foloseasca serviciile online si, astfel, si participe in mod activ la
societatea digitald. Asigurarea unor astfel de conexiuni pe baza obligatiilor de serviciu universal serveste atit
interesului public, cat si intereselor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice. Statele membre ar trebui sd ia
in considerare aceste lucruri atunci cind aleg si concep mecanisme de recuperare a costurilor nete.

(243) In cazul recuperdrii costurilor prin repartizarea costului net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de
retele si servicii de comunicatii electronice, statele membre ar trebui si se asigure c¢d metoda de alocare intre
furnizori se bazeazd pe criterii obiective si nediscriminatorii §i ¢ este conformd principiului proportionalitdtii. Acest
principiu nu impiedicd statele membre s ii scuteascd pe noii veniti care nu si-au impus incd in mod semnificativ
prezenta pe piatd. Toate mecanismele de finantare ar trebui si se asigure ci participantii pe piatd contribuie numai la
finantarea obligatiilor de serviciu universal si nu a altor activitti care nu sunt direct legate de furnizarea obligatiilor
de serviciu universal. Mecanismele de recuperare ar trebui sd respecte principiile dreptului Uniunii §i, in special in
cazul mecanismelor de repartizare a costurilor, pe cele de nediscriminare si proportionalitate. Toate mecanismele de
finantare ar trebui si se asigure cd utilizatorii dintr-un stat membru nu contribuie la costurile de furnizare a
serviciului universal dintr-un alt stat membru. Costul net al obligatiilor de serviciu universal ar trebui sd poati fi
repartizat intre toate grupele de furnizori sau intre anumite grupe de furnizori. Statele membre ar trebui sd se asigure
cd mecanismul de repartizare respectd principiile de transparentd, de minimd denaturare a pietei, de nediscriminare
si de proportionalitate. Minima denaturare a pietei presupune recuperarea contributiilor astfel incat sd se minimizeze
pe cat posibil impactul sarcinii financiare asupra utilizatorilor finali, de exemplu prin distribuirea cit mai vasti a
contributiilor.

(244) Furnizorii care beneficiazd de o finantare acordatd pentru serviciul universal ar trebui s furnizeze autorititilor
nationale de reglementare informatii suficient de detaliate privind elementele specifice care necesitd finantarea
respectivd, pentru a-si justifica cererea. Regimurile statelor membre privind calculul costurilor si finantarea
obligatiilor de serviciu universal ar trebui comunicate Comisiei pentru verificarea compatibilitatii lor cu TFUE.
Statele membre ar trebui sd asigure o transparentd efectivd si si verifice sumele alocate finantdrii obligatiilor de
serviciu universal. Calculul costurilor nete aferente furnizirii serviciului universal ar trebui s3 se bazeze pe o
metodologie obiectivi si transparentd in vederea asigurdrii faptului cd serviciul universal este furnizat in cel mai
eficient mod din punctul de vedere al costurilor si in vederea promovirii unor conditii de concurentd echitabile
pentru participantii de pe piatd. Faptul de a face cunoscutd in avans metodologia menitd si fie utilizatd pentru
calcularea costurilor nete ale elementelor componente ale serviciului universal nainte de a pune in aplicare acest
calcul ar putea contribui la o transparentd sporita.

(245) Statele membre nu sunt autorizate sd impund participantilor de pe piatd contributii financiare legate de mdsuri care
nu fac parte din obligatiile de serviciu universal. Fiecare stat membru rdméne liber sd impund mdsuri speciale (in
afara sferei obligatiilor de serviciu universal) si si le finanteze conform dreptului Uniunii, dar nu prin intermediul
contributiilor din partea participantilor de pe piatd.

(246) Pentru a sprijini in mod eficace libera circulatie a marfurilor, a serviciilor si a persoanelor in interiorul Uniunii, ar
trebui sd fie posibil sd se utilizeze anumite resurse nationale de numerotatie, in special anumite numere
nongeografice, intr-o manierd extrateritoriald, adicd in afara teritoriului statului membru care alocd numarul. Avand
in vedere riscul important de fraudi in ceea ce priveste comunicatiile interpersonale, o astfel de utilizare
extrateritoriald ar trebui sd fie permisd numai pentru furnizarea altor servicii de comunicatii electronice decat cele de
comunicatii interpersonale. Asigurarea respectdrii dreptului intern relevant, in special a normelor privind protectia
consumatorilor si a altor norme referitoare la utilizarea resurselor de numerotatie, ar trebui garantatd de statele
membre indiferent de locul in care au fost acordate drepturile de utilizare si in care sunt utilizate resursele de
numerotatie in cadrul Uniunii. Statele membre isi pdstreazd competenta de a aplica dreptul lor intern pentru
resursele de numerotatie utilizate pe teritoriul lor, inclusiv in cazul in care drepturile au fost acordate in alt stat
membru.
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(247)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autorititi competente din statele membre in care sunt utilizate resurse
de numerotatie dintr-un alt stat membru nu detin controlul asupra acestor resurse. Prin urmare, este esential ca
autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competentd din statul membru care acordd drepturile de
utilizare extrateritoriald s asigure, de asemenea, o protectie eficace a utilizatorilor finali din statele membre in care
sunt utilizate numerele respective. In vederea realizirii unei protectii eficace, autoritatea nationali de reglementare
sau altd autoritate competentd care acordd drepturi de utilizare extrateritoriald ar trebui sd impund conditii in
conformitate cu prezenta directivd in ceea ce priveste respectarea de citre furnizor a normelor de protectic a
consumatorilor si a altor norme referitoare la utilizarea resurselor de numerotatie in acele state membre in care vor fi
utilizate resursele respective.

(248) Autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente din statele membre in care sunt utilizate
resursele de numerotatie ar trebui sd poatd solicita sprijinul autorititilor nationale de reglementare sau al altor
autoritdti competente care au acordat drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie respective pentru a primi
asistentd in vederea asigurdrii respectdrii normelor lor. Mésurile de asigurare a respectdrii normelor luate de
autoritdtile nationale de reglementare sau de alte autoritdti competente care au acordat drepturile de utilizare ar
trebui sd includd sanctiuni cu efect de descurajare, iar in special in cazul unei incilciri grave, retragerea dreptului de
utilizare extrateritoriald a resurselor de numerotatie alocate intreprinderii in cauzd. Cerintele privind utilizarea
extrateritoriald nu ar trebui si aducd atingere competentelor statelor membre de a bloca, de la caz la caz, accesul la
numere sau servicii in cazul in care acest lucru este justificat din motive de fraudd sau de abuz. Utilizarea
extrateritoriald a resurselor de numerotatie nu ar trebui sd aducd atingere normelor Uniunii privind furnizarea de
servicii de roaming, inclusiv celor privind prevenirea utilizdrii anormale sau abuzive a serviciilor de roaming care fac
obiectul reglementdrii in materie de preturi cu amdnuntul si care beneficiazd de tarife de roaming la nivel angro
reglementate. Statele membre ar trebui si fie in continuare in mdsurd sd incheie cu tdri terte acorduri specifice
privind utilizarea extrateritoriald a resurselor de numerotatie.

(249) Statele membre ar trebui sd promoveze furnizarea pe suport radio (over the air) a resurselor de numerotatie pentru a
facilita trecerea de la un furnizor de servicii de comunicatii electronice la altul. Furnizarea pe suport radio a
resurselor de numerotatie permite reprogramarea identificatorilor echipamentelor de comunicatii fard acces fizic la
dispozitivele in cauza. Aceastd caracteristicd este in mod special relevantd pentru serviciile intre dispozitive, si anume
serviciile care implicd un transfer automat de date si informatii intre dispozitive sau aplicatii bazate pe software-uri
cu o interactiune umand limitatd sau fard interactiune umand. Furnizorii unor astfel de servicii intre dispozitive ar
putea sd nu aibd acces fizic la dispozitivele lor din cauza utilizarii lor la distantd sau a numarului mare de dispozitive
instalate ori a modelelor lor de utilizare. Avand in vedere piata emergentd a serviciilor intre dispozitive si noile
tehnologii, statele membre ar trebui sd depund eforturi pentru a asigura neutralitatea tehnologicd in promovarea
furnizirii pe suport radio.

(250) Accesul la resursele de numerotatie pe baza unor criterii transparente, obiective si nediscriminatorii este esential
pentru ca intreprinderile sd se afle in concurentd in sectorul comunicatiilor electronice. Statele membre ar trebui si
fie in masurd sd acorde drepturi de utilizare a resurselor de numerotatie altor intreprinderi decat cele care furnizeaza
retele sau servicii de comunicatii electronice, tinind cont de importanta crescindd a numerelor pentru diverse
servicii de internet al obiectelor. Toate elementele planurilor nationale de numerotatie ar trebui sa fie gestionate de
autorititile nationale de reglementare sau de alte autoritdti competente, inclusiv codurile de puncte utilizate la
adresarea in retea. In cazul in care este nevoie de o armonizare a resurselor de numerotatie in Uniune pentru a
sprijini dezvoltarea serviciilor paneuropene sau a serviciilor transfrontaliere, in special a noilor servicii intre
dispozitive, cum ar fi masinile conectate, si in cazul in care cererea nu ar putea fi satisficutd pe baza resurselor de
numerotatie existente, Comisia poate lua masuri de punere in aplicare, cu asistenta OAREC.

(251) Obligatia de a publica deciziile privind acordarea drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie ar trebui si
poatd fi indeplinitd prin punerea deciziilor respective la dispozitia publicului pe un site internet.
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(252) Avand in vedere aspectele particulare aferente semnaldrii cazurilor de copii disparuti, statele membre ar trebui sd isi
mentind angajamentul de a se asigura ci pe teritoriul lor este efectiv disponibil un serviciu care si functioneze bine
de semnalare a cazurilor de copii disparuti la numarul ,116000”. Statele membre ar trebui sd ia mdsurile
corespunzdtoare pentru a se asigura cd se obtine un nivel suficient de calitate a serviciului in operarea numarului
116000.

(253) In paralel cu linia telefonicd de urgentd pentru copiii disparuti 116000, multe state membre asigurd, de asemenea,
accesul copiilor la un serviciu de operare a liniei telefonice de asistentd cu numdarul 116111, care este adaptat
copiilor si 1i ajutd pe cei care au nevoie de ingrijire si protectie. Aceste state membre si Comisia ar trebui sd se asigure
cd cetdtenii si in special copiii si sistemele nationale de protectie a copilului au luat cunostingd de existenta liniei
telefonice de asistentd 116111.

(254) Piata internd presupune ca utilizatorii finali si poatd avea acces la toate numerele incluse in planurile nationale de
numerotatie ale altor state membre si sd poatd avea acces la servicii folosind numere nongeografice, inclusiv numere
de telefon cu acces gratuit pentru apelant si numere cu tarif premium, in cadrul Uniunii, cu exceptia cazului in care
utilizatorul final apelat a ales, din motive comerciale, sd limiteze accesul din anumite zone geografice. Utilizatorii
finali ar trebui, de asemenea, sd poatd avea acces la numerele universale internationale cu acces gratuit pentru
apelant (UIFN). Accesul transfrontalier la resursele de numerotatie si la serviciile asociate nu ar trebui obstructionat,
cu exceptia cazurilor justificate in mod obiectiv, de exemplu pentru combaterea fraudei sau a abuzurilor (de
exemplu, in legdturd cu anumite servicii premium), atunci cAnd numdrul este definit ca avand doar acoperire
nationald (de exemplu, un cod national scurt) sau atunci cand accesul nu este fezabil din punct de vedere economic.
Tarifele aplicate partilor care apeleazd din afara statului membru in cauzi nu trebuie si fie aceleasi cu cele aplicate
partilor care apeleazd din interiorul acelui stat membru. Utilizatorii ar trebui sd fie pe deplin informati anticipat si
intr-un mod clar cu privire la orice tarife aplicabile numerelor cu acces gratuit pentru apelant, precum tarifele
apelurilor internationale pentru numerele accesibile prin codurile standard internationale de acces la serviciile de
telefonie. In cazul in care furnizorii de servicii de comunicatii electronice refin venituri provenite din interconectare
sau din alte servicii, din motive de fraudd sau de abuz, statele membre ar trebui s se asigure ci veniturile retinute
provenite din servicii sunt rambursate, acolo unde este posibil, utilizatorilor finali afectati de frauda sau de abuzul in
cauzd.

(255) In conformitate cu principiul proportionalititii, o serie de dispozitii referitoare la drepturile utilizatorilor finali din
prezenta directivd nu ar trebui sd se aplice microintreprinderilor care furnizeazd numai servicii de comunicatii
interpersonale care nu sunt bazate pe numere,. Conform jurisprudentei Curtii de Justitie, definitia unei intreprinderi
mici si mijlocii, care include microintreprinderile, este de strictd interpretare. Pentru a include doar intreprinderile
care sunt efectiv microintreprinderi independente, este necesar si se examineze structura microintreprinderilor care
formeazid un grup economic, a cirui putere depdseste puterea unei microintreprinderi, si si se asigure faptul ci
definitia microintreprinderii nu este eludatd din motive pur formale.

(256) Realizarea pietei interne a comunicatiilor electronice impune eliminarea obstacolelor care impiedicd accesul
transfrontalier al utilizatorilor finali la serviciile de comunicatii electronice in intreaga Uniune. Furnizorii de
comunicatii electronice pentru public nu ar trebui si interzici sau si restrictioneze accesul utilizatorilor finali ori si
ii discrimineze pe baza cetdteniei lor sau a statului membru de resedintd sau de stabilire. Cu toate acestea,
diferentierea ar trebui si fie posibild pe baza unor deosebiri justificabile din punct de vedere obiectiv in materie de
costuri i riscuri, care nu se limiteazd la masurile prevazute in Regulamentul (UE) nr. 531/2012 in ceea ce priveste
utilizarea abuzivd sau anormald a serviciilor de roaming cu aminuntul reglementate.

(257) Punerea in aplicare divergentd a normelor privind protectia utilizatorilor finali a generat obstacole semnificative pe
piata internd care 1i afecteazd atdt pe furnizorii de servicii de comunicatii electronice, cat si pe utilizatorii finali.
Respectivele obstacole ar trebui si fie reduse de aplicabilitatea acelorasi norme care asigurd un nivel comun ridicat de
protectie in intreaga Uniune. O armonizare deplind calibratd a drepturilor utilizatorilor finali care intrd sub incidenta
prezentei directive ar trebui si sporeascd in mod considerabil securitatea juridica atit pentru utilizatorii finali, cat si
pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice si ar trebui sd reducd in mod semnificativ obstacolele la
intrare si sarcina inutild in materie de asigurare a conformititii generatd de fragmentarea normelor. Armonizarea
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deplind contribuie la depasirea obstacolelor de pe piata internd care rezultd din astfel de dispozitii interne privind
utilizatorii finali care, in acelasi timp, protejeazd furnizorii nationali impotriva concurentei din alte state membre.
Pentru a realiza un nivel comun ridicat de protectie, mai multe dispozitii privind drepturile utilizatorilor finali ar
trebui sd fie consolidate in mod rezonabil in prezenta directivd, in lumina celor mai bune practici din statele
membre. Armonizarea completd a drepturilor utilizatorilor finali sporeste increderea lor in piata internd, intrucat
acestia beneficiazd de un nivel la fel de ridicat de protectie atunci cand utilizeaza servicii de comunicatii electronice,
nu numai in statul lor membru, ci si atunci cand locuiesc, lucreazd sau cilitoresc in alte state membre. Armonizarea
deplind ar trebui sd cuprindd numai aspectele reglementate de dispozitiile privind drepturile utilizatorilor finali din
prezenta directivd. Prin urmare, armonizarea deplind nu ar trebui sd aducd atingere dreptului intern in ceea ce
priveste aspectele de protectie a utilizatorilor finali, inclusiv unele aspecte ale misurilor de transparentd care nu sunt
reglementate de dispozitiile respective. De exemplu, masurile referitoare la obligatiile de transparentd care nu sunt
reglementate de prezenta directivd ar trebui si fie considerate drept compatibile cu principiul armonizdrii depline, pe
cand cerintele suplimentare referitoare la aspecte de transparentd reglementate de prezenta directivd, cum ar fi
publicarea informatiilor, ar trebui considerate drept incompatibile. In plus, statele membre ar trebui sd poatd
mentine sau introduce dispozitii nationale referitoare la aspecte care nu sunt abordate in mod specific in prezenta
directivd, in special pentru a aborda chestiuni nou aparute.

(258) Contractul este un instrument important pentru utilizatorii finali pentru asigurarea transparentei informatiilor i a
securitdtii juridice. Majoritatea furnizorilor de servicii dintr-un mediu concurential vor incheia contracte cu clientii
lor din motive de oportunitate comerciald. In afara prezentei directive, tranzactiilor efectuate de consumatori care au
legiturd cu regele si servicii de comunicatii electronice li se aplica si cerintele referitoare la contracte din dreptul in
vigoare al Uniunii in materie de protectie a consumatorilor, in special Directiva 93/13/CEE a Consiliului (') si
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului (%). Includerea cerintelor de informare in prezenta
directivd, care ar putea fi impuse si in temeiul Directivei 2011/83/UE, nu ar trebui sd ducd la dublarea informatiilor
in documentele precontractuale si contractuale. Informatiile relevante furnizate in temeiul prezentei directive,
inclusiv orice cerinte de informare mai prescriptive si mai detaliate, ar trebui si fie considerate ca indeplinind
cerintele corespunzitoare din Directiva 2011/83/UE.

(259) Unele dintre aceste dispozitii privind protectia utilizatorilor finali care se aplicd a priori numai consumatorilor, si
anume cele privind informatiile contractuale, durata maximd a contractului si pachetele, ar trebui si fie nu numai in
beneficiul consumatorilor, ci si al microintreprinderilor si al intreprinderilor mici, precum si al organizatiilor non-
profit, astfel cum sunt definite in dreptul intern. Pozitia de negociere a acestor categorii de intreprinderi si organizatii
este comparabild cu cea a consumatorilor si, prin urmare, acestea ar trebui si beneficieze de acelasi nivel de
protectie, cu exceptia cazului in care renuntd la drepturile respective. Obligatiile privind informatiile contractuale din
prezenta directivd, inclusiv cele din Directiva 2011/83/UE care sunt mentionate in prezenta directivd, ar trebui sd se
aplice indiferent dacd se efectueazd vreo platd si indiferent de valoarea plitii care urmeazd si fie efectuatd de client.
Obligatiile privind informatiile contractuale, inclusiv cele prevdzute in Directiva 2011/83/UE, ar trebui si se aplice in
mod automat microintreprinderilor, intreprinderilor mici si organizatiilor non-profit, cu exceptia cazului in care
acestea preferd sd negocieze clauze contractuale individualizate cu furnizorii serviciilor de comunicatii electronice.
Spre deosebire de microintreprinderi, intreprinderile mici si organizatiile non-profit, intreprinderile mai mari au, in
mod obisnuit, o putere de negociere mai mare i, prin urmare, nu depind de aceleasi cerinte privind informatiile
contractuale ca si consumatorii. Alte dispozitii, cum ar fi portabilitatea numerelor, care sunt importante si pentru
intreprinderile mai mari ar trebui sa se aplice in continuare tuturor utilizatorilor finali. Organizatiile non-profit sunt
entitdti juridice care nu obtin profit pentru proprietarii sau membrii lor. De obicei, organizatiile non-profit sunt
organizatii de caritate sau alte tipuri de organizatii de interes public. Astfel, avand in vedere situatia lor comparabild,
este legitim ca aceste organizatii sd beneficieze de acelasi tratament ca microintreprinderile sau intreprinderile mici
in temeiul prezentei directive, in mdsura in care sunt vizate drepturile utilizatorilor finali.

(') Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95,
21.4.1993, p. 29).

()  Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
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(260)  Specificititile sectorului comunicatiilor electronice necesitd, dincolo de normele contractuale orizontale, un numar
limitat de dispozitii suplimentare in materie de protectie a utilizatorilor finali. Acestia ar trebui s fie informati,
printre altele, cu privire la orice niveluri de calitate a serviciului oferit, conditiile aferente promotiilor si incetarii
contractelor, planurile tarifare aplicabile si tarifele pentru serviciile care fac obiectul unor conditii tarifare speciale.
Aceste informatii sunt relevante pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, altele
decit serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive. Fird a aduce atingere normelor
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului nu ar trebui sd fie supus obligatiilor privind cerintele de informare in cazul contractelor in care furnizorul
respectiv si societdtile sau persoanele afiliate nu primesc nicio remuneratie legatd direct sau indirect de furnizarea de
servicii de comunicatii electronice, cum ar fi, de exemplu, cazul unei universitti care acordd vizitatorilor acces
gratuit la reteaua sa Wi-Fi in campus fird a primi nicio remuneratie, nici prin plati de la utilizatori si nici prin
venituri din publicitate.

(261) Pentru a permite utilizatorului final si facd o alegere in cunostintd de cauzd, este esential ca informatiile relevante
necesare si fie furnizate inainte de incheierea contractului, intr-un limbaj clar si usor de inteles si pe un suport
durabil sau, dacd acest lucru nu este fezabil, fird a aduce atingere definitiei suportului durabil previzuti in Directiva
2011/83/UE, intr-un document, pus la dispozitie de citre furnizor si notificat utilizatorului, usor de descarcat, de
deschis si de consultat pe dispozitive utilizate in mod obisnuit de citre consumatori. In vederea facilitdrii alegerii,
furnizorii ar trebui si prezinte o fisd de sintezd a clauzelor contractuale esentiale. Pentru a facilita comparabilitatea si
a reduce costurile de asigurare a conformititii, Comisia, dupd consultarea OAREC, ar trebui si adopte un model
pentru o astfel de fisd de sintezd a contractului. Informatiile precontractuale furnizate, precum si modelul de fisd de
sintezd ar trebui sd facd parte integrantd din contractul final. Fisa de sintezd a contractului ar trebui si fie concisd si
usor de citit i, in mod ideal, sd nu depdseascd echivalentul unei pagini A4 sau, in cazul in care diferite servicii sunt
grupate intr-un singur contract, echivalentul a maximum trei pagini A4.

(262) In urma adoptirii Regulamentului (UE) 2015/2120, dispozitiile prezentei directive privind informatiile referitoare la
conditiile care limiteazd accesul la servicii si aplicatii sau utilizarea acestora si informatiile privind modelarea
traficului au devenit caduce si ar trebui sd fie abrogate.

(263) In ceea ce priveste echipamentul terminal, contractul cu clientul ar trebui si precizeze orice conditii impuse de citre
furnizor in privinta utilizdrii echipamentului, de exemplu prin blocarea dispozitivelor mobile pentru a fi utilizate
doar cu anumite cartele SIM, dacd aceste conditii nu sunt interzise in temeiul dreptului intern, precum si orice taxe
aferente incetdrii contractului, inainte sau la data expirdrii convenite, inclusiv orice costuri impuse pentru pastrarea
echipamentului. In cazul in care utilizatorul final decide si pastreze un echipament terminal inclus la momentul
incheierii contractului, eventuala despdgubire datoratd nu ar trebui si depdseascd valoarea pro rata temporis a
acestuia calculatd pe baza valorii din momentul incheierii contractului sau pe baza partii restante din taxa pentru
servicii pand la incetarea contractului, oricare dintre cele doud cuantumuri este mai mic. Statele membre ar trebui si
poatd alege alte metode de calculare a ratei despagubirii, in cazul in care o astfel de ratd este egald sau mai mica decat
despdgubirea calculatd respectivi. Orice restrictie a utilizdrii echipamentelor terminale in alte retele ar trebui sd fie
eliminatd, in mod gratuit, de citre furnizor cel tirziu la achitarea respectivei despagubiri.

(264) Fard a aduce atingere obligatiei fundamentale in materie de securitate care revine furnizorului in temeiul prezentei
directive, contractul ar trebui sd precizeze tipul de actiune pe care furnizorul ar putea sd o intreprinda in cazul unor
incidente, amenintiri sau vulnerabilititi privind securitatea. In plus, contractul ar trebui sd precizeze de asemenea
eventualele mecanisme de despdgubire si de rambursare disponibile in cazul in care un furnizor raspunde inadecvat
la un incident de securitate, inclusiv daci un incident de securitate notificat furnizorului are loc din cauza unor
vulnerabilitdti cunoscute ale hardware-ului sau software-ului, pentru care producdtorul sau dezvoltatorul a oferit
corectii, iar furnizorul de servicii nu a aplicat aceste corectii si nu a luat nicio altd masurd adecvatd de rezolvare a
problemei.

(265) Disponibilitatea unor informatii transparente, actualizate si comparabile privind ofertele si serviciile este un element-
cheie pentru consumatorii de pe pietele concurentiale unde mai multi furnizori oferd servicii. Utilizatorii finali ar
trebui sd poatd compara cu usurinta preturile diverselor servicii oferite pe piatd pe baza informatiilor publicate intr-o
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formd ugsor accesibild. Pentru a le permite acestora compararea cu usurintd a preturilor si a serviciilor, autoritatile
competente, in coordonare, dupd caz, cu autorititile nationale de reglementare ar trebui sd poatd solicita furnizorilor
de servicii de acces la internet sau de servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului o mai mare
transparentd cu privire la informatii, inclusiv tarifele, calitatea serviciului, conditiile referitoare la echipamentul
terminal furnizat si alte statistici relevante. Orice astfel de cerinte ar trebui si tind seama in mod corespunzitor de
caracteristicile respectivelor retele sau servicii. De asemenea, autoritdtile respective ar trebui sd asigure faptul cd
partile terte au dreptul de a utiliza gratuit informatiile disponibile publicului publicate de citre astfel de intreprinderi,
in vederea furnizdrii unor instrumente de comparare.

(266) Utilizatorii finali deseori nu sunt constienti de costurile comportamentului lor in materie de consum sau au
dificultiti in a estima cand timp au folosit serviciile de comunicatii electronice sau ce volum de date au consumat in
cadrul acestora. Pentru a spori transparenta si pentru a le permite utilizatorilor finali sd isi controleze mai bine
bugetul in materie de comunicatii, este important sd se pund la dispozitia acestora facilititi care s le permita sa isi
monitorizeze consumul in timp util. In plus, statele membre ar trebui s poatd sd mentina sau si introduci dispozitii
privind limitele de consum, care sd protejeze utilizatorii finali de asa-numitele ,facturi-soc”, inclusiv in ceea ce
priveste serviciile premium si alte servicii care fac obiectul unor conditii tarifare speciale. Acest lucru permite
autorititilor competente si solicite ca informatiile cu privire la astfel de preturi sd fie oferite inainte de furnizarea
serviciului §i nu aduce atingere posibilititii ca statele membre sd mentind sau s introduci obligatii generale pentru
serviciile premium pentru a asigura o protectie eficace a utilizatorilor finali.

(267) Instrumentele independente de comparare, cum ar fi site-urile internet, reprezintd un mijloc eficace pentru
utilizatorii finali de a evalua avantajele diferitilor furnizori de servicii de acces la internet si de comunicatii
interpersonale, in cazul in care acestea sunt furnizate pe baza plitilor monetare directe recurente sau bazate pe
consum, precum si de a obtine informatii impartiale, in special prin compararea intr-un singur loc a preturilor, a
tarifelor si a parametrilor de calitate. Astfel de instrumente ar trebui sd fie independente din punct de vedere
operational de furnizorii de servicii, fdrd ca vreun furnizor de servicii sd beneficieze de tratament favorabil in
rezultatele cdutdrii. Astfel de instrumente ar trebui sd vizeze furnizarea de informatii care si fie in acelasi timp clare
si concise, complete si cuprinzitoare. De asemenea, acestea ar trebui sd vizeze includerea unei game cat mai largi de
oferte, pentru a reda o imagine de ansamblu reprezentativd si pentru a acoperi o parte semnificativd a pietei.
Informatiile furnizate in cadrul unor astfel de instrumente ar trebui s fie demne de incredere, impartiale si
transparente. Utilizatorii finali ar trebui sd fie informati cu privire la faptul ci au la dispozitie astfel de instrumente.
Statele membre ar trebui s se asigure cd, pe teritoriile lor, utilizatorii finali au acces gratuit la cel putin un astfel de
instrument. In cazul in care intr-un stat membru existd numai un singur instrument si instrumentul respectiv
inceteazd sd mai functioneze sau nu mai respectd criteriile de calitate, statul membru ar trebui si se asigure cd
utilizatorii finali au acces intr-un termen rezonabil la un alt instrument de comparare la nivel national.

(268) Instrumentele independente de comparare pot fi operate de intreprinderi private sau de citre ori in numele
autorititilor competente, insd ar trebui si fie operate in conformitate cu criterii de calitate determinate, inclusiv
cerinta de a furniza detalii privind proprietarii lor, de a prezenta informatii exacte si actualizate, de a preciza
momentul ultimei actualizdri, de a stabili criterii clare si obiective pe care se va baza comparatia si de a include o
gamd largd de oferte, acoperind o parte semnificativd a pietei. Statele membre ar trebui sd poatd stabili cat de des este
necesar ca instrumentele de comparare si revizuiascd si sd actualizeze informatiile pe care le oferd utilizatorilor
finali, tindind seama de frecventa cu care furnizorii de servicii de acces la internet si de servicii de comunicatii
interpersonale destinate publicului isi actualizeazd in general informatiile in materie de tarife si calitate.

(269) Pentru a raspunde chestiunilor de interes public cu privire la utilizarea serviciilor de acces la internet si a serviciilor
de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului si pentru a incuraja protejarea drepturilor si a
libertatilor celorlalti, statele membre ar trebui si fie in masurd sd pund la dispozitie si sd disemineze sau si solicite
diseminarea, cu ajutorul furnizorilor serviciilor respective, informatiilor de interes public referitoare la utilizarea
unor astfel de servicii. Informatiile respective ar trebui sd poatd include informatii de interes public referitoare la
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incilcdrile cele mai frecvente si consecintele lor juridice, de exemplu privind incilcarea drepturilor de autor, alte
utilizdri ilegale si diseminarea continuturilor ddunitoare, precum si consiliere si mijloace de protectie impotriva
riscurilor la adresa sigurantei personale, de exemplu, cele care apar in urma dezviluirii de informatii cu caracter
personal in anumite circumstante, cat si impotriva riscurilor la adresa vietii private si a datelor cu caracter personal,
precum si disponibilitatea unor programe informatice sau optiuni de programare configurabile si usor de utilizat,
care s3 permitd protectia copiilor sau a persoanelor vulnerabile. Informatiile ar putea fi coordonate prin intermediul
procedurii de cooperare stabilite in prezenta directivd. Astfel de informatii de interes public ar trebui si fie actualizate
atunci cind este necesar si ar trebui sd fie prezentate in formate usor de inteles, stabilite de fiecare stat membru, si pe
site-urile internet ale autoritdtilor publice nationale. Statele membre ar trebui si poatd impune furnizorilor de
servicii de acces la internet §i de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului
obligatia de a disemina aceste informatii standardizate in randul tuturor clientilor lor in maniera consideratd
potrivitd de citre autoritdtile publice nationale. Diseminarea unor astfel de informatii nu ar trebui, totusi, si
constituie o sarcind excesivd pentru furnizori. Dacd se intdmpld acest lucru, statele membre ar trebui sa solicite o
astfel de diseminare prin mijloacele utilizate de furnizori pentru comunicarea cu utilizatorii finali in cadrul
activittilor lor obisnuite.

(270) In absenta unor norme relevante ale dreptului Uniunii, continutul, aplicatiile si serviciile sunt considerate legale sau
ddundtoare in conformitate cu dreptul material si procedural intern. Sarcina de a decide, conform procesului
corespunzitor, dacd respectivele continuturi, aplicatii sau servicii sunt sau nu legale sau diunitoare revine statelor
membre, si nu furnizorilor de regele sau servicii de comunicatii electronice. Prezenta directivi si Directiva 2002/58/
CE nu aduc atingere Directivei 2000/31/CE care contine, printre altele, regula de simpld transmitere (mere conduit)
pentru furnizorii de servicii intermediari, astfel cum sunt definiti in respectiva directiva.

(271) Autoritatile nationale de reglementare in coordonare cu alte autorititi competente sau, dacd este necesar, alte
autorititi competente in coordonare cu autoritdtile nationale de reglementare ar trebui imputernicite si
monitorizeze calitatea serviciilor si sd colecteze sistematic informatii privind calitatea serviciilor oferite de furnizorii
de servicii de acces la internet i de servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului, in mésura in care
acestia din urmd pot oferi niveluri minime de calitate a serviciilor fie prin controlarea a cel putin unora dintre
elementele retelei, fie prin intermediul unui acord privind nivelul serviciilor in acest sens, inclusiv calitatea furnizarii
de servicii utilizatorilor finali cu dizabilititi. Aceste informatii ar trebui colectate pe baza unor criterii care s3 permitd
efectuarea de comparatii intre furnizorii de servicii si intre statele membre. Este probabil ca furnizorii de astfel de
servicii de comunicatii electronice care isi desfdsoard activitatea intr-un mediu concurential s3 puni la dispozitia
publicului informatii adecvate si actualizate privind serviciile lor, din motive de oportunitate comerciald. Cu toate
acestea, autoritatile nationale de reglementare in coordonare cu alte autoritdti competente sau, dacd este necesar, alte
autoritdfi competente in coordonare cu autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si poatd cere publicarea
respectivelor informatii in cazul in care se demonstreazd ci acestea nu sunt puse efectiv la dispozitia publicului. in
cazul in care calitatea serviciilor de comunicatii interpersonale destinate publicului depinde de eventuali factori
externi, cum ar fi controlul asupra transmiterii semnalului sau conectivitatea retelei, autorititile nationale de
reglementare, in coordonare cu alte autoritdti competente, ar trebui sd poatd solicita furnizorilor de astfel de servicii
sd informeze consumatorii in consecinta.

(272) Autoritdtile nationale de reglementare, in coordonare cu alte autoritdti competente, ar trebui, de asemenea, si
stabileascd metodele de mdsurare pe care trebuie si le aplice furnizorii de servicii in vederea imbundtatirii
comparabilititii datelor oferite. Pentru a facilita comparabilitatea in intreaga Uniune si pentru a reduce costurile de
asigurare a conformitatii, OAREC ar trebui sd adopte orientdri privind parametrii relevanti de calitate a serviciului de
care autoritatile nationale de reglementare, in coordonare cu alte autorititi competente, ar trebui s tind seama in cea
mai mare masurd.

(273) Pentru a profita pe deplin de mediul concurential, consumatorii ar trebui si poatd face alegeri in cunostintd de cauza
si sd 1si schimbe furnizorii atunci cind acest lucru este in interesul lor. Este esential sd se asigure cd acestia sunt in
mdsurd sd actioneze astfel, fird a fi stinjeniti de obstacole juridice, tehnice sau practice, inclusiv de conditii,
proceduri i tarife contractuale. Faptul respectiv nu impiedicd furnizorii sa stabileascd perioade contractuale minime
rezonabile, de pand la 24 de luni, in contractele incheiate cu consumatorii. Cu toate acestea, statele membre ar trebui
sd aibd posibilitatea de a mentine sau de a introduce dispozitii pentru o duratd maximd mai scurtd si de a permite
consumatorilor s isi schimbe planurile tarifare sau sd rezilieze contractul in cadrul perioadei contractuale firi a
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suporta costuri suplimentare, in functie de conditiile nationale, cum ar fi nivelurile de concurentd si stabilitatea
investitiilor in retele. Independent de contractul de servicii de comunicatii electronice, consumatorii ar putea prefera
si beneficia de o perioadd de rambursare mai lungd pentru conexiunile fizice. Astfel de angajamente asumate de
consumatori pot fi un factor important in facilitarea instaldrii retelelor de foarte mare capacitate pand la sau foarte
aproape de incinta utilizatorului final, inclusiv prin intermediul schemelor de agregare a cererii care permit
investitorilor in retea s reduci riscurile adoptdrii initiale. Cu toate acestea, dreptul consumatorilor de a trece de la un
furnizor de servicii de comunicatii electronice la altul, astfel cum este prevdzut in prezenta directivd, nu ar trebui si
fie limitat de includerea in contractele privind conexiunile fizice a unor astfel de perioade de rambursare, iar astfel de
contracte nu ar trebui si priveascd echipamentele terminale sau echipamentele de acces la internet, cum ar fi
telefoanele mobile, routerele sau modemurile. Statele membre ar trebui s asigure egalitatea de tratament a
entitdtilor, inclusiv a operatorilor, care finanteazd instalarea unei conexiuni fizice de foarte mare capacitate la incinta
unui utilizator final, inclusiv in cazul in care o astfel de finantare se face printr-un contract cu plata in rate.

(274) De asemenea, este posibild prelungirea automati a contractelor pentru servicii de comunicatii electronice. In aceste
cazuri, utilizatorii finali ar trebui sd aiba posibilitatea de a rezilia contractul fird a suporta vreun cost dupd expirarea
termenului contractual.

(275) Orice modificdri ale conditiilor contractuale propuse de furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazi pe numere, care nu sunt in
avantajul utilizatorului final, de exemplu in ceea ce priveste taxele, tarifele, limitarea volumului de date, vitezele de
transmitere a datelor, acoperirea sau prelucrarea datelor cu caracter personal, ar trebui sd dea nastere dreptului
utilizatorului final de a rezilia contractul fird si suporte niciun cost, chiar daci respectivele modificiri sunt
combinate cu unele modificiri in avantajul utilizatorului final. Orice modificare a conditiilor contractuale de citre
furnizor ar trebui, asadar, s ii dea dreptul utilizatorului final de a rezilia contractul, cu exceptia cazului in care
fiecare modificare este in sine in avantajul utilizatorului final sau modificdrile sunt de naturd pur administrativa, cum
ar fi o modificare a adresei furnizorului si nu au un efect negativ asupra utilizatorului final, ori modificarile sunt
strict impuse de modificdri legislative sau in materie de reglementare, cum ar fi noi cerinte contractuale de informare
impuse de dreptul Uniunii sau de dreptul intern. Modificdrile ar trebui evaluate pe baza unor criterii obiective pentru
a se stabili dacd sunt exclusiv in avantajul utilizatorului final. Dreptul utilizatorului final de a rezilia contractul ar
trebui s fie exclus numai in cazul in care furnizorul poate si demonstreze cd toate modificarile contractuale sunt
exclusiv in beneficiul utilizatorului final sau sunt de naturd pur administrativa, fird a avea vreun efect negativ asupra
utilizatorului final.

(276) Utilizatorii finali ar trebui sd fie informati cu privire la orice modificare a conditiilor contractuale prin intermediul
unui suport durabil. Utilizatorii finali, altii decat consumatorii, microintreprinderile sau intreprinderile mici ori
organizatiile non-profit, ar trebui sd nu beneficieze de drepturile de reziliere in cazul modificdrii contractului, in
mdsura in care sunt vizate serviciile de transmisie utilizate pentru serviciile intre dispozitive. Statele membre ar
trebui sd poatd prevedea masuri specifice de protectie pentru utilizatorii finali referitoare la rezilierea contractului
atunci cand utilizatorii finali isi schimba locul de resedintd. Dispozitiile privind rezilierea contractului ar trebui si nu
aducd atingere altor dispozitii din dreptul Uniunii sau din cel intern privind motivele pentru care pot fi reziliate
contractele ori pot fi schimbate conditiile contractuale de furnizorul de servicii sau de utilizatorul final.

(277) Posibilitatea de a trece de la un furnizor la altul este esentiald pentru o concurentd efectivi intr-un mediu
concurential. Disponibilitatea unor informatii transparente, fiabile si furnizate in timp util cu privire la schimbarea
furnizorului ar trebui si sporeascd increderea utilizatorilor finali in trecerea de la un furnizor la altul si
disponibilitatea lor de a se implica activ in procesul concurential. Furnizorii de servicii ar trebui s asigure
continuitatea serviciului astfel incat utilizatorii finali sd poatd trece de la un furnizor la altul fird a fi stanjeniti de
riscul pierderii unui serviciu si, dacd este posibil din punct de vedere tehnic, s permitd trecerea la un alt furnizor la
data solicitatd de cdtre utilizatorii finali.

(278) Portabilitatea numdrului este un element-cheie care faciliteazd optiunile consumatorilor si concurenta efectivi pe
pietele comunicatiilor electronice concurentiale. Utilizatorii finali care solicitd acest lucru ar trebui si isi poatd pastra
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numerele, indiferent de furnizorul serviciului, pe perioada limitatd a trecerii de la un furnizor de servicii la altul.
Furnizarea acestei facilitdti intre conexiunile la reteaua de telefonie publicd de la punctele fixe si mobile nu este
previzutd de prezenta directivi. Cu toate acestea, statele membre ar trebui si poatd aplica dispozitii pentru
asigurarea portabilititii numerelor intre retele care furnizeazd servicii la puncte fixe si in retele mobile.

(279) Impactul portabilititii numerelor este consolidat considerabil prin transparenta informatiilor tarifare, atit pentru
utilizatorii finali care i§i porteazd numdrul, cat si pentru utilizatorii finali care ii apeleazd pe cei care si-au portat
numdrul. Autorititile nationale de reglementare ar trebui, in cazurile in care acest lucru este fezabil, sd faciliteze o
transparentd adecvatd privind tarifarea, ca parte a punerii in aplicare a portabilitdtii numerelor.

(280) In vederea asigurdrii faptului ci preturile de interconectare aferente furnizarii portabilitdtii numerelor sunt stabilite in
functie de costuri, autorittile nationale de reglementare ar trebui si poata lua, de asemenea, in considerare pregurile
practicate pe piete comparabile.

(281) Portabilitatea numerelor este un element-cheie care faciliteazd optiunile consumatorilor si concurenta efectivd pe
pietele concurentiale de comunicatii electronice si ar trebui pusd in aplicare in cel mai scurt timp posibil, astfel incat
numdrul si fie activat efectiv in termen de o zi lucritoare, iar utilizatorul final sd nu fie privat de serviciu mai mult de
o zi lucrdtoare de la data convenitd. Dreptul de a porta numdrul ar trebui sd i fie atribuit utilizatorului final care
detine contractul relevant (preplatit sau cu plata cu abonament) cu furnizorul. Pentru a facilita recurgerea la un
ghiseu unic care sd permitd utilizatorilor finali sa treacd fird sincope de la un furnizor la altul, acest proces ar trebui
sd fie in sarcina furnizorului de comunicatii electronice destinate publicului citre care se realizeazd trecerea.
Autoritdtile nationale de reglementare sau, dupd caz, alte autoritdti competente ar trebui sd poatd s stabileascd
procesul global al trecerii de la un furnizor la altul si al portarii numerelor, tinind seama de dispozitiile nationale
privind contractele si progresele tehnologice. Acest lucru ar trebui sd includd, dupd caz, o cerintd conform cireia
portarea se finalizeazd prin furnizare pe suport radio, cu exceptia cazului in care utilizatorul final solicitd altceva.
Experienta din unele state membre a aritat cd existd riscul de transferare a utilizatorilor finali citre un alt furnizor
fara consimtdmantul acestora. Desi de acest aspect ar trebui si se ocupe in primul rind autorititile de aplicare a legii,
statele membre ar trebui sd fie in masurd sd impund mdsurile proportionale minime in ceea ce priveste procesul de
trecere de la un furnizor la altul, inclusiv sanctiuni corespunzitoare, care sunt necesare pentru a reduce la minimum
astfel de riscuri si pentru a se garanta protectia utilizatorului final pe parcursul intregului proces de trecere de la un
furnizor la altul, fird a diminua atractivitatea acestuia pentru utilizatorii finali. Dreptul de a porta numere nu ar
trebui limitat prin conditiile contractuale.

(282) Pentru a se garanta ci trecerea de la un furnizor la altul si portarea au loc in termenele previzute de prezenta
directivd, statele membre ar trebui sd oblige furnizorii sd acorde, usor si in timp util, compensatii utilizatorilor finali,
atunci cand un acord intre un furnizor si un utilizator final nu este respectat. Astfel de masuri ar trebui si fie
proportionale cu durata intdrzierii manifestate in respectarea acordului. Utilizatorii finali ar trebui, cel putin, si
beneficieze de mdsuri compensatorii pentru intarzierile care depdsesc o zi lucritoare in activarea serviciului, portarea
unui numdr sau pierderea serviciului si in cazul nerespectdrii de cdtre furnizori a programdrilor stabilite pentru
servicii sau pentru instalare. Compensatiile suplimentare ar putea fi si sub formd de reducere automati a
remuneratiei atunci cind furnizorul dinspre care se realizeazd trecerea trebuie si continue si isi furnizeze serviciile
pand cand sunt activate serviciile furnizorului citre care se realizeazd trecerea.

(283) Pachetele cuprinzénd cel putin un serviciu de acces la internet sau un serviciu de comunicatii interpersonale bazate
pe numere destinate publicului si alte servicii, precum serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazi pe
numere destinate publicului, radiodifuziunea liniard, serviciile intre dispozitive sau echipamentele terminale, au
devenit din ce in ce mai raspandite si constituie un element important al concurentei. in sensul prezentei directive, ar
trebui s se considere cd existd un pachet in situatiile in care elementele pachetului sunt furnizate sau vandute de
acelasi furnizor in temeiul aceluiasi contract sau in temeiul unui contract strins legat sau asociat. Desi de foarte
multe ori aduc beneficii consumatorilor, pachetele pot face trecerea de la un furnizor la altul mai dificild sau mai
costisitoare §i pot genera riscuri de captivitate (lock-in) contractuald. Atunci cand diferitelor servicii si echipamente
terminale care fac parte dintr-un pachet li se aplici norme divergente in materie de incetare a contractului si trecere
de la un furnizor la altul, ori in ceea ce priveste angajamentele contractuale privind achizitia unor echipamente
terminale, consumatorii sunt impiedicati in fapt sa isi exercite drepturile prevazute in prezenta directiva de a trece la
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oferte concurentiale pentru intregul pachet sau pentru parti ale acestuia. Anumite dispozitii esentiale ale prezentei
directive privind informatiile din fisa de sintezd a contractului, transparenta, durata si incetarea contractului si
trecerea de la un furnizor la altul ar trebui, prin urmare, sd se aplice tuturor elementelor unui pachet, inclusiv
echipamentelor terminale, altor servicii precum continutul digital sau serviciile digitale, precum si serviciilor de
comunicatii electronice care nu intrd direct in domeniul de aplicare al acestor dispozitii. Toate obligatiile
utilizatorilor finali aplicabile in temeiul prezentei directive in cazul unui anumit serviciu de comunicatii electronice,
atunci cand este furnizat sau vandut ca serviciu de sine stdtator, ar trebui si fie aplicabile si atunci cand serviciul face
parte dintr-un pachet cu cel putin un serviciu de acces la internet sau un serviciu de comunicatii interpersonale
destinate publicului bazate pe numere. Alte aspecte contractuale, cum ar fi cdile de atac aplicabile in caz de
nerespectare a contractului, ar trebui sd fie reglementate de normele aplicabile respectivelor elemente din pachet, de
exemplu de normele contractelor pentru vanzarea de bunuri sau pentru furnizarea de continut digital. Cu toate
acestea, un drept de a rezilia orice element al unui pachet constand cel putin intr-un serviciu de acces la internet sau
un serviciu de comunicatii interpersonale destinate publicului bazate pe numere, inainte de expirarea convenitd a
termenului contractual, din cauza unei lipse de conformitate sau a nefurnizdrii serviciului, ar trebui sd ii dea dreptul
consumatorului sd rezilieze toate elementele din pachet. De asemenea, pentru a mentine capacitatea de a trece usor
de la un furnizor la altul, consumatorii nu ar trebui nici sd fie tinuti captivi (locked in) de un furnizor printr-o
prelungire contractuald de facto a perioadei contractuale initiale.

(284) Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere au obligatia de a furniza acces la serviciile de
urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd. In circumstante exceptionale, si anume din cauza lipsei de
fezabilitate din punct de vedere tehnic, acestia ar putea sd nu fie in masurd sd furnizeze acces la serviciile de urgentd
sau la informatia de localizare a apelantului ori la ambele. In astfel de cazuri, acestia ar trebui s isi informeze in mod
corespunzdtor clientii in contract. Acesti furnizori ar trebui sd comunice clientilor lor informatii clare si transparente
in contractul initial si si le actualizeze in cazul oricdrei modificdri a dispozitiei privind accesul la serviciile de
urgentd, de exemplu in facturi. Aceste informatii ar trebui si includd orice limitdri privind aria de acoperire
teritoriald, pe baza parametrilor tehnici de operare planificati ai serviciului de comunicatii si a infrastructurii
disponibile. In cazul in care serviciul nu este furnizat printr-o conexiune care este gestionati pentru a oferi o calitate
specificatd a serviciului, informatiile ar trebui si includd, de asemenea, nivelul de fiabilitate al accesului si al
informatiei de localizare a apelantului prin comparatie cu un serviciu care este furnizat printr-o astfel de conexiune,
tinand seama de standardele actuale in materie de tehnologie si calitate, precum si de orice parametri de calitate a
serviciului specificati in prezenta directiva.

(285) Utilizatorii finali ar trebui sd poatd avea acces la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd in
mod gratuit si fird a fi nevoiti sd recurgd la vreun mijloc de plat, de la orice dispozitiv care permite folosirea
serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere, inclusiv atunci cand utilizeazd servicii de roaming intr-
un stat membru. Comunicatiile de urgentd constituie un mijloc de comunicare ce include nu numai servicii de
comunicatii de voce, ci si SMS-urile, mesageria, comunicatiile video sau alte tipuri de comunicatii, de exemplu textul
in timp real si serviciile de conversatie totald si de redare de text. Statele membre, tindnd seama de capacitatile si de
echipamentele tehnice ale PSAP-urilor, ar trebui sd poatd stabili care servicii de comunicatii interpersonale bazate pe
numere sunt potrivite pentru serviciile de urgentd, inclusiv posibilitatea de a limita aceste optiuni la serviciile de
comunicatii de voce si la echivalentul acestora pentru utilizatorii finali cu dizabilititi sau de a adduga alte optiuni, de
comun acord cu PSAP-urile nationale. Comunicarea de urgentd poate fi declansatd in numele unei persoane printr-
un apel de urgentd de la bordul vehiculului sau eCall, astfel cum este definit de Regulamentul (UE) 2015/758.

(286) Statele membre ar trebui sd se asigure ca furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere oferd
un acces fiabil §i precis la serviciile de urgentd, tinind seama de specificatiile si criteriile nationale, precum si de
capacitdtile PSAP-urilor nationale. Statele membre ar trebui si aibd in vedere capacitatea PSAP-urilor de a gestiona
comunicatiile de urgenta in mai mult de o limba. In cazul in care serviciul de comunicatii interpersonale bazate pe
numere nu este asigurat prin intermediul unei conexiuni care este gestionatd pentru a oferi o calitate specificatd a
serviciului, furnizorul serviciului ar putea sd nu fie in masurd sa asigure faptul cd apelurile de urgentd efectuate prin
intermediul serviciului siu sunt rutate cu aceeasi fiabilitate citre cel mai adecvat PSAP. Pentru astfel de furnizori
independenti de retea, si anume furnizori care nu sunt integrati cu un furnizor de retele publice de comunicatii
electronice, este posibil ca transmiterea informatiei de localizare a apelantului sd nu fie intotdeauna fezabild din
punct de vedere tehnic. Statele membre ar trebui sa se asigure ci standardele care garanteazd rutarea precisa si fiabild



17.12.2018 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 321/91

si conectarea la serviciile de urgentd sunt puse in aplicare cat mai curand posibil pentru a permite furnizorilor de
servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere independenti de retea sa isi indeplineascd obligatiile privind
accesul la serviciile de urgentd si transmiterea informatiei de localizare a apelantului la un nivel comparabil cu cel
impus altor furnizori de astfel de servicii de comunicatii. In cazul in care astfel de standarde si sistemele PSAP
aferente nu au fost puse in aplicare, serviciile de comunicatii interpersonale bazate pe numere independente de retea
nu ar trebui sd aiba obligatia s furnizeze acces la serviciile de urgentd decat intr-un mod care este fezabil din punct
de vedere tehnic sau viabil din punct de vedere economic. Aceasta ar putea include, de exemplu, desemnarea de citre
un stat membru a unui PSAP unic central pentru primirea comunicatiilor de urgentd. Cu toate acestea, astfel de
furnizori ar trebui sd ii informeze pe utilizatorii finali cAnd nu este previzut accesul la numirul european unic de
urgentd ,112” sau la informatia de localizare a apelantului.

(287) Pentru a imbundtiti raportarea si evaluarea performantelor de citre statele membre in ceea ce priveste raspunsul la
apelurile de urgentd si gestionarea acestora, Comisia ar trebui sd prezinte, la fiecare doi ani, un raport Parlamentului
European si Consiliului cu privire la eficacitatea punerii in aplicare a numdrului european unic de urgentd ,112”.

(288) Statele membre ar trebui sd ia mdsuri specifice pentru a se asigura cd serviciile de urgentd, inclusiv numarul
european unic de urgentd ,112”, sunt accesibile si utilizatorilor finali cu dizabilitdti, in special utilizatorilor finali
surzi, cu deficiente de auz, cu deficiente de vorbire si surdo-muti, in conformitate cu dreptul Uniunii care
armonizeazd cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor. Aceste mdsuri ar putea presupune
furnizarea de dispozitive terminale speciale utilizatorilor finali cu dizabilitdti atunci cind alte moduri de comunicare
nu sunt adecvate pentru acestia.

(289) Este important si se sporeascid gradul de constientizare cu privire la numdrul european unic de urgentd ,1127, in
vederea imbundtitirii nivelului de protectie si securitate al cettenilor care cilitoresc in Uniune. in acest scop,
cetdtenii ar trebui si fie pe deplin informati atunci cind cilitoresc in orice stat membru, in special prin intermediul
informatiilor oferite in autogdrile, in gdrile, in porturile sau aeroporturile internationale si in listele abonatilor
telefonici, in documentele pentru utilizatorii finali si in facturi, cu privire la faptul cd numdrul european unic de
urgentd , 112" poate fi folosit ca numir de urgentd unic in intreaga Uniune. Aceastd informare este in primul rand
responsabilitatea statelor membre, insd Comisia ar trebui sd continue atat s sprijine, cat si s completeze initiativele
statelor membre in vederea sporirii gradului de constientizare a cetitenilor cu privire la numarul european unic de
urgentd ,112” si sd evalueze periodic masura in care numdrul european unic de urgentd , 112” este cunoscut de catre
public.

(290) Informatia de localizare a apelantului, care se aplicd tuturor comunicatiilor de urgentd, imbunitdteste nivelul de
protectie si securitatea utilizatorilor finali si ajutd serviciile de urgentd in indeplinirea atributiilor lor, cu conditia ca
transferul comunicatiei de urgentd si a datelor conexe citre serviciile de urgentd in cauzd si fie garantat de sistemul
national al PSAP. Primirea si utilizarea informatiei de localizare a apelantului, care include atat informatia de
localizare pe baza retelei cat si, dupd caz, informatia imbunatdtitd de localizare a apelantului pe baza telefonului
mobil, ar trebui sd fie conforme cu dreptul relevant al Uniunii privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
misurile de securitate. Intreprinderile care furnizeazi localizarea pe baza retelei ar trebui si puni informatia de
localizare a apelantului la dispozitia serviciilor de urgentd imediat dupa conectarea apelului la respectivul serviciu,
independent de tehnologia utilizati. Cu toate acestea, tehnologiile de localizare bazate pe telefoanele mobile s-au
dovedit a fi in mod semnificativ mai fiabile si mai eficiente din punctul de vedere al costurilor datoritd disponibilitatii
datelor furnizate de Serviciul european geostationar mixt de navigare si de sistemul de navigatie prin satelit Galileo,
precum si de alte sisteme globale de navigatie prin satelit si date wi-fi. Prin urmare, informatia de localizare a
apelantului obtinutd pe baza telefonului mobil ar trebui si vind in completarea informatiei de localizare pe baza
retelei, chiar dacd locatia obtinutd pe baza telefonului mobil devine disponibild numai dupa instalarea comunicirii de
urgentd. Statele membre ar trebui sd se asigure cd, dupd caz, informatia de localizare a apelantului obtinutd pe baza
telefonului mobil este pusd la dispozitia celui mai adecvat PSAP. Acest lucru ar putea sd nu fie intotdeauna posibil, de
exemplu atunci cind localizarea nu este disponibild pe telefonul mobil sau prin intermediul serviciului de
comunicatii interpersonale utilizat sau cand nu este fezabil din punct de vedere tehnic sd se obtind respectiva
informatie. In plus, statele membre ar trebui si se asigure ci PSAP-urile sunt in masura si extraga si si gestioneze
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informatiile de localizare a apelantului disponibile, dacd este fezabil. Determinarea si transmiterea informatiei de
localizare a apelantului ar trebui s fie gratuite, atat pentru utilizatorul final, cit si pentru autoritatea care trateazi
comunicarea de urgentd, indiferent de mijloacele de determinare, cum ar fi prin intermediul telefonului mobil sau al
retelei ori al mijloacelor de transmisie, de exemplu prin canal de voce, SMS sau tehnologia de IP.

(291) Pentru a rispunde evolutiilor tehnologice in ceea ce priveste exactitatea informatiei de localizare a apelantului,
accesul echivalent pentru utilizatorii finali cu dizabilititi si rutarea apelurilor citre cel mai adecvat PSAP, Comisia ar
trebui sd fie imputernicitd si adopte, prin intermediul unui act delegat, mdsurile necesare in vederea asigurarii
compatibilitdtii, a interoperabilitatii, a calitatii, fiabilitatii si a continuitdtii comunicatiilor de urgentd in Uniune, ca de
exemplu dispozitii functionale de stabilire a rolului diverselor parti din cadrul lantului de comunicatii, de exemplu
furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere, operatorii de retele si PSAP-urile, precum si in
dispozitii tehnice de stabilire a mijloacelor tehnice pentru indeplinirea dispozitiilor functionale. Respectivele masuri
nu ar trebui sd aducd atingere organizdrii serviciilor de urgentd ale statelor membre.

(292) Un cetdtean dintr-un stat membru care are nevoie sd contacteze serviciile de urgentd din alt stat membru nu poate
face acest lucru deoarece serviciile de urgentd pot sd nu detind informatiile de contact ale serviciilor de urgentd din
alte state membre. Ca atare, ar trebui sd se constituie o bazi de date sigurd la nivelul intregii Uniuni cu numerele
serviciului principal de urgentd din fiecare tard. In acest scop, OAREC ar trebui s3 mentind o bazi de date sigurd a
numerelor E.164 ale numerelor serviciilor de urgentd din statele membre, daci o astfel de bazd de date nu este
mentinutd de o altd organizatie, pentru a se garanta cd serviciile de urgentd dintr-un stat membru pot fi contactate de
citre serviciile de urgentd din alt stat membru.

(293) Au fost elaborate legislatii nationale diferite in privinta transmiterii de catre serviciile de comunicatii electronice a
avertizdrilor publice pentru situatii de urgentd si dezastre majore iminente sau in curs de agravare. Prin urmare, in
vederea apropierii legislatiilor in acest domeniu, prezenta directivi ar trebui sd prevada cd, atunci cand existd sisteme
de avertizare publicd, avertizirile publice ar trebui transmise de cdtre furnizorii de servicii mobile de comunicatii
interpersonale bazate pe numere citre toti utilizatorii finali vizati. Utilizatorii finali vizati ar trebui sa fie considerati
acei utilizatori finali care sunt situati in zonele geografice susceptibile sa fie afectate de situatii de urgentd si dezastre
majore iminente sau in curs de agravare in timpul perioadei de avertizare, dupd cum se stabileste de citre autoritatile
competente.

(294) Cand se asigurd comunicarea efectivi cu toti utilizatorii finali vizati, independent de locul lor de resedintd sau de
statul membru de resedintd, si aceastd comunicare indeplineste nivelul cel mai inalt de securitate a datelor, statele
membre ar trebui sd poatd prevedea transmiterea de avertizari publice prin intermediul unor servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, altele decat serviciile mobile de comunicatii interpersonale bazate pe numere si altele
decat serviciile de transmisie utilizate pentru radiodifuziune, sau prin intermediul unei aplicatii mobile transmise
prin servicii de acces la internet. Pentru a informa utilizatorii finali care intrd pe teritoriul unui stat membru cu
privire la existenta unor astfel de sisteme de avertizare publicd, statul membru respectiv ar trebui sd se asigure ¢
utilizatorii finali in cauzd primesc printr-un SMS, in mod automat, gratuit si fird intarzieri nejustificate, informatii
usor de inteles cu privire la modul in care pot primi avertizari publice, inclusiv prin intermediul echipamentelor
terminale mobile care nu sunt activate pentru servicii de acces la internet. Avertizdrile publice, altele decit cele care
se bazeazd pe servicii mobile de comunicatii interpersonale bazate pe numere, ar trebui s fie transmise utilizatorilor
finali intr-un mod usor de primit. In cazul in care un sistem de avertizare publicd se bazeazi pe o aplicatie, ar trebui
sd nu impund utilizatorilor finali sd se conecteze sau sd-si creeze un cont la autoritati sau la furnizorul aplicatiei.
Datele privind localizarea utilizatorilor finali ar trebui utilizate in conformitate cu Directiva 2002/58/CE.
Transmiterea de avertiziri publice ar trebui si fie gratuitd pentru utilizatorii finali. In cursul reexamindrii prezentei
directive, Comisia ar putea, de asemenea, s evalueze daci este posibil in conformitate cu dreptul Uniunii si daci este
fezabil si se instituie un sistem de avertizare publicd unic la nivelul Uniunii pentru a alerta publicul in cazul unui
dezastru iminent sau in curs de agravare sau al unei stiri de urgentd majore in mai multe state membre.

(295) Statele membre ar trebui sd poatd stabili dacd propunerile de sisteme alternative, altele decit prin intermediul
serviciilor mobile de comunicatii interpersonale bazate pe numere, sunt cu adevirat echivalente unor astfel de
servicii, {indnd seama in cea mai mare masurd de orientdrile corespunzitoare ale OAREC. Astfel de orientdri ar
trebui s fie elaborate dupa consultarea autorititilor nationale responsabile de PSAP pentru a se asigura ci expertii in
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situatii de urgentd au un rol in elaborarea orientdrilor si cd existd o intelegere comund intre diferitele autoritdti ale
statelor membre a ceea ce este necesar pentru a se asigura punerea deplind in aplicare a acestor sisteme de avertizare
publicd in cadrul statelor membre, asigurand totodatd faptul ci cetdtenii Uniunii sunt protejati efectiv in timp ce
cildtoresc intr-un alt stat membru.

(296) In conformitate cu obiectivele cartei si cu obligatiile consacrate in Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitti, cadrul de reglementare ar trebui sd asigure faptul cd toti utilizatorii finali,
inclusiv utilizatorii finali cu dizabilitdti, persoanele in varstd si utilizatorii cu nevoi sociale speciale, au acces cu
usurintd si in conditii echivalente la servicii de calitate ridicat3 la preturi accesibile, indiferent de locul lor de resedinta
in Uniune. Declaratia 22 anexatd la Actul final al Tratatului de la Amsterdam prevede faptul ci institutiile Uniunii
trebuie sd ia in considerare nevoile persoanelor cu dizabilitdti in elaborarea masurilor in temeiul articolului 114 din
TFUE.

(297) Pentru a se asigura faptul ci utilizatorii finali cu dizabilitdti beneficiazd de concurentd si de alegerea furnizorilor de
servicii, avantaje de care se bucurd majoritatea utilizatorilor finali, autorititile competente ar trebui sd stabileasci,
atunci cand este cazul, tinand seama de conditiile nationale §i dupad consultarea utilizatorilor finali cu dizabilitati,
cerintele in materie de protectie a consumatorilor privind utilizatorii finali cu dizabilitati pe care furnizorii de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului au obligatia sd le respecte. Printre cerintele respective se poate
numdra, in special, asigurarea de citre furnizori a faptului cd utilizatorii finali cu dizabilititi pot beneficia de
serviciile lor conform unor conditii echivalente, inclusiv in materie de preturi, tarife si calitate, celor pe care le oferd
altor utilizatori finali, indiferent de costurile aditionale pe care le suportd furnizorii in cauzd. Alte cerinte pot privi
acordurile la nivelul pietei angro intre furnizori. Pentru a evita impunerea unei sarcini excesive furnizorilor de
servicii, autoritdtile competente ar trebui si verifice dacd obiectivele privind accesul echivalent si posibilitatea de
alegere pot fi realizate fard astfel de masuri.

(298) Pe langd dreptul Uniunii care armonizeazd cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, prezenta
directivd prevede noi cerinte sporite referitoare la accesibilitatea preturilor si disponibilitatea echipamentelor
terminale aferente si a echipamentelor si serviciilor specifice pentru utilizatorii finali cu dizabilititi. In consecinta,
obligatia corespunzdtoare prevazutd in Directiva 2002/22/CE care a impus statelor membre si incurajeze punerea la
dispozitie a echipamentului terminal destinat utilizatorilor finali cu dizabilitati a devenit caduc si ar trebui abrogata.

(299) in sectorul furnizirii de servicii de informatii telefonice si de liste a abonatilor telefonici s-a dezvoltat o concurenti
efectivi, in temeiul, printre altele, al articolului 5 din Directiva 2002/77/CE a Comisiei (). Pentru a mentine aceasti
concurentd efectivd, toti furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere care atribuie numere
dintr-un plan de numerotatie utilizatorilor lor finali ar trebui s aibd in continuare obligatia de a le pune acestora la
dispozitie informatiile relevante intr-un mod echitabil, adaptat in functie de costuri si nediscriminatoriu.

(300) Utilizatorii finali ar trebui si fie informati cu privire la dreptul lor de a decide dacd doresc si fie inclusi intr-o listd a
abonatilor telefonici. Furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere ar trebui sd respecte
decizia utilizatorilor finali atunci cAnd pun datele la dispozitia furnizorilor de servicii de informatii telefonice.
Articolul 12 din Directiva 2002/58CE garanteaza dreptul utilizatorilor finali la respectarea vietii private in ceea ce
priveste includerea informatiilor lor personale intr-o listd publicd a abonatilor telefonici.

(301) Mdsurile aplicabile pietei angro care asigurd includerea datelor utilizatorilor finali in baze de date ar trebui si
respecte garantiile pentru protectia datelor cu caracter personal previzute de Regulamentul (UE) 2016/679si la
articolul 12 din Directiva 2002/58CE. Punerea la dispozitia furnizorilor de servicii a acestor date la tarife orientate
in functie de costuri, previdzindu-se posibilitatea ca statele membre sd instituie un mecanism centralizat menit s3
ofere furnizorilor de servicii de informatii telefonice informatii agregate cuprinzitoare, si furnizarea accesului la retea
in conditii rezonabile si transparente ar trebui sd fie puse in aplicare pentru a se asigura faptul ci utilizatorii finali

(')  Directiva 2002/77|CE a Comisiei din 16 septembrie 2002 privind concurenta pe pietele de retele si servicii de comunicatii
electronice (JO L 249, 17.9.2002, p. 21).
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beneficiazd pe deplin de concurentd, care a permis in mare mdsurd eliminarea acestor servicii din domeniul de
aplicare al reglementdrii privind piata cu amanuntul si furnizarea unor oferte de servicii de informatii telefonice in
conditii rezonabile si transparente.

(302) In urma elimindrii obligatiei de serviciu universal pentru serviciile de informatii telefonice si avand in vedere
existenta unei piete functionale pentru serviciile respective, dreptul de a avea acces la serviciile de informatii
telefonice nu mai este necesar. Cu toate acestea, autoritdtile nationale de reglementare ar trebui s fie in continuare in
mdsurd sd impund obligatii si conditii intreprinderilor care controleaza accesul la utilizatorii finali pentru a mentine
accesul §i concurenta pe piata respectiva.

(303) Utilizatorii finali ar trebui sd poatd beneficia de o garantie de interoperabilitate in privinta tuturor echipamentelor
comercializate in Uniune pentru receptionarea programelor radio in vehiculele noi de categorie M si a programelor
de televiziune digitald. Statele membre ar trebui sd poatd cere adoptarea unor standarde minime armonizate in ceea
ce priveste aceste echipamente. Aceste standarde ar putea fi adaptate din cand in cind, tindnd seama de evolutia
tehnologica si de evolutia pietei.

(304) In cazul in care statele membre decid si adopte misuri in conformitate cu Directiva (UE) 2015/1535 pentru
interoperabilitatea echipamentelor radio pentru consumatori, aceste echipamente ar trebui si aibd capacitatea si
receptioneze si sd reproduci servicii radio furnizate prin intermediul serviciilor de radiodifuziune digital terestrd sau
al retelelor IP, pentru a garanta mentinerea interoperabilitdtii. Astfel s-ar consolida, de asemenea, siguranta publicd,
utilizatorii avind posibilitatea si se bazeze pe o gamd mai largd de tehnologii pentru a accesa si a receptiona
informatii privind situatii de urgentd in statele membre.

(305) Este de dorit sd se permitd consumatorilor sd beneficieze de cea mai completd conectivitate posibild pentru
televizoarele digitale. Interoperabilitatea este un concept in evolutie pe pietele dinamice. Organismele de
standardizare ar trebui si facd tot posibilul pentru a asigura faptul ci standarde adecvate evolueazd in paralel cu
tehnologiile in cauza. Este la fel de important sd se asigure conectori pentru televizoarele digitale care pot transfera
toate elementele necesare ale unui semnal digital, inclusiv fluxurile audio si video, informatiile privind accesul
conditionat, informatiile privind serviciile, informatiile privind API si informatiile privind protectia contra copierii.
In consecintd, prezenta directivi ar trebui si garanteze faptul cd functionalititile aferente conectorilor sau
implementate in conectori nu sunt limitate de operatorii de retele, de furnizorii de servicii sau de producitorii de
echipamente si continud sd evolueze odatd cu progresele tehnologice. Pentru afisarea §i prezentarea serviciilor de
televiziune conectatd, realizarea unui standard comun prin intermediul unui mecanism impulsionat de piatd este
recunoscutd ca fiind un beneficiu pentru consumatori. Statele membre si Comisia ar trebui sd poatd avea initiative in
materie de politicd, in concordantd cu tratatele, pentru a incuraja aceastd evolutie.

(306) Dispozitiile privind interoperabilitatea echipamentelor radio si de televiziune pentru consumatori nu impiedica ca
echipamentele radio auto in vehiculele noi de categorie M si aibd capacitatea de a receptiona si a reproduce servicii
radio furnizate prin intermediul serviciilor de radiodifuziune analogi terestrd si nu impiedicd nici statele membre sd
impuni obligatii pentru a asigura faptul cd echipamentele radio digitale sunt capabile sd receptioneze si sa reproduci
programe de radiodifuziune analogd terestra.

(307) Fird a aduce atingere dreptului Uniunii, prezenta directivd nu impiedicd statele membre sd adopte reglementari
tehnice privind echipamentele de televiziune digitald terestrd, pentru a pregiti migrarea consumatorilor citre noi
standarde de radiodifuziune terestrd si pentru a evita furnizarea de echipamente care nu ar fi conforme cu
standardele care urmeazd si fie implementate.

(308) Statele membre ar trebui sd poatd impune intreprinderilor din jurisdictia lor, din considerente legitime de politicd
publicd si numai dacd este necesar pentru indeplinirea obiectivelor de interes general definite in mod clar de statele
membre, in conformitate cu dreptul Uniunii, obligatii de difuzare (,must carry”) care ar trebui sd fie proportionale si
transparente. Ar trebui ca obligatiile de difuzare sd poati fi aplicate anumitor canale de difuzare a programelor radio
si de televiziune si serviciilor complementare prestate de un anumit furnizor de servicii media. Obligatiile impuse de
statele membre ar trebui si fie rezonabile, adica si fie proportionale si transparente, tindindu-se seama de obiectivele
de interes general definite in mod clar. Statele membre ar trebui sd ofere o justificare obiectivd pentru obligatiile de
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difuzare pe care le impun in dreptul lor intern, in vederea asigurdrii faptului cd respectivele obligatii sunt
transparente, proportionale si clar definite. Obligatiile ar trebui concepute intr-un mod care si ofere suficiente
stimulente pentru investitiile eficiente in infrastructura.

(309) Obligatiile de difuzare ar trebui sd facd obiectul unei revizuiri periodice, cel putin la fiecare cinci ani, in vederea
actualizdrii lor in functie de evolutia tehnologicd si de cea a pietei si in vederea asigurdrii faptului cd acestea continud
sd fie proportionale cu obiectivele urmdrite. Obligatiile respective ar putea, dacd este cazul, sd fie insotite de o
dispozitie privind o remuneratie proportional, care ar trebui si fie prevazutd de dreptul intern. In acest caz, dreptul
intern ar trebui sd stabileascd si metodologia aplicabild pentru calcularea remuneratiei adecvate. Respectiva
metodologie ar trebui sd evite lipsa de consecventd cu masurile corective privind accesul care ar putea fi impuse de
autoritatile nationale de reglementare furnizorilor de servicii de transmisie utilizate pentru radiodifuziune care au
fost desemnati ca avind o putere semnificativi pe piatd. Cu toate acestea, atunci cand un contract cu duratd
determinatd semnat inainte de 20 decembrie 2018 prevede o metodologie diferitd, respectiva metodologie ar trebui
s4 se poatd aplica in continuare pe durata contractului. In absenta unei dispozitii de drept intern privind remuneratia,
furnizorii de canale de televiziune sau posturi de radio si furnizorii de retele de comunicatii electronice utilizate
pentru transmisia acestor canale de televiziune si posturi de radio ar trebui sd poatd conveni prin contract cu privire
la o remuneratie proportionala.

(310) Retelele si serviciile de comunicatii electronice utilizate pentru difuzarea publicd a emisiunilor de radio sau de
televiziune cuprind retelele de difuzare prin cablu, prin internet (IPTV), prin satelit si pe cale terestrd. Pot, de
asemenea, sd includi si alte regele, in masura in care un numdr semnificativ de utilizatori finali folosesc aceste retele
ca principale mijloace de receptie a emisiunilor de radio si televiziune. Obligatiile de difuzare (must carry) referitoare
la transmisiile de programe de televiziune analogicd ar trebui avute in vedere numai in cazul in care absenta unei
astfel de obligatii ar cauza o perturbare gravi pentru un numar important de utilizatori finali sau in cazurile in care
nu existd alte mijloace de transmisie pentru canalele de televiziune mentionate. Obligatiile de difuzare pot include
transmiterea de servicii concepute special pentru a permite accesul echivalent al utilizatorilor finali cu dizabilitati. in
consecintd, serviciile complementare includ serviciile concepute in vederea imbundtitirii accesibilitdtii pentru
utilizatorii finali cu dizabilitdti, cum ar fi videotextul, subtitrarea pentru utilizatorii finali surzi sau cu deficiente de
auz, descrierea audio, subtitrarea vorbitd si interpretarea in limbajul semnelor, si ar putea include accesul la datele
primare conexe, dupd caz. Avand in vedere furnizarea si receptionarea pe scard tot mai largd a serviciilor de
televiziune conectatd si tindnd seama de faptul cd grilele electronice de programe sunt in continuare importante
pentru alegerile ficute de utilizatorii finali, transmiterea de date referitoare la programe, necesare pentru a sustine
functionalitdtile televiziunii conectate si ale grilelor electronice de programe, poate fi inclusd in obligatiile de
difuzare. Astfel de date referitoare la programe ar trebui si poatd include informatii cu privire la continutul
programului si cum se poate accesa, dar nu si continutul programului in sine.

(311) Facilitatile de identificare a liniei apelante sunt in mod normal disponibile in centralele telefonice moderne i, in
consecintd, pot fi puse la dispozitie tot mai des la costuri mici sau gratuit. Statele membre nu trebuie si impund
obligatii de furnizare a acestor facilititi dacd ele sunt deja disponibile. Directiva 2002/58/CE protejeazd viata privatd
a utilizatorilor in ceea ce priveste facturarea detaliatd, oferindu-le mijloacele de a-si apdra dreptul la viatd privatd
atunci cand se activeazd facilitatea de identificare a liniei apelante. Dezvoltarea acestor servicii pe o bazid
paneuropeand ar fi in beneficiul consumatorilor si este incurajatd de prezenta directivd. O practicd comund a
furnizorilor de servicii de acces la internet este de a le oferi clientilor o adresd de e-mail cu denumirea lor comerciald
sau cu marca lor. Pentru a garanta ci efectul asupra utilizatorilor finali nu este unul de ,captivitate” legat de riscul
pierderii accesului la e-mailuri atunci cind se schimba serviciile de acces la internet, statele membre ar trebui si
poatd impune furnizorilor de astfel de servicii obligatia ca, la cererea clientilor, acestia sa isi poatd accesa e-mailurile
sau transfera e-mailurile trimise cdtre contul (conturile) de e-mail relevant(e). Aceastd facilitate ar trebui furnizatd
gratuit pentru o perioadd consideratd adecvatd de cdtre autoritatea nationald de reglementare.

(312) Publicarea informatiilor de ctre statele membre va asigura faptul cd actorii de pe piatd si potentialii noi operatori
care intrd pe piatd inteleg care le sunt drepturile si obligatiile si stiu unde pot gdsi informatii detaliate relevante.
Publicarea in jurnalul oficial national permite partilor interesate din alte state membre sd giseascd informatiile
relevante.
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(313) Pentru a se asigura faptul cd piata paneuropeand a comunicatiilor electronice este eficace si eficientd, Comisia ar
trebui sd monitorizeze si sd publice informatiile privind taxele care contribuie la determinarea preturilor pentru
utilizatorii finali.

(314) Pentru a stabili dacd dreptul Uniunii se aplicd in mod corect, Comisia trebuie sd stie ce intreprinderi au fost
desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd si ce obligatii au fost impuse actorilor de pe piatd de citre
autorititile nationale de reglementare. Prin urmare, este necesar ca, in afard de publicarea acestor informatii la nivel
national, statele membre s le transmitd Comisiei. In cazul in care statele membre au obligatia sd transmitd Comisiei
informatii, ar trebui sd existe posibilitatea transmiterii acestora prin mijloace electronice, cu conditia si fi fost agreatd
o procedurd de autentificare adecvatd.

(315) Pentru a tine seama de evolutiile pietei, precum si de cele sociale si tehnologice, inclusiv de evolutia standardelor
tehnice, pentru a gestiona riscurile la adresa securitatii retelelor si serviciilor si pentru a asigura accesul efectiv la
serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd, competenta de a adopta acte in conformitate cu
articolul 290 din TFUE ar trebui delegatd Comisiei in ceea ce priveste stabilirea unui tarif unic maxim la nivelul
Uniunii de terminare a apelurilor de voce pe pietele de comunicatii fixe si mobile, adoptarea unor masuri privind
comunicatiile de urgentd in Uniune si adaptarea anexelor la prezenta directiva. Este deosebit de important ca, in
cursul lucrdrilor sale pregititoare, Comisia si organizeze consultdri adecvate, inclusiv la nivel de experti, si ca
respectivele consultdri sd se desfdsoare in conformitate cu principiile stabilite in Acordul interinstitutional din
13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare (*). In special, pentru a se asigura participarea egali la pregitirea
actelor delegate, Parlamentul European si Consiliul primesc toate documentele in acelasi timp cu expertii din statele
membre, iar expertii acestor institutii au acces in mod sistematic la reuniunile grupurilor de experti ale Comisiei
insdrcinate cu pregitirea actelor delegate.

(316) In vederea asigurdrii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentei directive, ar trebui conferite
competente de executare Comisiei pentru a adopta decizii de solutionare a interferentelor transfrontaliere
prejudiciabile dintre statele membre, pentru a identifica o abordare armonizatd sau coordonati in vederea abordarii
punerii in aplicare neuniforme de citre autoritdtile de reglementare a aborddrilor generale in materie de reglementare
cu privire la reglementarea pietelor comunicatiilor electronice, precum si in ce priveste numerotatia, inclusiv seriile
de numere, portabilitatea numerelor si a identificatorilor, sistemele de conversie a numerelor si a adreselor si accesul
la serviciile de urgentd prin intermediul numdrului european unic de urgentd ,112”; pentru a impune obligativitatea
punerii in aplicare a standardelor sau a specificatiilor, sau pentru a elimina standarde sau specificatii din partea
obligatorie a listei de standarde; pentru a adopta mdsurile tehnice si organizatorice necesare pentru gestionarea
adecvatd a riscurilor de securitate a regelelor si serviciilor, precum si referitoare la circumstantele, formatul si
procedurile aplicabile in cazul notificdrii incidentelor de securitate; pentru a preciza detaliile relevante referitoare la
drepturile individuale comercializabile care se pun la dispozitia publicului, in format electronic standardizat, atunci
cand se constituie drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio; pentru a preciza caracteristicile fizice si
tehnice ale punctelor de acces pe suport radio in zone restranse; pentru a autoriza ori pentru a impiedica o autoritate
nationald de reglementare si impund anumite obligatii de acces sau de interconectare intreprinderilor desemnate ca
avand o putere semnificativd pe piatd; pentru armonizarea anumitor numere sau serii de numere ca rdspuns la
cererea nesatisficutd pentru resurse de numerotatie la nivel transfrontalier sau paneuropean; precum si pentru a
preciza modelul fisei de sintezd a contractului care se pune la dispozitia consumatorilor. Respectivele competente ar
trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 1822011 al Parlamentului European si al Consiliului (%).

(317) In fine, Comisia ar trebui sd poatd adopta, dac este necesar, dupi ce a tinut seama in cea mai mare mésura de avizul
OAREC, recomandari referitoare la identificarea pietelor relevante de produse si servicii, notificirile in temeiul
procedurii pentru consolidarea pietei interne si aplicarea armonizatd a dispozitiilor cadrului de reglementare.

(318) Comisia ar trebui sd reexamineze functionarea prezentei directive periodic, in special pentru a se stabili necesitatea
unor modificri in lumina evolutiei tehnologice sau a conditiilor de pe piata.

) JOL123,12.5.2016, p. 1.

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor si
principiilor generale privind mecanismele de control de citre statele membre al exercitdrii competentelor de executare de citre
Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).

—_—
.
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(319) Atunci cind efectueaza analizele sale privind functionarea prezentei directive, Comisia ar trebui sd evalueze dacd, din
perspectiva evolutiei pietei si tindnd seama atit de concurentd, cat si de protectia consumatorilor, este necesar in
continuare sd se mentind dispozitiile privind reglementarea sectoriald ex ante sau dacd dispozitiile respective ar
trebui modificate sau abrogate. Intrucat prezenta directiva introduce noi abordri in ceea ce priveste reglementarea
sectorului comunicatiilor electronice, cum ar fi posibilitatea de a extinde aplicarea obligatiilor simetrice dincolo de
primul punct de concentrare sau de distributie si regimul de reglementare a coinvestitiilor, ar trebui s se acorde o
atentie deosebitd evaludrii functiondrii lor.

(320) Viitoarele evolutii tehnologice si ale pietei, in special modificirile survenite in utilizarea diferitelor servicii de
comunicatii electronice si capacitatea acestora de a asigura accesul efectiv la serviciile de urgentd, ar putea pune in
pericol realizarea obiectivelor din prezenta directiva referitoare la drepturile utilizatorilor finali. Prin urmare, OAREC
ar trebui sd monitorizeze aceste evolutii in statele membre si sd publice periodic un aviz care si cuprindi o evaluare
a impactului unor astfel de evolutii asupra aplicdrii in practicd a dispozitiilor prezentei directive referitoare la
utilizatorii finali. Comisia, tindnd seama in cea mai mare masurd de avizul OAREC, ar trebui sd publice un raport si
sd prezinte o propunere legislativd atunci cind considerd necesar pentru a asigura indeplinirea obiectivelor prezentei
directive.

(321) Directivele 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE si articolul 5 din Decizia nr. 243/2012UE ar trebui
sd fie abrogate.

(322) Comisia ar trebui sd supravegheze trecerea de la cadrul existent la noul cadru.

(323) Intrucat obiectivul prezentei directive, si anume crearea unui cadru armonizat si simplificat de reglementare a
retelelor de comunicatii electronice, a serviciilor de comunicatii electronice, a facilitdtilor si serviciilor asociate, a
conditiilor de autorizare a retelelor si serviciilor, a utilizrii spectrului de frecvente radio si a resurselor de
numerotatie, a accesului la regelele de comunicatii electronice si la facilitdtile asociate, a interconectrii acestora si a
protectiei utilizatorilor finali, nu poate fi realizat in mod satisficitor de citre statele membre, dar, avand in vedere
amploarea si efecte actiunii, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta mdsuri in conformitate
cu principiul subsidiarititii, astfel cum previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. In
conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este enuntat la articolul respectiv, prezenta directivd nu
depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea a obiectivului mentionat.

(324) In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din 28 septembrie 2011 privind
documentele explicative ("), statele membre s-au angajat ca, in cazurile justificate, la notificarea masurilor de
transpunere si transmitd, de asemenea, unul sau mai multe documente care sd explice relatia dintre componentele
unei directive si partile corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta
directivd, legiuitorul considerd ca este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

(325) Obligatia de a transpune prezenta directivd in dreptul intern ar trebui limitatd la dispozitiile care reprezintd o
modificare de substanti fatd de directivele care se abrogd. Obligatia de a transpune dispozitiile nemodificate decurge
din directivele care se abroga.

(326) Prezenta directivd nu ar trebui sd aducd atingere obligatiilor statelor membre in ceea ce priveste termenele de
transpunere in dreptul intern si datele de aplicare a directivelor stabilite in anexa XII partea B,

() JOC 369,17.12.2011, p. 14.



L 321/98 urnalul Oficial al Uniunii Europene 17.12.2018
p

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

PARTEA 1
CADRU (NORME GENERALE PRIVIND ORGANIZAREA SECTORULUI)

TITLUL I
DOMENIU DE APLICARE, SCOP SI OBIECTIVE, DEFINITII

CAPITOLUL I

Obiect, scop si definitii

Articolul 1

Obiect, domeniu de aplicare si scop

(1)  Prezenta directivd stabileste un cadru armonizat pentru reglementarea retelelor de comunicatii electronice, a
serviciilor de comunicatii electronice, a facilitatilor asociate si a serviciilor asociate, precum si a anumitor aspecte privind
echipamentele terminale. Directiva stabileste sarcinile care revin autorititilor nationale de reglementare si, dupd caz, altor
autoritdti competente si instituie o serie de proceduri care si asigure aplicarea armonizatd a cadrului de reglementare in
intreaga Uniune.

(2)  Scopul prezentei directive il constituie:

(a) realizarea pietei interne in domeniul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice care si aiba ca rezultat instalarea si
adoptarea retelelor de foarte mare capacitate, o concurentd durabild, interoperabilitatea serviciilor de comunicatii
electronice, accesibilitatea si securitatea retelelor si a serviciilor, precum si beneficii pentru utilizatorii finali; si

(b) garantarea furnizirii in intreaga Uniune a unor servicii destinate publicului, de bund calitate si la preturi accesibile,
printr-o concurentd efectiva si prin posibilitdti de alegere efective, abordarea cazurilor in care piata nu indeplineste in
mod satisficdtor necesitdtile utilizatorilor finali, inclusiv necesitdtile utilizatorilor cu dizabilitdti de a accesa serviciile in

conditii de egalitate cu ceilalti, precum si stabilirea drepturilor necesare pentru utilizatorii finali.

(3)  Prezenta directivd nu aduce atingere:

(a) obligatiilor impuse de dreptul Uniunii sau celor impuse de dreptul intern in conformitate cu dreptul Uniunii in ceea ce
priveste serviciile furnizate prin intermediul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice;

(b) madsurilor luate la nivelul Uniunii sau la nivel national, in conformitate cu dreptul Uniunii, care urmdresc obiective de
interes general, in special in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal si a vietii private, reglementarea
continutului si politica in domeniul audiovizualului;

(c) actiunilor intreprinse de statele membre pentru a asigura ordinea publicd, siguranta publicd si apdrarea;

(d) Regulamentelor (UE) nr. 531/2012 si (UE) 2015/2120, precum si Directivei 2014/53/UE.

(4)  Comisia, Organismul Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) si
autorititile vizate asigurd respectarea normelor Uniunii in materie de protectie a datelor atunci cand prelucreazi date cu
caracter personal.
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Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplici urmatoarele definitii:

1. ,retea de comunicatii electronice” inseamnd sisteme de transmisie, indiferent dacd sunt bazate sau nu pe o
infrastructurd permanenti sau pe o capacitate de administrare centralizatd, si, dupd caz, echipamente de comutare sau
de rutare si alte resurse, inclusiv elemente de retea care nu sunt active, care permit transmiterea semnalelor prin cablu,
unde radio, prin mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice, inclusiv retele de comunicatii prin satelit,
retele fixe (cu comutare de circuite si cu comutare de pachete, inclusiv internet) si mobile, retele electrice, in masura in
care sunt utilizate pentru transmiterea de semnale, retele utilizate pentru difuzarea programelor de radio si de
televiziune si retele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul de informatie transmis3;

2. retea de foarte mare capacitate” inseamnd fie o retea de comunicatii electronice care este compusa in intregime din
elemente din fibre optice, cel putin pand la punctul de distributie la locatia deservitd, fie o retea de comunicatii
electronice capabild s ofere, in conditii obisnuite de ore de varf, performante similare de retea in ceea ce priveste
lirgimea de bandd disponibild pentru transferul datelor atit pentru incdrcare cat si pentru descircare, rezilienta,
parametrii referitori la rata de eroare, precum si intdrzierea de transfer al pachetelor de date si variatia intarzierii de
transfer al pachetelor de date; performantele retelei pot fi considerate similare chiar dacd experienta utilizatorului final
diferd in functie de caracteristicile in mod inerent diferite ale mediului prin care se realizeazd conectarea la punctul
terminal al retelei;

3. ,piete transnationale” inseamnd pietele identificate in conformitate cu articolul 65, care au ca sferd de cuprindere
Uniunea sau o parte semnificativd a acesteia situatd in mai mult de un stat membru;

4. ,serviciu de comunicatii electronice” inseamnd un serviciu furnizat de reguld contra cost prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice si care include, cu exceptia serviciilor care constau in furnizarea de continuturi prin intermediul
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice sau in exercitarea unui control editorial asupra continuturilor
respective, urmdtoarele tipuri de servicii:

(a) ,serviciul de acces la internet”, astfel cum este definit la articolul 2 al doilea paragraf punctul 2 din
Regulamentul (UE) 2015/2120;

(b) ,serviciul de comunicatii interpersonale”; si

(c) servicii care constau, in totalitate sau in principal, in transmiterea de semnale, cum ar fi serviciile de transmisie
utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive (machine-to-machine) si pentru radiodifuziune;

5. ,serviciu de comunicatii interpersonale” inseamnd un serviciu furnizat de reguld contra cost care permite schimbul
direct de informatii intr-un mod interpersonal si interactiv prin intermediul retelelor de comunicatii electronice intre un
numdr finit de persoane, in cadrul ciruia persoanele care initiazd sau participa la comunicare isi stabilesc destinatarul
(destinatarii) si care nu include serviciile care permit comunicarea interpersonald si interactivi doar ca un simplu
element auxiliar minor care este legat in mod intrinsec de un alt serviciu;

6. ,serviciu de comunicatii interpersonale bazat pe numere” inseamnd un serviciu de comunicatii interpersonale care
utilizeazd resurse publice de numerotatie asignate, si anume un numdr sau mai multe numere din planurile nationale
sau internationale de numerotatie, sau care permite comunicarea cu un numdr sau mai multe numere din planurile
nationale sau internationale de numerotatie;

7. ,serviciu de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere” inseamnd un serviciu de comunicatii
interpersonale care nu utilizeazd resurse publice de numerotatie asignate, si anume un numdr sau mai multe numere
din planurile nationale sau internationale de numerotatie, sau nu permite comunicarea cu un numir sau mai multe
numere din planurile nationale sau internationale de numerotatie;

8. retea publicd de comunicatii electronice” inseamnd o retea de comunicatii electronice utilizatd in intregime sau in
principal pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice destinate publicului, care permite transferul de
informatii intre punctele terminale ale retelei;
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9. ,punct terminal al retelei” inseamna punctul fizic la care unui utilizator final i se furnizeaza accesul la o retea publicd de
comunicatii electronice identificat, in cazul retelelor care utilizeazd comutarea sau rutarea, printr-o adresa specifici de
retea care poate fi asociatd numdrului sau numelui unui utilizator final;

10. facilitati asociate” inseamnd serviciile asociate, infrastructurile fizice si alte facilititi sau elemente asociate unei regele de
comunicatii electronice sau unui serviciu de comunicatii electronice care permit sau sustin furnizarea de servicii prin
intermediul respectivei retele sau al respectivului serviciu ori care au un astfel de potential si includ clddirile sau intrarile
in cladiri, cablajul clidirilor, antenele, turnurile si alte constructii de sustinere, conductele, tevile, stalpii, gurile de
vizitare si cabinetele;

11. ,servicii asociate” inseamnd serviciile asociate unei retele de comunicatii electronice sau unui serviciu de comunicatii
electronice care permit sau sustin furnizarea, autofurnizarea sau furnizarea automatd de servicii prin intermediul
respectivei retele sau al respectivului serviciu ori care au un astfel de potential si includ conversia numerelor sau
sistemele cu o functionalitate echivalentd, sistemele de acces conditionat si grilele electronice de programe (EPG),
precum si alte servicii, precum serviciile de identificare, localizare si prezentd;

12. ,sistem de acces conditionat” inseamnd orice masurd, sistem de autentificare sau dispozitiv tehnic prin care accesul intr-
o forma inteligibild la un serviciu protejat de difuzare a programelor de radio sau televiziune se face prin abonament
sau prin altd formd de autorizare individuald prealabild;

13. ,utilizator” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd ce utilizeazd sau solicitd utilizarea unui serviciu de comunicatii
electronice destinat publicului;

14. ,utilizator final” inseamnd un utilizator care nu furnizeazd retele publice de comunicatii electronice sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului;

15. ,consumator” inseamnd orice persoand fizicd ce utilizeazd sau solicitd un serviciu de comunicatii electronice destinat
publicului in scopuri care nu se incadreazi in activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau liberald;

16. ,furnizarea unei retele de comunicatii electronice” inseamnd instalarea, operarea, supravegherea sau punerea la
dispozitie a unei astfel de retele;

17. ,echipament avansat de televiziune digitald” inseamnd orice decodor destinat a fi conectat la un televizor sau la un
televizor digital cu decodor integrat care poate receptiona servicii de televiziune interactiva digitald;

18. ,interfatd de programare a aplicatiei” sau ,API” inseamnd interfata software dintre aplicatii, pusd la dispozitie de citre
radiodifuzori sau de cidtre furnizori de servicii, si resursele echipamentului avansat de televiziune digitald pentru
serviciile de televiziune si radio digitale;

19. ,alocarea spectrului de frecvente radio” inseamnd desemnarea unei anumite benzi de frecventd radio in scopul utilizarii
de citre unul sau mai multe tipuri de servicii de radiocomunicatii, dupd caz, in conditii determinate;

20. ,interferente prejudiciabile” inseamna interferentele care pun in pericol functionarea unui serviciu de radionavigatie sau
a altor servicii de sigurantd ori care, in alt mod, afecteazd grav, blocheazd sau intrerup in mod repetat un serviciu de
radiocomunicatii care functioneazd in conformitate cu reglementdrile internationale, cu cele ale Uniunii sau cu cele
nationale aplicabile;

21. ,securitatea retelelor si serviciilor” inseamnd capacitatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice de a rezista, la
un nivel de incredere determinat, oricdrei actiuni care afecteazd disponibilitatea, autenticitatea, integritatea sau
confidentialitatea acestor retele si servicii, a datelor stocate, transmise ori prelucrate sau a serviciilor aferente oferite de
retelele ori serviciile de comunicatii electronice respective sau accesibile prin intermediul acestora;
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22. ,autorizatie generald” inseamnd un cadru juridic instituit de citre un stat membru care asigurd drepturi privind
furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii electronice si stabileste obligatii sectoriale care se pot aplica tuturor
tipurilor de retele si servicii de comunicatii electronice sau anumitor tipuri de astfel de retele si servicii, in conformitate
cu prezenta directiva;

X

23. ,punct de acces pe suport radio cu arie de acoperire restrinsd” inseamnd echipamentul de acces pe suport radio de mica
putere la retea si de dimensiuni mici care functioneaza pe o razd restransi de actiune, ce utilizeazd frecventele radio cu
sau fird licentd sau o combinatie a acestora, care poate fi utilizat in cadrul unei retele publice de comunicatii
electronice, care poate avea una sau mai multe antene cu un impact vizual redus si care permite utilizatorilor accesul pe
suport radio la retele de comunicatii electronice, indiferent de topologia retelei subiacente, fie aceasta mobild sau fix3;

24. ,retea radio locald” sau ,RLAN” inseamnd un sistem de acces pe suport radio de micd putere care functioneaza intr-o
zond restransd, cu un risc scizut de interferentd cu alte astfel de sisteme instalate in imediata apropiere de citre alti
utilizatori si care folosesc in mod neexclusiv spectru de frecvente radio armonizat;

25. ,spectru de frecvente radio armonizat” inseamnd spectrul de frecvente radio pentru care au fost stabilite, prin masuri
tehnice de aplicare in conformitate cu articolul 4 din Decizia nr. 676/2002/CE, conditii armonizate de disponibilitate si
utilizare eficientd;

26. ,utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio” inseamnd accesul care permite unui numdr de doi sau mai multi
utilizatori sd foloseascd aceleasi benzi de frecvente radio in temeiul unui acord specific de utilizare in comun, autorizat
pe baza unei autorizatii generale, a unor drepturi individuale de utilizare spectrului de frecvente radio sau a unei
combinatii a acestora, inclusiv aborddrile in materie de reglementare cum ar fi accesul comun cu licentd pentru a
facilita utilizarea in comun a unei benzi de frecventd radio, sub rezerva unui acord obligatoriu al tuturor partilor
implicate, in conformitate cu normele de utilizare in comun, asa cum sunt incluse in drepturile lor de utilizare a
spectrului de frecvente radio, astfel incat sd se garanteze tuturor utilizatorilor acorduri de utilizare in comun previzibile
si fiabile, si fird a aduce atingere aplicdrii dreptului concurentei;

27. ,acces” inseamnd punerea la dispozitia altei intreprinderi a facilitatilor sau a serviciilor, in conditii definite, pe baza
exclusivd sau neexclusivd, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice, inclusiv atunci cand sunt folosite
pentru prestarea de servicii ale societdtii informationale sau pentru transmisia programelor de radio si de televiziune;
sunt incluse, printre altele: accesul la elementele de retea si la facilititile asociate, ceea ce poate presupune conectarea
echipamentului, prin mijloace fixe sau non fixe (aici sunt incluse, in special, accesul la bucla locald si la facilitatile si
serviciile necesare furnizarii de servicii prin bucla locald); accesul la infrastructura fizicd, inclusiv clidiri, conducte si
piloni; accesul la sistemele de software relevante, inclusiv la sistemele de asistentd operationald; accesul la sistemele de
informatii sau bazele de date pentru precomenzi, aprovizionare, comenzi, cereri de intretinere si reparatii si facturare;
accesul la conversia numerelor sau la sisteme care oferd functionalititi echivalente; accesul la retele fixe si mobile, in
special pentru roaming; accesul la sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitald si accesul la
serviciile de retele virtuale;

28. ,interconectare” inseamnd un tip specific de acces realizat intre operatorii de retele publice prin intermediul legdturii
fizice si logice realizate intre retelele publice de comunicatii electronice utilizate de aceeasi intreprindere sau de o altd
intreprindere pentru a permite utilizatorilor unei intreprinderi si comunice cu utilizatorii aceleiasi intreprinderi sau cu
cei ai altei intreprinderi ori pentru a avea acces la serviciile furnizate de altd intreprindere, astfel de servicii fiind
furnizate de citre partile implicate sau de citre alte parti care au acces la retea; interconectarea reprezintd;

29. ,operator” inseamnd o intreprindere care furnizeazi sau este autorizatd si furnizeze o retea publicd de comunicatii
electronice sau facilitdti asociate;
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30. ,bucld locald” inseamnd circuitul fizic utilizat pentru transmiterea semnalelor de comunicatii electronice care leagd
punctul terminal al retelei de repartitorul principal sau de un element echivalent dintr-o retea publicd fixd de
comunicatii electronice;

31. ,apel” inseamnd o conexiune stabilitd prin intermediul unui serviciu de comunicatii interpersonale destinat publicului
care permite comunicarea vocald bidirectionald;

32. ,serviciu de comunicatii de voce” inseamnd un serviciu de comunicatii electronice destinat publicului in scopul initierii
si primirii, in mod direct sau indirect, de apeluri nationale sau de apeluri nationale i internationale prin utilizarea unui
numdr sau a mai multor numere din planul national sau international de numerotatie;

33. ,numdr geografic” inseamnd un numdr dintr-un plan national de numerotatie din care o parte a structurii numerice are
o semnificatie geograficd utilizatd pentru rutarea apelurilor citre locatia fizicd a punctului terminal al retelei;

34. ,numdr nongeografic” inseamnd un numdr dintr-un plan national de numerotatie care nu este un numdr geografic, cum
ar fi numerele alocate serviciilor de comunicatii mobile, numerele gratuite i numerele cu tarif premium;

35. ,servicii de conversatie totald” inseamna servicii de conversatie multimedia in timp real care permit transferul simetric
bidirectional in timp real de videouri, de text in timp real si de voce intre utilizatori aflati in doud sau mai multe locatii;

36. ,centru de preluare a apelurilor de urgentd” sau ,PSAP” inseamnd locul fizic in care se primeste prima datd o
comunicare de urgentd, aflat sub responsabilitatea unei autorititi publice sau a unei organizatii private recunoscute de
statul membru;

37. ,cel mai adecvat PSAP” inseamnd un PSAP desemnat de citre autoritdtile responsabile pentru a prelua comunicatiile de
urgentd dintr-o anumitd zond sau comunicatiile de urgentd de un anumit tip;

38. ,comunicatie de urgentd” inseamnd o comunicare efectuatd prin intermediul serviciilor de comunicatii interpersonale
intre un utilizator final si PSAP cu scopul de a solicita si a primi ajutor de urgentd din partea serviciilor de urgents;

39. ,serviciu de urgentd” Inseamnd un serviciu, recunoscut ca atare de statul membru, care acordd asistentd imediatd si
rapidd in situatii in care existd, in special, un risc direct pentru viata sau integritatea fizicd a persoanelor ori pentru
sdndtatea sau siguranta individuald ori publicd, pentru proprietatea privatd sau publici ori pentru mediu, in
conformitate cu dreptul intern;

40. ,informatii de localizare a apelantului” inseamnd, in cadrul unei retele mobile publice, datele prelucrate atat din
infrastructura de retea sau pe baza telefonului mobil, care indici pozitia geograficd a echipamentului terminal mobil al
unui utilizator final i, intr-o retea fixd publicd, datele cu privire la adresa fizicd a punctului terminal al retelei;

41. ,echipament terminal” inseamnd ,echipament terminal” astfel cum este definit la articolul 1 punctul 1 din Directiva
2008/63/CE a Comisiei (');

42. incident de securitate” inseamnd un eveniment care are un efect real negativ asupra securititii retelelor sau a serviciilor
de comunicatii electronice.

(") Directiva 2008/63/CE a Comisiei din 20 iunie 2008 privind concurenta pe pietele echipamentelor terminale pentru telecomunicatii
(JO L 162, 21.6.2008, p. 20).
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CAPITOLUL 11

Obiective

Articolul 3

Obiective generale

(1)  Statele membre se asigurd cd, in indeplinirea sarcinilor de reglementare previzute de prezenta directivd, autoritdtile
nationale de reglementare si alte autoritdti competente iau toate mdsurile rezonabile care sunt necesare si proportionale
pentru realizarea obiectivelor prevdzute la alineatul (2). Statele membre, Comisia, Grupul pentru politica in domeniul
spectrului de frecvente radio (RSPG) si OAREC contribuie, de asemenea, la realizarea acestor obiective.

Autoritdtile nationale de reglementare si alte autorititi competente contribuie, in limita competentelor lor, la asigurarea
punerii in aplicare a politicilor care vizeazd promovarea libertdtii de exprimare si de informare, a diversitdtii culturale si
lingvistice, precum si a pluralismului in mass-media.

(2)  In contextul prezentei directive, autorititile nationale de reglementare si alte autorititi competente, precum si
OAREC, Comisia si statele membre urmdresc fiecare dintre urmitoarele obiective generale, fird ca ordinea in care sunt
enumerate sd fie una de prioritate:

(a) promoveazd conectivitatea, accesul tuturor cetdtenilor Uniunii si al tuturor intreprinderilor din Uniune la retele de
foarte mare capacitate, inclusiv retele fixe, mobile si pe suport radio, si adoptarea acestor tipuri de retele;

(b) promoveazd concurenta in furnizarea de retele de comunicatii electronice si a facilitatilor asociate, inclusiv concurenta
eficientd bazatd pe infrastructuri, si in furnizarea de servicii de comunicatii electronice si servicii asociate;

(c) contribuie la dezvoltarea pietei interne prin eliminarea obstacolelor rimase in calea investitiilor in retele de comunicatii
electronice, servicii de comunicatii electronice, facilitdti si servicii asociate in intreaga Uniune si a furnizdrii unor astfel
de retele, facilitati si servicii si prin facilitarea unor conditii convergente in favoarea acestora, prin elaborarea de norme
comune si abordari previzibile in materie de reglementare, prin favorizarea utilizarii eficace, eficiente si coordonate a
spectrului de frecvente radio, a inovdrii deschise, a instituirii §i a dezvoltirii de retele transeuropene, a furnizirii, a
disponibilitatii si a interoperabilitatii serviciilor paneuropene si a conectivititii cap la cap;

(d) promoveazd interesele cetdtenilor Uniunii prin asigurarea conectivitdtii, a disponibilitatii si a adoptdrii pe scard largd a
retelelor de foarte mare capacitate, inclusiv a retelelor fixe, mobile si pe suport radio, si a serviciilor de comunicatii
electronice, permitdnd un maximum de beneficii in termeni de posibilitdti de alegere, pret si calitate pe baza unei
concurente efective, prin mentinerea securitdtii retelelor si serviciilor, prin asigurarea unui nivel comun ridicat de
protectie pentru utilizatorii finali prin intermediul normelor sectoriale necesare si prin abordarea nevoilor, cum ar fi
preturile accesibile, pe care le au anumite grupuri sociale, in special utilizatorii finali cu dizabilitati, utilizatorii finali in
varstd si utilizatorii finali cu nevoi sociale speciale, precum si posibilitdtile de alegere si conditiile echivalente de acces
pentru utilizatorii finali cu dizabilitati.

(3)  In situatiile in care stabileste criterii de referintd si rapoarte privind eficacitatea msurilor statelor membre cu privire
la realizarea obiectivelor mentionate la alineatul (2), Comisia, atunci cand este necesar, este asistatd de statele membre, de
autoritdtile nationale de reglementare, de OAREC si de RSPG.

(4)  In scopul realizdrii obiectivelor de politici mentionate la alineatul (2) si a celor mentionate la prezentul alineat,
autorititile nationale de reglementare si alte autorititi competente, printre altele:

(a) promoveazd previzibilitatea reglementdrii prin asigurarea unei abordari uniforme in materie de reglementare pe durata
unor perioade de examinare adecvate si prin cooperare intre ele, cu OAREC, cu RSPG si cu Comisia;
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(b) asigurd faptul cd, in circumstante similare, nu existd discriminare in privinta tratamentului acordat furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice;

(c) aplicd dreptul Uniunii intr-un mod neutru din punct de vedere tehnologic, in mdsura in care acest lucru este in
concordanti cu realizarea obiectivelor mentionate la alineatul (2);

(d) promoveazd investitii si inovatii eficiente in infrastructuri noi si modernizate, inclusiv prin garantarea faptului cd orice
obligatie in materie de acces ia in considerare in mod adecvat riscurile la care sunt expuse intreprinderile care efectueazd
investitia si prin faptul cd se permit diferite acorduri de cooperare intre investitori si pdrtile care solicitd accesul in
scopul diversificdrii riscului aferent investitiilor, garantdnd in acelasi timp mentinerea concurentei pe piatd si a
principiului nediscrimindrii;

(e) iau in considerare gama variatd de conditii privind infrastructura, concurenta, circumstantele care se aplica utilizatorilor
finali §i, in special, consumatorilor in diversele zone geografice ale unui stat membru, inclusiv infrastructura locald
gestionatd fard scop lucrativ de persoane fizice;

(f) impun obligatii de reglementare ex ante doar in mdsura necesard pentru a asigura o concurenti efectiva si durabild in
interesul utilizatorilor finali §i reducerea sau eliminarea obligatiilor respective imediat ce aceastd conditie este
indeplinitd.

Statele membre se asigurd cd autorititile nationale de reglementare si alte autoritdti competente actioneazd impartial,
obiectiv, transparent si intr-un mod nediscriminatoriu si proportional.

Articolul 4

Planificarea strategicd si coordonarea politicii in domeniul spectrului de frecvente radio

(1)  Statele membre coopereazd intre ele si cu Comisia cu privire la planificarea strategicd, coordonarea si armonizarea
utilizdrii spectrului de frecvente radio in Uniune, in conformitate cu politicile Uniunii privind instituirea si functionarea
pietei interne a comunicatiilor electronice. In acest scop, statele membre tin seama, printre altele, de aspectele economice,
de sigurantd, de sindtate, de interes public, de libertate de exprimare, culturale, stiintifice, sociale si tehnice ale politicilor
Uniunii, precum si de diversele interese ale comunititilor de utilizatori ai spectrului de frecvente radio, in scopul optimizarii
utilizdrii acestuia si al evitdrii interferentelor prejudiciabile.

(2)  Cooperand intre ele si cu Comisia, statele membre promoveazd coordonarea abordirilor politicii in materie de
spectru de frecvente radio in Uniune i, atunci cand este cazul, promoveazd conditii armonizate privind disponibilitatea si
utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio necesare pentru instituirea si functionarea pietei interne in domeniul
comunicatiilor electronice.

(3)  Statele membre, prin intermediul RSPG, coopereazi intre ele si cu Comisia in conformitate cu alineatul (1), precum si
cu Parlamentul European si cu Consiliul la solicitarea acestora, in sprijinul planificarii strategice si al coordondrii aborddrilor
in materie de politicd in domeniul spectrului de frecvente radio in Uniune, prin:

(a) dezvoltarea de bune practici privind aspectele legate de spectrul de frecvente radio, in vederea punerii in aplicare a
prezentei directive;

(b) facilitarea coordondrii intre statele membre in vederea punerii in aplicare a prezentei directive si a altor dispozitii din
dreptul Uniunii i pentru a contribui la dezvoltarea pietei interne;

(c) coordonarea abordarilor acestora privind asignarea si autorizarea utilizarii spectrului de frecvente radio si publicarea de
rapoarte sau de avize privind aspecte legate de spectrul de frecvente radio.

OAREC participd la aspectele ce tin de competenta sa privind reglementarea pietei si concurenta in materie de spectru de
frecvente radio.
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(4)  Comisia, tindnd seama in cea mai mare mdasurd posibild de avizul RSPG, poate prezenta Parlamentului European si
Consiliului propuneri legislative in scopul stabilirii unor programe multianuale privind politica in domeniul spectrului de
frecvente radio, al stabilirii orientdrilor in materie de politicd si a obiectivelor pentru planificarea strategicd si armonizarea
utilizdrii spectrului de frecvente radio in conformitate cu prezenta directivd, precum si in scopul de a pune un spectru de
frecvente radio armonizat la dispozitie pentru utilizarile in comun sau fard conditia unor drepturi individuale de utilizare.

TITLUL 1I
STRUCTURA INSTITUTIONAL;\ SI GUVERNANTA

CAPITOLUL 1

Autoritdtile nationale de reglementare i alte autoritdti competente

Articolul 5

Autorititile nationale de reglementare si alte autorititi competente

(1)  Statele membre se asigurd cd fiecare sarcind prevdzutd in prezenta directivd este indepliniti de o autoritate
competenta.

In sensul prezentei directive, autorititile nationale de reglementare sunt responsabile cel putin de urmitoarele sarcini:

(a) punerea in aplicare a reglementdrii ex ante a pietei, inclusiv impunerea unor obligatii in materie de acces si
interconectare;

(b) asigurarea solutiondrii litigiilor dintre intreprinderi;

(c) gestionarea spectrului de frecvente radio si aplicarea deciziilor sau, in cazul in care aceste sarcini sunt atribuite altor
autoritdti competente, furnizarea de consiliere cu privire la elementele de modelare a pietei si de concurentd ale
proceselor nationale referitoare la drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice;

(d) aducerea unei contributii la protejarea drepturilor utilizatorilor finali in sectorul comunicatiilor electronice, dupd caz in
coordonare cu alte autoritdti competente;

(e) evaluarea si monitorizarea indeaproape a aspectelor legate de modelarea pietei §i de concurentd in ceea ce priveste
accesul la internetul deschis;

(f) evaluarea sarcinii inechitabile si calcularea costului net aferent furnizdrii serviciului universal;
(g) asigurarea portabilitdtii numerelor intre furnizori;
(h) indeplinirea oricdrei alte sarcini care revine autoritdtilor nationale de reglementare in temeiul prezentei directive.

Statele membre pot si atribuie autorititilor nationale de reglementare alte sarcini previzute de prezenta directivi si de alte
dispozitii din dreptul Uniunii, in special sarcini referitoare la concurenta pe piatd sau la intrarea pe piatd, cum ar fi
autorizatia generald, si cele legate de orice atributie conferiti OAREC. Atunci cand sarcinile referitoare la concurenta pe
piatd sau la intrarea pe piatd sunt atribuite altor autoritdti competente, acestea urmdaresc sd consulte autoritdtile nationale de
reglementare inainte de luarea unei decizii. In scopul de a contribui la indeplinirea atributiilor care revin OAREC,
autorititile nationale de reglementare au dreptul de a colecta datele necesare si alte informatii de la participantii pe piatd.

De asemenea, statele membre pot atribui autoritdtilor nationale de reglementare alte sarcini pe baza dreptului intern,
inclusiv a celui de transpunere a dreptului Uniunii.
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In special, atunci cand transpun prezenta directiva, statele membre promoveazi stabilitatea competentelor autoritatilor
nationale de reglementare in raport cu atribuirea sarcinilor care decurg din cadrul de reglementare privind comunicatiile
electronice adoptat de Uniune, astfel cum a fost modificat in 2009.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare si alte autoritdti competente din acelasi stat membru sau din state membre
diferite incheie acorduri reciproce de cooperare pentru a favoriza cooperarea in materie de reglementare, atunci cand este
necesar.

(3)  Statele membre publici sarcinile care trebuie indeplinite de autoritatile nationale de reglementare si de alte autoritdti
competente intr-o formd usor accesibild, in special atunci cind aceste sarcini sunt atribuite mai multor organisme. Statele
membre asigurd, dupd caz, consultarea si cooperarea intre aceste autoritdti, precum si intre aceste autorititi si autoritatile
nationale Insircinate cu punerea in aplicare a dreptului concurentei sau a dreptului in materie de protectie a consumatorilor,
in probleme de interes comun. Atunci cind mai multe autoritdti au competente cu privire la aceste aspecte, statele membre
se asigurd c sarcinile care revin fiecdrei autorititi sunt publicate intr-o forma usor accesibild.

(4)  Comisiei i se notificd de citre statele membre toate autorititile nationale de reglementare si alte autoritdti competente
cirora le-au fost atribuie sarcini in temeiul prezentei directive si responsabilititile care revin fiecdreia, precum si orice
modificdri ale acestora.

Articolul 6

Independenta autorititilor nationale de reglementare si a altor autoritdti competente

(1)  Statele membre garanteazd independenta autorititilor nationale de reglementare si a altor autoritdti competente,
asigurdndu-se cd acestea sunt distincte din punct de vedere juridic si independente din punct de vedere functional de toate
persoanele fizice sau juridice care furnizeazi retele, echipamente sau servicii de comunicatii electronice. Statele membre
care isi mentin dreptul de proprietate sau de control asupra unor intreprinderi care furnizeazi retele sau servicii de
comunicatii electronice asigurd separarea structurald efectivi a functiei de reglementare de activititile legate de proprietate
sau control.

(2)  Statele membre se asigurd ci autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente isi exercitd
competentele in mod impartial, transparent si in timp util. Statele membre se asigurd cid acestea detin resurse tehnice,
financiare si umane adecvate pentru indeplinirea sarcinilor care le sunt atribuite.

Articolul 7

Numirea si revocarea din functie a membrilor autorititilor nationale de reglementare

(1)  Conducdtorul unei autoritdti nationale de reglementare sau, dupd caz, membrii organismului colectiv care
indeplineste aceastd functie in cadrul unei autoritdti nationale de reglementare ori supleantii acestora sunt numiti pentru un
mandat de cel putin trei ani, din rdndul unor persoane cu autoritate si experientd profesionald recunoscute, pe bazd de
merit, competente, cunostinte si experientd si in urma unei proceduri de selectie deschise si transparente. Statele membre
asigurd continuitatea procesului de luare a deciziilor.

(2)  Statele membre se asigurd cd conducitorul unei autoritdti nationale de reglementare sau, dupd caz, membrii
organismului colectiv care indeplineste aceastd functie in cadrul unei autoritdti nationale de reglementare sau supleantii
acestora nu pot fi demisi in timpul mandatului lor decat in cazul in care nu mai indeplinesc conditiile cerute pentru
indeplinirea sarcinilor previzute in dreptul intern anterior numirii lor.

(3)  Decizia de demitere a conducdtorului autorititii nationale de reglementare sau, dupd caz, a membrilor organismului
colectiv care indeplineste aceastd functie in cadrul autorititii se publicd la momentul demiterii. Conducdtorul demis al
autoritatii nationale de reglementare sau, dupd caz, membrii demisi ai organismului colectiv care indeplineste aceastd
functie in cadrul autoritdtii primesc o motivare a deciziei de demitere. Motivarea deciziei de demitere se publica la
solicitarea persoanei interesate, dacd publicarea nu a avut loc din oficiu. Statele membre se asigurd cd aceastd decizie face
obiectul controlului jurisdictional exercitat de o instantd, atdt cu privire la aspecte de fapt, cat si cu privire la aspecte de
drept.
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Articolul 8

Independenta politicd si raspunderea autorititilor nationale de reglementare

(1)  Fard a aduce atingere articolului 10, autorititile nationale de reglementare actioneazd in mod independent si obiectiv,
inclusiv la conceperea procedurilor interne si organizarea personalului, isi desfdsoard activitatea intr-un mod transparent si
responsabil, in conformitate cu dreptul Uniunii, si nu solicitd si nici nu primesc instructiuni de la niciun alt organism in
legdturd cu indeplinirea sarcinilor care le sunt atribuite in temeiul dreptului intern care transpune dreptul Uniunii. Acest
lucru nu exclude controlul conform dreptului constitutional intern. Competenta de a suspenda sau de a revoca deciziile
luate de autorititile nationale de reglementare revine exclusiv organismelor de solutionare a ciilor de atac infiintate in
conformitate cu articolul 31.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare raporteazd anual, printre altele, cu privire la situatia pietei comunicatiilor
electronice, la deciziile pe care le emit, la resursele lor umane si financiare si la alocarea respectivelor resurse, precum si cu
privire la planurile viitoare. Rapoartele acestora se publica.

Articolul 9

Capacitatea de reglementare a autorititilor nationale de reglementare

(1)  Statele membre se asigurd ci autoritdtile nationale de reglementare au bugete anuale separate si cd acestea beneficiazd
de autonomie in executarea bugetului alocat. Bugetele se publici.

(2)  Fard a aduce atingere obligatiei de a asigura autoritdtilor nationale de reglementare resurse financiare si umane
adecvate pentru indeplinirea sarcinilor care le sunt atribuite, autonomia financiard nu exclude supravegherea sau controlul
in conformitate cu dreptul constitutional intern. Orice control exercitat asupra bugetului autorittilor nationale de
reglementare se exercitd in mod transparent si este public.

(3)  Statele membre se asigurd, de asemenea, ci autorititile nationale de reglementare dispun de resurse financiare si
umane adecvate care si le permitd sd participe si sd contribuie in mod activ in cadrul OAREC.

Articolul 10

Participarea autoritdtilor nationale de reglementare in cadrul OAREC

(1)  Statele membre se asigurd cd obiectivele OAREC de promovare a unei coordondri si uniformitdti sporite la nivelul
reglementdrii sunt sprijinite in mod activ de autoritatile lor nationale de reglementare.

(2)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de reglementare, la adoptarea propriilor decizii pentru pietele lor
nationale, tin seama in cea mai mare misurd de orientdrile, avizele, recomandarile, pozitiile comune, bunele practici si
metodologiile adoptate de OAREC.

Articolul 11

Cooperarea cu autorititile nationale

Autoritdtile nationale de reglementare, alte autoritdti competente in temeiul prezentei directive si autoritdtile nationale in
materie de concurentd isi furnizeaza reciproc informatiile necesare pentru aplicarea prezentei directive. in ceea ce priveste
schimbul de informatii, se aplicd normele Uniunii in materie de protectie a datelor, iar autoritatea care primeste informatiile
asigurd acelasi nivel de confidentialitate ca si autoritatea care le furnizeaza.
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CAPITOLUL 11

Autorizatia generald

Sectiunea 1

Partea generald

Articolul 12

Autorizatia generald pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

(1)  Statele membre garanteazd libertatea de a furniza retele si servicii de comunicatii electronice sub rezerva conditiilor
stabilite in prezenta directivd. In acest scop, statele membre nu impiedici o intreprindere si furnizeze retele sau servicii de
comunicatii electronice, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pe baza motivelor stabilite la articolul 52
alineatul (1) din TFUE. Orice astfel de limitare a libertdtii de a furniza retele si servicii de comunicatii electronice se
motiveazd in mod corespunzitor si este notificatd Comisiei.

(2)  Furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii electronice, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale
care nu se bazeazd pe numere, poate face numai obiectul unei autorizatii generale, fdrd a aduce atingere obligatiilor specifice
mentionate la articolul 13 alineatul (2) sau drepturilor de utilizare mentionate la articolele 46 si 94.

(3) In cazul in care un stat membru considerd ci se justifici o cerintd de notificare pentru intreprinderile care fac
obiectul unei autorizatii generale, respectivul stat membru poate sd solicite acestor intreprinderi doar sd prezinte o
notificare autoritdtii nationale de reglementare sau unei alte autorititi competente. Statul membru nu poate impune
intreprinderilor respective sd obtind o decizie explicitd sau orice alt act administrativ din partea autoritatii respective sau din
partea oricdrei alte autorititi inainte de a-si exercita drepturile care decurg din autorizatia generald.

Dupd notificare, dacd este necesar, o intreprindere isi poate incepe activitatea, dupd caz, sub rezerva dispozitiilor aplicabile
drepturilor de utilizare in temeiul prezentei directive.

(4)  Notificarea mentionati la alineatul (3) se limiteazi la o declaratie din partea unei persoane fizice sau juridice adresatd
autoritdtii nationale de reglementare sau altei autoritdti competente cu privire la intentia de a incepe furnizarea de retele sau
servicii de comunicatii electronice si la transmiterea informatiilor minime care sunt necesare pentru a permite OAREC si
autorititii respective si pastreze un registru sau o listd a furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.
Informatiile respective se limiteaza la:

(a) denumirea furnizorului;

(b) statutul juridic al furnizorului, forma si numdrul de inregistrare, in cazul in care furnizorul este inscris intr-un registru
de comert sau intr-un alt registru public similar in Uniune;

(c) adresa geograficd a sediului principal al furnizorului in Uniune si a oricdrei sucursale dintr-un stat membru, dacd acestea
existd;

(d) adresa site-ul furnizorului, daci existd, legat de furnizarea de retele sau servicii de comunicatii electronice;

() o persoand de contact si datele de contact;

(f) o scurtd descriere a retelelor sau a serviciilor care se intentioneazi a fi furnizate;
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() statele membre in cauzd; si

(h) data estimatd de incepere a activitatii.

Statele membre nu pot impune cerinte de notificare suplimentare sau separate.

Pentru a armoniza cerintele de notificare, OAREC publici orientdri pentru modelul de notificare i pastreazd o bazd de date
a Uniunii cu notificarile transmise autorititilor competente. In acest scop, autoritdtile competente transmit OAREC, firi
intarzieri nejustificate, prin mijloace electronice, fiecare notificare primiti. Notificrile prezentate autorititilor competente
inainte de 21 decembrie 2020 se transmit OAREC pand la 21 decembrie 2021.

Articolul 13

Conditiile aferente autorizatiei generale si drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de
numerotatie si obligatii specifice

(1)  Autorizatia generald pentru furnizarea de retele sau servicii de comunicatii electronice, drepturile de utilizare a
spectrului de frecvente radio si drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie pot fi supuse numai conditiilor enumerate
in anexa 1. Respectivele conditii sunt nediscriminatorii, proportionale si transparente. In cazul drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio, conditiile respective asigurd utilizarea sa eficace si eficientd si respectarea articolelor 45 si 51,
iar in cazul drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie, respectarea articolului 94.

(2)  Obligatiile specifice care pot fi impuse intreprinderilor care furnizeaza retele si servicii de comunicatii electronice in
temeiul articolului 61 alineatele (1) si (5) si al articolelor 62, 68 si 83 sau celor desemnati si furnizeze serviciul universal in
temeiul prezentei directive sunt separate din punct de vedere juridic de drepturile si obligatiile care decurg din autorizatia
generald. Din ratiuni de transparentd, criteriile si procedurile prin care se impun astfel de obligatii specifice intreprinderilor
individuale sunt mentionate in autorizatia generald.

(3)  Autorizatia generald contine numai conditiile specifice sectorului in cauzd, stabilite in partile A, B si C din anexa I, si
nu reia conditiile aplicabile intreprinderilor in temeiul altor acte de drept intern.

(4)  Statele membre nu reiau conditiile din autorizatia generald in cazul in care acordd dreptul de utilizare a frecventelor
radio sau a resurselor de numerotatie.

Articolul 14

Declaratii menite si faciliteze exercitarea drepturilor de a instala infrastructuri si a drepturilor de interconectare

La solicitarea unei intreprinderi, autorititile competente emit, in termen de o siptimand, declaratii standardizate care
confirmd, dupd caz, faptul ci intreprinderea a prezentat o notificare in temeiul articolului 12 alineatul (3). Declaratiile
respective precizeazd in detaliu circumstantele in care orice intreprindere care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii
electronice in temeiul autorizatiei generale are dreptul sd solicite drepturi de a instala infrastructuri, de a negocia
interconectarea si de a obtine accesul sau interconectarea, in scopul de a facilita exercitarea acestor drepturi, de exemplu la
alt nivel administrativ sau in relatia cu alte intreprinderi. Dupd caz, astfel de declaratii pot fi emise si ca rispuns automat la
notificarea mentionati la articolul 12 alineatul (3).
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Sectiunea 2

Drepturi si obligatii aferente autorizatiei generale

Articolul 15

Lista drepturilor minime care decurg din autorizatia generald
(1) Intreprinderile care fac obiectul unei autorizatii generale in temeiul articolului 12 au dreptul:
(a) de a furniza retele si servicii de comunicatii electronice;
(b) de a li se analiza cererea de acordare a drepturilor necesare de a instala infrastructuri in conformitate cu articolul 43;

(c) de a utiliza spectrul de frecvente radio pentru retele si servicii de comunicatii electronice, sub rezerva articolelor 13, 46
si55;

(d) de ali se analiza cererea de acordare a drepturilor necesare de utilizare a resurselor de numerotatie in conformitate cu
articolul 94.

(2) In cazul in care intreprinderile respective furnizeazi publicului retele sau servicii de comunicatii electronice,
autorizatia generald le acordd, de asemenea, dreptul:

(a) de a negocia interconectarea cu alti furnizori de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, care sunt titulari de autorizatii generale, si, dupd caz, si obtind accesul sau
interconectarea la retelele si serviciile acestora in Uniune, in conformitate cu prezenta directivi;

(b) de a li se oferi oportunitatea de a fi desemnati pentru a furniza diferite elemente ale serviciului universal sau pentru a
acoperi diferite parti din teritoriul national in conformitate cu articolul 86 sau 87.

Articolul 16

Taxe administrative

(1)  Orice taxd administrativd impusd intreprinderilor care furnizeazi retele sau servicii de comunicatii electronice in
temeiul autorizatiei generale sau cdrora li s-a acordat un drept de utilizare:

(a) acoperd, in totalitate, numai costurile administrative generate de gestionarea, controlul si asigurarea respectarii
sistemului de autorizare generald si ale drepturilor de utilizare si ale obligatiilor specifice mentionate la articolul 13
alineatul (2), care pot include costurile cu cooperarea, armonizarea si standardizarea internationald, analizele de piatd,
monitorizarea conformitdtii si alte controale de piatd, precum si cheltuielile aferente lucrdrilor de reglementare ce
implicd elaborarea si asigurarea respectdrii legislatiei secundare si a deciziilor administrative, precum deciziile privind
accesul si interconectarea; si

Cx

este impusd fiecdrei intreprinderi in mod obiectiv, transparent si proportional, astfel incat sd se reducd la minimum
costurile administrative suplimentare si taxele aferente.

Statele membre pot alege si nu aplice taxe administrative intreprinderilor a cdror cifrd de afaceri se situeazd sub un anumit
prag sau ale cdror activitdti nu ajung la o cotd minimd de piatd ori au un domeniu de aplicare teritorial foarte limitat.

(2)  Atunci cand autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente impun taxe administrative, acestea
publici o prezentare anuald a costurilor lor administrative si a valorii totale a taxelor colectate. Atunci cand se inregistreazi
o diferentd intre valoarea totald a taxelor si costurile administrative, se efectueaza ajustdrile corespunzdtoare.
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Articolul 17

Separarea contabili si raportirile financiare

(1)  Statele membre impun intreprinderilor care furnizeazd retele publice de comunicatii electronice sau servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, care detin drepturi speciale sau exclusive de furnizare a serviciilor in alte
sectoare in acelasi stat membru sau in alt stat membru, obligatia de:

(a) a pdstra o contabilitate separatd a activitdtilor conexe furnizdrii de retele sau servicii de comunicatii electronice, in
mdsura in care ar fi necesard daci activitdtile respective ar fi desfisurate de entititi independente din punct de vedere
juridic, pentru a se identifica, cu precizarea bazei lor de calcul si specificarea in detaliu a metodelor de alocare utilizate,
toate elementele de cheltuieli si venituri aferente activititilor respective, inclusiv o defalcare detaliatd a costurilor cu
activele imobilizate si a costurilor structurale; sau

(b) a realiza o separare structurald a activititilor conexe furnizirii de retele sau servicii de comunicatii electronice.

Statele membre au posibilitatea de a nu aplica cerintele mentionate la primul paragraf in cazul intreprinderilor a caror cifra
de afaceri anuald aferentd activitdtilor conexe retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice in Uniune este mai mici de
50 de milioane EUR.

(2)  n cazul in care intreprinderilor care furnizeazi retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului nu li se aplica cerintele dreptului societdtilor comerciale si nu indeplinesc criteriile aplicabile
intreprinderilor mici si mijlocii prevdzute de normele contabile ale dreptului Uniunii, raportdrile lor financiare se
elaboreazd, fac obiectul unui audit independent si se publicd. Auditul se efectueazi in conformitate cu normele Uniunii si
normele interne relevante.

Primul paragraf de la prezentul alineat se aplicd si contabilitdtii separate prevazute la alineatul (1) primul paragraf litera (a).

Sectiunea 3

Modificarea si retragerea

Articolul 18

Modificarea drepturilor si a obligatiilor

(1)  Statele membre se asigurd ca drepturile, conditiile si procedurile privind autorizatiile generale si drepturile de utilizare
a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie ori drepturile de a instala infrastructuri pot fi modificate
numai in cazuri justificate in mod obiectiv si intr-o manierd proportionald, ludnd in considerare, dupd caz, conditiile
specifice aplicabile drepturilor transferabile de utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie.

(2)  Cu exceptia cazului in care modificirile propuse sunt minore si au fost convenite cu titularul drepturilor sau al
autorizatiei generale, intentia de a efectua astfel de modificari se notificd in mod corespunzitor. Pirtile interesate, inclusiv
utilizatorii si consumatorii, dispun de un termen suficient pentru a-si exprima opiniile cu privire la modificarile propuse.
Termenul respectiv nu poate fi decat in cazuri exceptionale mai mic de patru siptimani.

Modificarile se publicd, impreund cu motivarea lor.



L 321/112 urnalul Oficial al Uniunii Europene 17.12.2018
p

Articolul 19

Limitarea sau retragerea drepturilor

(1)  Fard a aduce atingere articolului 30 alineatele (5) si (6), statele membre nu limiteaza §i nu retrag drepturile de a instala
infrastructuri sau drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie inainte de expirarea
perioadei pentru care drepturile respective au fost acordate, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este justificat in temeiul
alineatului (2) al prezentului articol si, dupd caz, in conformitate cu anexa I si cu dispozitiile relevante de drept intern
referitoare la compensarea pentru retragerea drepturilor.

(2)  In concordanti cu necesitatea de a se asigura utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio sau punerea
in aplicare a masurilor tehnice de punere in aplicare adoptate in temeiul articolului 4 din Decizia nr. 676/2002/CE, statele
membre pot autoriza limitarea sau retragerea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, inclusiv a drepturilor
mentionate la articolul 49 din prezenta directivd, pe baza unor proceduri prestabilite si clar definite, in conformitate cu
principiile proportionalititii si nediscriminarii. in astfel de cazuri, titularii drepturilor respective pot, dupi caz si in
conformitate cu dreptul Uniunii si cu dispozitiile relevante de drept intern, s fie compensati in mod corespunzitor.

(3) O modificare a utilizarii spectrului de frecvente radio ca urmare a aplicarii articolului 45 alineatul (4) sau (5) nu
constituie in sine un motiv pentru retragerea unui drept de utilizare a spectrului de frecvente radio.

(4)  Orice intentie de a limita sau de a retrage drepturile care decurg din autorizatiile generale ori drepturile individuale de
utilizare a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie fard consimtdmantul titularului drepturilor face
obiectul consultdrii cu partile interesate in conformitate cu articolul 23.

CAPITOLUL 1II

Furnizarea informatiilor, anchete si mecanismul de consultare

Articolul 20

Cereri de informatii adresate intreprinderilor

(1)  Statele membre se asigurd ci intreprinderile care furnizeazd retele si servicii de comunicatii electronice, facilitati
asociate sau servicii asociate transmit toate informatiile, inclusiv informatiile financiare, necesare autoritatilor nationale de
reglementare, altor autoritdti competente si OAREC pentru a garanta conformitatea cu dispozitiile din prezenta directiva si
din Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului European si al Consiliului (*) sau cu deciziile sau avizele adoptate in
conformitate cu acestea. in special, autorititile nationale de reglementare si, in cazul in care este necesar in vederea
indeplinirii sarcinilor lor, alte autoritdti competente au competenta de a solicita acestor intreprinderi sd furnizeze informatii
cu privire la evolutiile viitoare ale retelei sau ale serviciilor care ar putea avea un impact asupra serviciilor angro pe care le
pun la dispozitia concurentilor, precum si informatii cu privire la retelele de comunicatii electronice si la facilitatile asociate,
informatii care sunt defalcate la nivel local si suficient de detaliate pentru a permite ancheta geografici si desemnarea
zonelor in conformitate cu articolul 22.

Atunci cand informatiile colectate in conformitate cu primul paragraf sunt insuficiente pentru ca autorititile nationale de
reglementare, alte autoritdti competente si OAREC si isi indeplineascd atributiile de reglementare in temeiul dreptului
Uniunii, aceste informatii pot fi solicitate de la alte intreprinderi relevante active in sectorul comunicatiilor electronice sau in
sectoare strans legate de acesta.

Intreprinderilor desemnate ca avand o putere semnificativd pe pietele angro li se poate solicita, de asemenea, si prezinte
date contabile privind pietele cu amanuntul care sunt conexe respectivelor piete angro.

(") Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Organismului
Autoritdtilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) si a Agentiei de sprijin pentru OAREC
(Oficiul OAREC) si de modificare a Regulamentului (UE) 2015/2120 de stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis
(a sevedea pagina 1 din prezentul Jurnal Oficial).
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Autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente pot solicita informatii punctelor de informare unice
instituite in temeiul Directivei 2014/61/UE.

Toate cererile de informatii trebuie sa fie proportionale cu indeplinirea sarcinii §i se motiveaza.

Intreprinderile furnizeaza informatiile solicitate cu promptitudine si in termenele si la nivelul de detaliere solicitat.

(2)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente furnizeazd Comisiei,
in urma unei cereri motivate, informatiile care i sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor prevdzute de TFUE.
Informatiile solicitate de Comisie sunt proportionale cu indeplinirea sarcinilor respective. In cazul in care informatiile
furnizate se referd la informatii transmise anterior de intreprinderi la cererea autorititii, intreprinderilor respective le este
adus la cunostintd acest lucru. In misura in care este necesar si cu exceptia cazului in care autoritatea care furnizeazd
informatiile a ficut o cerere expresd si motivatd in sens contrar, Comisia pune informatiile furnizate la dispozitia altei
autoritdti nationale de reglementare sau competente din alt stat membru.

Sub rezerva cerintelor previzute la alineatul (3), statele membre se asigurd cd informatiile prezentate unei autoritati pot fi
puse la dispozitia altei autoritdti din acelasi stat membru sau din alt stat membru i la dispozitia OAREC, in urma unei cereri
motivate, in cazul in care acest lucru este necesar pentru a permite fie autorititii, fie OAREC sd isi indeplineascd
responsabilitdtile in temeiul dreptului Uniunii.

(3)  In cazul in care informatiile colectate in temeiul alineatului (1), inclusiv cele colectate in cadrul unei anchete
geografice, sunt considerate confidentiale de o autoritate nationald de reglementare sau de altd autoritate competentd in
conformitate cu normele de drept al Uniunii si cu cele de drept intern privind secretul comercial, Comisia, OAREC si orice
alte autoritdti competente asigurd aceastd confidentialitate. Secretul comercial nu impiedicd realizarea in timp util a
schimbului de informatii intre autoritatea competentd, Comisie, OAREC si orice alte autoritdti competente vizate in scopul
revizuirii, al monitorizarii si al supravegherii aplicdrii prezentei directive.

(4)  Statele membre se asigurd cd, actionand in conformitate cu normele interne privind accesul publicului la informatii si
sub rezerva normelor de drept al Uniunii si a celor de drept intern privind secretul comercial si protectia datelor cu caracter
personal, autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente publicd informatiile care contribuie la o piatd
deschisi si concurentiala.

(5)  Autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente publicd prevederile care reglementeazd accesul
publicului la informatii prevazut la alineatul (4), inclusiv procedurile de obtinere a unui astfel de acces.

Articolul 21

Informatiile solicitate in cadrul autorizatiei generale, al drepturilor de utilizare si al obligatiilor specifice

(1)  Fard a aduce atingere informatiilor solicitate in temeiul articolului 20 si nici obligatiilor de informare si raportare
previzute de dreptul intern, altele decat cele previzute de autorizatia generald, autoritdtile nationale de reglementare si alte
autoritdti competente pot solicita intreprinderilor sd furnizeze informatii referitoare la autorizatia generald, drepturile de
utilizare sau obligatiile specifice mentionate la articolul 13 alineatul (2), informatii care trebuie si fie proportionale si
justificate in mod obiectiv, in special pentru:

(a) verificarea, sistematicd sau de la caz la caz, a respectdrii conditiei 1 din partea A, a conditiilor 2 si 6 din partea D si a
conditiilor 2 si 7 din partea E din anexa I si a respectdrii obligatiilor mentionate la articolul 13 alineatul (2);

(b) verificarea, de la caz la caz, a respectdrii conditiilor stabilite in anexa I, in cazul in care s-a primit o reclamatie sau in care
autoritatea competentd are alte motive sd creadd cd o conditie nu este respectatd sau in cazul unei investigatii efectuate
din proprie initiativd de autoritatea competent3;
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(c) destdsurarea procedurilor privind cererile de acordare a drepturilor de utilizare si evaluarea acestora;
(d) publicarea, in interesul consumatorilor, a unor studii comparative privind calitatea si pretul serviciilor;
(e) agregarea, in scopuri clar definite, a unor statistici, rapoarte sau studii;

(f) desfdsurarea unor analize de piatd in domeniul de aplicare al prezentei directive, inclusiv date privind pietele din aval
sau cu amdnuntul asociate cu, sau legate de, pietele care fac obiectul analizei de piatd;

(g) garantarea utilizarii eficiente si asigurarea gestiondrii eficace a spectrului de frecvente radio si a resurselor de
numerotatie;

(h) evaluarea evolutiilor viitoare ale retelei sau ale serviciilor care ar putea avea impact asupra serviciilor angro puse la
dispozitia concurentilor, asupra acoperirii teritoriale, asupra conectivitdtii disponibile pentru utilizatorii finali sau
asupra desemndrii zonelor in temeiul articolului 22;

(i) efectuarea anchetelor geografice;
() formularea de raspunsuri la cererile motivate de informatii adresate de OAREC.

Informatiile mentionate la primul paragraf literele (a) si (b), (d) — (j) nu pot fi solicitate inainte de accesul pe piatd sau ca o
conditie pentru accesul pe piatd.

OAREC poate redacta modele de cereri de informatii acolo unde acest lucru este necesar pentru a facilita prezentarea
consolidatd si analiza informatiilor obtinute.

(2)  In ceea ce priveste drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio, informatiile mentionate la alineatul (1) se
referd, in special, la utilizarea eficace si eficientd a frecventelor radio, precum si la respectarea oricdror obligatii in materie de
acoperire si calitate a serviciului aferente drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si la verificarea acestora.

(3)  In cazul in care solicitd intreprinderilor si furnizeze informatii in conformitate cu alineatul (1), autorititile nationale
de reglementare sau alte autoritdti competente le aduc la cunostintd scopul specific in care vor fi utilizate informatiile
respective.

(4)  Autoritatea nationald de reglementare sau alte autoritdti competente nu pot repeta cererile de informatii adresate deja
de OAREC in temeiul articolului 40 din Regulamentul (UE) 2018/1971, dacd OAREC a pus informatiile primite la
dispozitia acestor autoritdti.

Articolul 22

Anchete geografice privind instalarea retelelor

(1) Pand la 21 decembrie 2023, autoritdtile nationale de reglementare sau alte autorititi competente efectueazi o
anchetd geografica privind sfera de acoperire a retelelor de comunicatii electronice capabile sd ofere servicii de bandd larga

x99

(wretele de bandd largd”) pe care, ulterior, o actualizeazd cel putin o datd la trei ani.

Ancheta geograficd include o analizd a sferei curente de acoperire geografici a retelelor de bandi largd pe teritoriul lor, astfel
cum impun sarcinile care revin autorititilor nationale de reglementare si/sau altor autorititi competente in temeiul
prezentei directive si pentru anchetele necesare in vederea aplicdrii normelor privind ajutoarele de stat.

De asemenea, ancheta geograficd poate include o previziune, pentru o perioadd stabilitd de autoritatea relevantd, a sferei de
acoperire pe teritoriul lor a retelelor de bandi largd, inclusiv a retelelor de foarte mare capacitate.
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Previziunea respectivd contine toate informatiile relevante, inclusiv informatii privind instaldrile planificate de orice
intreprindere sau autoritate publici ale retelelor de foarte mare capacitate si modernizarile sau prelungirile semnificative ale
retelelor pand cel putin la o vitezd de descircare de 100 Mbps. In acest scop, autorititile nationale de reglementare si/sau
alte autoritdti competente solicitd intreprinderilor si autoritdtilor publice si furnizeze astfel de informatii, in masura in care
acestea sunt disponibile si pot fi furnizate cu eforturi rezonabile.

Autoritatea nationald de reglementare decide in ce mdsurd este adecvat sd se bazeze pe toate sau pe o parte din informatiile
colectate in contextul unei asemenea previziuni, in contextul sarcinilor care ii sunt atribuite in mod specific in temeiul
prezentei directive.

In cazul in care ancheta geografici nu este efectuati de autoritatea nationald de reglementare, aceasta se efectueazd in
cooperare cu autoritatea respectivd in masura in care poate fi relevantd pentru indeplinirea sarcinilor acesteia.

Informatiile colectate in cadrul anchetei geografice au un nivel corespunzitor de detaliere locald, includ date suficiente
privind calitatea serviciului si parametrii acestuia i sunt tratate in conformitate cu articolul 20 alineatul (3).

(2)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente pot determina o zond cu delimitdri teritoriale
clare in care, pe baza informatiilor colectate si a oricdror previziuni pregatite in temeiul alineatului (1), se constatd cd pe
durata previziunii relevante nicio intreprindere sau autoritate publicd nu a instalat sau nu intentioneaza sd instaleze o retea
de foarte mare capacitate sau sd isi modernizeze sau extindd considerabil reteaua pentru ca vitezele de descircare si fie de
cel putin 100 Mbps. Autorititile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente publicd informatii privind zonele
desemnate.

(3)  Autoritatile relevante pot invita intreprinderile si autoritatile publice sa isi declare intentia de a instala retele de foarte
mare capacitate intr-o zoni determinatd pe durata previziunii relevante. In cazul in care aceastd invitatie rezultd intr-o astfel
de declaratie de intentie din partea unei intreprinderi sau autorititi publice, autoritatea relevantd poate solicita altor
intreprinderi si autoritdti publice s isi declare orice intentie de a instala retele de foarte mare capacitate sau de a-si
moderniza sau extinde considerabil regelele astfel incat viteza de descdrcare si fie de cel putin 100 Mbps in zona respectivi.
Autoritatea relevantd precizeaza informatiile care trebuie incluse in ofertele respective, pentru a se asigura cel putin acelasi
nivel de detaliere ca cel luat in considerare in orice previziune in temeiul alineatului (1). Aceasta informeazd, de asemenea,
orice intreprindere sau autoritate publicd ce si-a exprimat interesul dacd zona determinatd este acoperitd sau este probabil
sd fie acoperitd de o retea de acces de generatie urmatoare care oferd viteze de descircare mai mici de 100 Mbps, pe baza
informatiilor colectate in temeiul alineatului (1).

(4)  Mdisurile in temeiul alineatului (3) se iau conform wunei proceduri eficiente, obiective, transparente si
nediscriminatorii, din cadrul cdreia nicio intreprindere nu este exclusd a priori.

(5)  Statele membre se asigurd cd autorititile nationale de reglementare si alte autorititi competente, precum si
autorititile locale, regionale si nationale responsabile de alocarea de fonduri publice pentru instalarea retelelor de
comunicatii electronice, de elaborarea planurilor nationale in materie de banda largd, de definirea obligatiilor de acoperire
aferente drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si de verificarea disponibilitatii serviciilor care intrd sub
incidenta obligatiilor de serviciu universal pe teritoriul lor tin seama de rezultatele anchetei geografice si ale celor privind
zonele desemnate in temeiul alineatelor (1), (2) si (3).

Statele membre se asigurd cd autoritdtile care efectueazd ancheta geograficd furnizeaza rezultatele respective, cu conditia ca
autoritatea care le primeste si asigure acelasi nivel de confidentialitate si protectie a secretului comercial ca si autoritatea
care le furnizeazd, si informeazd prtile care au furnizat informatiile. Aceste rezultate se pun, de asemenea, la dispozitia
OAREC si a Comisiei, la cererea acestora si in aceleasi conditii.
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(6)  Dacd informatiile relevante nu sunt disponibile pe piatd, autorititile competente pun datele din anchetele geografice,
care nu intrd sub incidenta secretului comercial, direct la dispozitie in conformitate cu Directiva 2003/98/CE pentru a
permite reutilizarea lor. In cazul in care astfel de instrumente nu sunt disponibile pe piatd, aceste autoritdti pun de asemenea

la dispozitie instrumente de informare care sd le permitd utilizatorilor finali si identifice disponibilitatea conectivititii in
diferite zone, cu un nivel de detaliere care este util pentru a-i sprijini sd opteze pentru un operator sau furnizor de servicii.

(7)  Pand la 21 iunie 2020, pentru a contribui la aplicarea in mod uniform a anchetelor geografice si a previziunilor,
OAREC, dupd consultarea partilor interesate i in strdnsd cooperare cu Comisia si cu autorititile nationale relevante, emite
orientdri menite si ajute autorititile nationale de reglementare sifsau alte autorititi competente in punerea in aplicare
uniforma a obligatiilor care le revin in temeiul prezentului articol.

Articolul 23

Modalititi de consultare si transparent

(1)  Cu exceptia cazurilor care intrd sub incidenta articolului 26 sau 27 sau a articolului 32 alineatul (10), statele membre
se asigurd cd, atunci cand autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritd{i competente intentioneazd si adopte
mdsuri in conformitate cu prezenta directivd sau cand intentioneazd sd instituie restrictii in conformitate cu articolul 45
alineatele (4) si (5) care au un impact major asupra pietei relevante, acestea oferd pdrtilor interesate posibilitatea de a-gi
prezenta observatiile cu privire la proiectul de masurd intr-un termen rezonabil, avand in vedere complexitatea chestiunii si,
in orice caz, intr-un termen de minimum 30 de zile, in afara unor circumstante exceptionale.

(2)  In sensul aplicirii articolului 35, autorititile competente informeazd RSPG in momentul publicirii cu privire la orice
proiect de mdsuri care intrd in domeniul de aplicare al procedurii de selectie comparative sau concurentiale in temeiul
articolului 55 alineatul (2) si care se referd la utilizarea spectrului de frecvente radio pentru care au fost stabilite conditii
armonizate prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu Decizia nr. 676/2002/CE pentru a permite
utilizarea pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice pe suport radio de banda largd (,retele si servicii pe suport
radio de banda largd”).

(3)  Autoritdtile nationale de reglementare si alte autorititi competente publicd procedurile lor interne de consultare.

Statele membre asigurd infiintarea unui punct de informare unic care sd permitd accesul la toate consultdrile in curs.

(4)  Rezultatele procedurii de consultare se publicd, cu exceptia cazului in care existd informatii confidentiale in
conformitate cu normele de drept al Uniunii si cele de drept intern privind secretul comercial.

Articolul 24

Consultarea partilor interesate

(1)  Statele membre se asigurd, daci este cazul, cd autoritdtile competente, in coordonare, dupd caz, cu autorititile
nationale de reglementare, iau in considerare opiniile utilizatorilor finali, in special cele ale consumatorilor si ale
utilizatorilor finali cu dizabilitati, ale productorilor si ale intreprinderilor care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii
electronice cu privire la aspectele referitoare la toate drepturile utilizatorilor finali i ale consumatorilor, inclusiv la accesul
in conditii echivalente si la optiunile utilizatorilor finali cu dizabilitdti, in ceea ce priveste serviciile de comunicatii
electronice destinate publicului, in special daci acestea au un impact semnificativ pe piata.
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Statele membre se asigurd cd autorititile competente, in coordonare, dupi caz, cu autoritdtile nationale de reglementare,
pun la dispozitia utilizatorilor finali cu dizabilitdti o modalitate de consultare care garanteaza faptul cd, in luarea deciziilor
referitoare la aspectele privind drepturile utilizatorilor finali si ale consumatorilor in ceea ce priveste serviciile de
comunicatii electronice destinate publicului, se acordd atentia cuveniti intereselor consumatorilor cu privire la
comunicatiile electronice.

(2)  Pdrtile interesate pot elabora, sub indrumarea autoritdtilor competente, in coordonare, dupd caz, cu autorititile
nationale de reglementare, modalititi care sd implice consumatorii, grupurile de utilizatori si furnizorii de servicii, pentru a
imbundtati calitatea generald a furnizdrii de servicii, printre altele prin elaborarea unor coduri de conduitd si a unor
standarde de operare §i prin monitorizarea aplicdrii acestora.

(3)  Fard a aduce atingere normelor de drept intern, conforme cu dreptul Uniunii, privind promovarea obiectivelor de
politicd in domeniul culturii §i al mass-mediei, precum diversitatea culturald si lingvisticd si pluralismul in mass-media,
autoritatile competente, in coordonare, dupa caz, cu autorititile nationale de reglementare, pot promova cooperarea intre
intreprinderile care furnizeazd retele sau servicii de comunicatii electronice si sectoarele interesate de promovarea
continutului legal in cadrul retelelor si al serviciilor de comunicatii electronice. Cooperarea respectivd poate include, de
asemenea, coordonarea informatiilor de interes public care urmeazi si fie furnizate in temeiul articolului 103 alineatul (4).

Articolul 25

Solutionarea extrajudiciari a litigiilor

(1)  Statele membre se asigurd ci autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competentd responsabild de
aplicarea articolelor 102-107 si a articolului 115 din prezenta directiva sau cel putin un organism independent cu expertizd
doveditd pentru aplicarea articolelor respective este prevdzut(d) ca entitate de solutionare alternativd a litigiilor in
conformitate cu articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2013/11/UE, in scopul solutiondrii litigiilor dintre furnizori si
consumatori care intrd sub incidenta prezentei directive i se referd la executarea contractelor. Statele membre pot si
extindd accesul la procedurile de solutionare alternativd a litigiilor oferite de respectiva autoritate sau de respectivul
organism si pentru alti utilizatori finali decit consumatorii, in special microintreprinderile si intreprinderile mici.

(2)  Fard a aduce atingere Directivei 2013/11/UE, in cazul in care aceste litigii implicd parti din state membre diferite,
acestea din urmi isi coordoneazd eforturile in vederea solutiondrii litigiului.

Articolul 26

Solutionarea litigiilor dintre intreprinderi

(1) In cazul unui litigiu aparut in legdturd cu obligatiile existente in temeiul prezentei directive intre furnizori de retele
sau servicii de comunicatii electronice intr-un stat membru sau intre astfel de intreprinderi si alte intreprinderi din statul
membru care beneficiazd de obligatii in materie de acces sau interconectare sau intre furnizorii de retele sau servicii de
comunicatii electronice intr-un stat membru si furnizorii de facilititi asociate, autoritatea nationald de reglementare in
cauzd emite, la solicitarea oricdreia dintre pdrti si fard a aduce atingere alineatului (2), o decizie cu caracter obligatoriu
pentru a solutiona litigiul in cel mai scurt timp posibil pe baza unor proceduri clare si eficiente si, in orice caz, in termen de
patru luni, cu exceptia unor circumstante exceptionale. Statul membru in cauzid impune tuturor partilor sd coopereze pe
deplin cu autoritatea nationald de reglementare.

(2)  Statele membre pot si prevadd dispozitii in temeiul cdrora autorititile nationale de reglementare refuzd si
solutioneze un litigiu in cazul in care existd alte proceduri, inclusiv medierea, care ar contribui mai bine la solutionarea
litigiului in timp util, in conformitate cu obiectivele previzute la articolul 3. Autoritatea nationald de reglementare
informeaza de indata partile cu privire la aceasta. in cazul in care, in termen de patru luni, litigiul nu a fost solutionat si in
cazul in care partea care se considerd prejudiciatd nu a sesizat o instantd, autoritatea nationald de reglementare emite, la
solicitarea oricdrei parti, o decizie cu caracter obligatoriu in vederea solutionarii litigiului in cel mai scurt termen posibil si,
in orice caz, in termen de patru luni.
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(3)  La solutionarea unui litigiu, autoritatea nationald de reglementare emite decizii menite sd ducd la indeplinirea
obiectivelor previzute la articolul 3. Toate obligatiile impuse unei intreprinderi de citre o autoritate nationald de
reglementare pentru solutionarea unui litigiu se conformeaza prezentei directive.

(4)  Decizia autoritdtii nationale de reglementare se publicd, cu respectarea cerintelor privind secretul comercial.
Autoritatea nationald de reglementare transmite partilor vizate expunerea completd a motivelor care stau la baza deciziei.

(5)  Procedura mentionati la alineatele (1), (3) si (4) nu impiedica niciuna dintre parti s introduci o actiune in instant.

Articolul 27

Solutionarea litigiilor transfrontaliere

(1) In cazul unui litigiu care intrd sub incidenta prezentei directive, apirut intre intreprinderi din state membre diferite,
se aplicd alineatele (2), (3) si (4) din prezentul articol. Dispozitiile mentionate nu se aplica litigiilor referitoare la coordonarea
spectrului de frecvente radio care intrd sub incidenta articolului 28.

(2)  Oricare dintre par{i poate sesiza autoritatea nationald de reglementare sau autorititile vizate. In cazul in care un
litigiu afecteaza relatiile comerciale dintre statele membre, autoritatea sau autoritdtile nationale de reglementare competente
notificd OAREC litigiul pentru a-l solutiona in mod corespunzitor, in conformitate cu obiectivele previzute la articolul 3.

(3)  In cazul unei astfel de notificiri, OAREC emite un aviz in care invitd autorititile nationale de reglementare sau
autorititile vizate sd intreprindd, in cel mai scurt timp posibil si, in orice caz, in termen de patru luni, cu exceptia
circumstantelor exceptionale, o anumitd actiune pentru a solutiona litigiul sau sd se abtind de la a actiona.

(4)  Autoritatea nationald de reglementare sau autorititile vizate asteaptd avizul OAREC inainte de a intreprinde orice
actiune pentru solutionarea litigiului. In situatii exceptionale, in cazul in care existi o nevoie urgentd de a actiona pentru a
garanta concurenta sau a proteja interesele utilizatorilor finali, oricare dintre autoritdtile nationale de reglementare
competente poate, fie la cererea partilor, fie din proprie initiativa, sd adopte mdsuri provizorii.

(5)  Toate obligatiile impuse unei intreprinderi de citre autoritatea nationald de reglementare in cadrul solutionarii
litigiului se conformeaza prezentei directive, tin cont in cea mai mare masurd de avizul adoptat de OAREC i se adoptd in
termen de o lund de la emiterea avizului respectiv.

(6)  Procedura previzutd la alineatul (2) nu impiedicd niciuna dintre parti sd introducd o actiune in instanta.

Articolul 28

Coordonarea spectrului de frecvente radio intre statele membre

(1)  Statele membre si autorititile competente ale acestora se asigurd cd utilizarea spectrului de frecvente radio este
organizatd pe teritoriul lor in asa fel incat niciun alt stat membru sd nu fie impiedicat si permitd pe teritoriul siu utilizarea
spectrului de frecvente radio armonizat in conformitate cu dreptul Uniunii, in special din cauza interferentelor
transfrontaliere prejudiciabile dintre statele membre.

Statele membre iau toate masurile necesare in acest scop, fird a aduce atingere obligatiilor care le revin in temeiul dreptului
international si al acordurilor internationale relevante, cum ar fi reglementarile UIT privind radiocomunicatiile si acordurile
regionale privind radiocomunicatiile ale UIT.

(2)  Statele membre coopereazd intre ele si, dupd caz, prin intermediul RSPG, in ceea ce priveste coordonarea
transfrontalierd a utilizarii spectrului de frecvente radio in scopul de:

(a) a asigura respectarea alineatului (1);
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(b) a solutiona orice problemi sau litigiu in ceea ce priveste coordonarea transfrontalierd sau interferentele transfrontaliere
prejudiciabile dintre statele membre, precum si cu tdrile terte, care impiedicd statele membre si utilizeze spectrul de
frecvente radio armonizat pe teritoriul lor.

(3)  Pentru a asigura respectarea alineatului (1), statele membre afectate pot solicita RSPG s indeplineascd un rol de
mediere pentru a aborda orice problemd sau litigiu legat de coordonarea transfrontalierd sau de interferentele
transfrontaliere prejudiciabile. Dupd caz, RSPG poate emite un aviz care propune o solutie coordonatd privind o astfel de
problema sau litigiu.

(4)  In cazul in care actiunile mentionate la alineatul (2) sau (3) nu au solutionat problema sau litigiul, Comisia, la
solicitarea oricdrui stat membru afectat si tindnd cont in cea mai mare masurd de orice aviz al RSPG care recomandi o
solutie coordonatd in temeiul alineatului (3), poate si adopte decizii prin intermediul unor acte de punere in aplicare,
adresate statelor membre afectate de interferenta prejudiciabild nesolutionatd, menite si solutioneze problemele privind
interferentele transfrontaliere prejudiciabile dintre doud sau mai multe state membre care le impiedica sa utilizeze spectrul
de frecvente radio armonizat pe teritoriul lor.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 118
alineatul (4).

(5) La solicitarea oricirui stat membru afectat, Uniunea oferd sprijin juridic, politic si tehnic pentru rezolvarea
problemelor de coordonare a frecventelor de frecvente radio cu tdri invecinate Uniunii, inclusiv cu tiri candidate si aderente,
in asa fel incat statele membre vizate si isi poatd respecta obligatiile care le revin in temeiul dreptului Uniunii. In furnizarea
acestei asistente, Uniunea promoveazd punerea in aplicare a politicilor Uniunii.

TITLUL III
PUNEREA iN APLICARE

Articolul 29

Sanctiuni

(1)  Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile, inclusiv, dupd caz, amenzile si penalitdtile fard caracter penal in
cuantum prestabilit sau cu titlu cominatoriu aplicabile pentru incilcarea dispozitiilor interne adoptate in temeiul prezentei
directive sau a oricdrei decizii obligatorii emise de Comisie, de autoritatea nationald de reglementare sau de altd autoritate
competentd in temeiul prezentei directive si iau toate mdsurile necesare pentru a se asigura faptul ci acestea sunt puse in
aplicare. In limitele dreptului intern, autoritatea nationald de reglementare si alte autoritdti competente au competenta de a
impune astfel de sanctiuni. Sanctiunile prevazute trebuie s fie adecvate, efective, proportionale si cu efect de descurajare.

(2)  Statele membre prevdd sanctiuni in cadrul procedurii prevazute la articolul 22 alineatul (3) numai in cazul in care o
intreprindere sau o autoritate publicd furnizeazd cu intentie sau din neglijentd gravd informatii inseldtoare, eronate sau
incomplete.

La stabilirea valorii amenzilor sau a penalititilor cu titlu cominatoriu impuse unei intreprinderi sau autoritati publice pentru
furnizarea cu intentie sau din neglijentd gravd a unor informatii inseldtoare, eronate sau incomplete, in cadrul procedurii
prevazute la articolul 22 alineatul (3), se tine seama, printre altele, dacd comportamentul intreprinderii sau al autoritatii
publice a avut un impact negativ asupra concurentei si, in special, dacd, contrar informatiilor furnizate initial sau actualizate
ulterior, intreprinderea sau autoritatea publici fie a instalat, extins sau modernizat o retea, fie nu a instalat o retea si nu a
oferit o justificare obiectivd pentru respectiva modificare a planului.
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Articolul 30

Respectarea conditiilor aferente autorizatiei generale sau drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si
a resurselor de numerotatie si respectarea obligatiilor specifice

(1)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile lor competente relevante monitorizeazd si supravegheazd respectarea
conditiilor aferente autorizatiei generale sau drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de
numerotatie, respectarea obligatiilor specifice mentionate la articolul 13 alineatul (2) si a obligatiei de a utiliza spectrul de
frecvente radio in mod eficace si eficient in conformitate cu articolul 4, articolul 45 alineatul (1) si articolul 47.

Autoritdtile competente au competenta de a solicita intreprinderilor care fac obiectul autorizatiei generale sau care
beneficiazd de drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a resurselor de numerotatie si furnizeze toate
informatiile necesare pentru a verifica respectarea conditiilor aferente autorizatiei generale sau drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie sau a obligatiilor specifice mentionate la articolul 13 alineatul (2)
sau la articolul 47, in conformitate cu articolul 21.

(2)  In cazul in care o autoritate competentd constatd cd o intreprindere nu respectd una sau mai multe conditii aferente
autorizatiei generale sau drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie sau obligatiile
specifice mentionate la articolul 13 alineatul (2), aceasta notifica intreprinderii constatarile respective si ii oferd posibilitatea
de a-si exprima punctul de vedere intr-un termen rezonabil.

(3)  Autoritatea competentd are competenta de a solicita incetarea incilcdrii mentionate la alineatul (2) fie imediat, fie
intr-un termen rezonabil §i adoptd mdsuri corespunzdtoare si proportionale menite si asigure respectarea conditiilor sau a
obligatiilor respective.

In acest sens, statele membre imputernicesc autoritdtile competente sd impund:

(a) sanctiuni financiare cu efect de descurajare, dupd caz, care pot include sanctiuni cu titlu cominatoriu cu efect retroactiv;
si

(b) ordine de incetare sau de intarziere a furnizdrii unui serviciu sau a unui pachet de servicii care, daci ar continua, ar
provoca daune semnificative concurentei, pand la conformarea cu obligatiile in materie de acces impuse in urma unei
analize de piatd efectuate in conformitate cu articolul 67.

Autoritdtile competente comunici fdrd intarziere intreprinderii in cauzd misurile i motivele care stau la baza acestora si
indicd un termen rezonabil pand la care intreprinderea in cauzd si se conformeze masurilor.

(4)  In pofida alineatelor (2) si (3) din prezentul articol, statele membre acordd autorititii competente dreptul sd impuna
sanctiuni financiare, dupd caz, intreprinderilor care nu furnizeazd informatii in conformitate cu obligatiile previzute la
articolul 21 alineatul (1) primul paragraf litera (a) sau (b) si la articolul 69 intr-un termen rezonabil stabilit de autoritatea
competenta.

(5)  In cazul unei incdlcari grave sau al unor incalciri repetate ale conditiilor aferente autorizatiei generale sau drepturilor
de utilizare a spectrului de frecvente radio si a resurselor de numerotatie sau ale obligatiilor specifice mentionate la
articolul 13 alineatul (2) sau la articolul 47 alineatul (1) sau (2), atunci cAnd mdsurile menite si garanteze conformitatea
mentionate la alineatul (3) din prezentul articol au esuat, statele membre acordd autoritidtilor competente dreptul sd
impiedice o intreprindere sd continue furnizarea de retele sau servicii de comunicatii electronice ori sd suspende sau sd
retragd acesteia drepturile de utilizare. Statele membre acordd autorititii competente dreptul si impund sanctiuni efective,
proportionale si cu efect de descurajare. Respectivele sanctiuni se pot aplica astfel incat si acopere durata oricdrei incilciri,
chiar dacd incilcarea a fost ulterior remediata.
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(6)  In pofida alineatelor (2), (3) si (5) din prezentul articol, in cazul in care are dovada incilcdrii conditiilor aferente
autorizatiei generale sau drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio i a resurselor de numerotatie sau a
obligatiilor specifice mentionate la articolul 13 alineatul (2) sau la articolul 47 alineatul (1) sau (2) care reprezintd o
amenintare imediatd §i gravd la adresa sigurantei, securitdtii sau sinatdtii publice ori care risci sd creeze probleme
economice sau operationale grave pentru alti furnizori sau utilizatori de retele sau servicii de comunicatii electronice ori
pentru alti utilizatori ai spectrului de frecvente radio, autoritatea competentd poate adopta masuri provizorii de urgentd
pentru a remedia situatia inainte de adoptarea unei decizii finale. Autoritatea competentd oferd intreprinderii in cauza
posibilitatea rezonabild de a-si exprima opiniile si de a propune eventuale masuri corective. Daci este cazul, autoritatea
competentd poate confirma misurile provizorii, care au o valabilitate de cel mult trei luni, dar care, in circumstante in care
procedurile de executare nu au fost finalizate, pot fi prelungite pentru o duratd suplimentard de maximum trei luni.

(7)  Intreprinderile au dreptul de a contesta msurile luate in temeiul prezentului articol in conformitate cu procedura
mentionatd la articolul 31.

Articolul 31

Dreptul la o cale de atac

(1)  Statele membre garanteazd existenta la nivel national a unor proceduri concrete in cadrul cdrora orice utilizator sau
orice intreprindere care furnizeazd retele sau servicii de comunicatii electronice sau facilititi asociate care este afectat
(afectatd) de o decizie a unei autoritdti competente are dreptul de a ataca decizia in fata unui organism de solutionare a
cdilor de atac care este independent de partile implicate si de orice interventie externd sau presiune politicd susceptibild si
pund in pericol evaluarea independentd de citre acesta a chestiunilor care ii sunt inaintate. Acest organism, care poate fi o
instantd judecdtoreascd, dispune de expertizd corespunzitoare pentru a-si putea exercita functiile in mod eficace. Statele
membre se asigurd cd fondul cauzei este luat in considerare in mod corespunzitor.

Pand la solutionarea ciii de atac, decizia autorititii competente rimane valabild, cu exceptia cazului in care sunt stabilite
mdsuri provizorii in conformitate cu dreptul intern.

(2)  n cazul in care organismul in fata ciruia se exercitd calea de atac mentionat la alineatul (1) din prezentul articol nu
are caracter judiciar, acesta isi motiveaza intotdeauna decizia in scris. De asemenea, intr-un astfel de caz, decizia poate face
obiectul controlului jurisdictional exercitat de o instantd in sensul articolului 267 din TFUE.

Statele membre garanteazi existenta unei proceduri efective pentru exercitarea ciii de atac.

(3)  Statele membre colecteazd informatii privind obiectul general al cdilor de atac, numdrul cererilor de exercitare a unei
cdi de atac, durata procedurilor aferente cdilor de atac si numarul deciziilor de acordare de mdsuri provizorii. La solicitarea
motivatd a Comisiei si a OAREC, statele membre furnizeazd acestora informatiile respective, precum si deciziile sau
hotdrarile judecatoresti.

TITLUL IV
PROCEDURI PRIVIND PIATA INTERNA

CAPITOLUL 1

Articolul 32

Consolidarea pietei interne a comunicatiilor electronice

(1)  Laindeplinirea sarcinilor care le revin in temeiul prezentei directive, autorititile nationale de reglementare tin seama
in cea mai mare masurd de obiectivele previzute la articolul 3.



L 321/122 urnalul Oficial al Uniunii Europene 17.12.2018
p

(2)  Autoritatile nationale de reglementare contribuie la dezvoltarea pietei interne cooperand intre ele si cu Comisia si cu
OAREC intr-un mod transparent, pentru a asigura aplicarea uniformd, in toate statele membre, a prezentei directive. In acest
scop, acestea coopereazd, in special cu Comisia si cu OAREC, in vederea identificdrii tipurilor de instrumente si masuri
corective care sunt cele mai adecvate pentru abordarea tipurilor particulare de situatii de pe piata.

(3)  In absenta unor prevederi contrare in recomandirile sau in orientirile adoptate in temeiul articolului 34, dupi
incheierea consultdrii publice, dacd este necesard in temeiul articolului 23, in cazul in care o autoritate nationald de
reglementare intentioneazd si ia o mdsurd care:

(a) intrd sub incidenta articolului 61, 64, 67, 68 sau 83; si

(b) ar afecta relatiile comerciale dintre statele membre,

aceasta publicd proiectul de masurd si il comunicd, in acelasi timp, Comisiei, OAREC si autoritdtilor nationale de
reglementare ale altor state membre, impreund cu motivele care justificd respectiva masurd, in conformitate cu articolul 20
alineatul (3). Autorititile nationale de reglementare, OAREC si Comisia pot prezenta observatii cu privire la proiectul de
misurd in termen de o lund. Acest termen nu poate fi prelungit.

(4)  Proiectul de masurd mentionat la alineatul (3) din prezentul articol nu se adopta timp de incd doud luni, daci aceasta
are ca scop:

(a) sd defineascd o piatd relevantd diferitd de cele definite in recomandarea mentionatd la articolul 64 alineatul (1); sau

(b) sd determine o intreprindere care detine, individual sau impreund cu alte intreprinderi, o putere semnificativi pe piatd,
in temeiul articolului 67 alineatul (3) sau (4),

si ar afecta relatiile comerciale dintre statele membre, iar Comisia a indicat autoritdtii nationale de reglementare ci in opinia
sa proiectul de mdsurd ar constitui un obstacol pe piata internd sau ci are rezerve serioase in ceea ce priveste
compatibilitatea masurii cu dreptul Uniunii si in special cu obiectivele previzute la articolul 3. Termenul de doud luni nu
poate fi prelungit. In acest caz, Comisia informeazd OAREC si autorititile nationale de reglementare cu privire la rezervele
sale si, in acelasi timp, le publica.

(5)  OAREC publicd un aviz privind rezervele Comisiei mentionate la alineatul (4), indicind dacd considerd ci proiectul
de mdsurd ar trebui mentinut, modificat sau retras si prezintd, dacd este cazul, propuneri specifice in acest sens.

(6)  In termenul de doud luni mentionat la alineatul (4), Comisia poate:

(a) sd ia o decizie prin care sd solicite autoritdtii nationale de reglementare in cauzi retragerea proiectului de masurd; sau

(b) sd ia decizia de a renunta la rezervele pe care le-a formulat mentionate la alineatul (4).

Comisia tine seama, in cea mai mare masurd, de avizul OAREC inainte de a lua o decizie.

Decizia mentionatd la primul paragraf litera (a) este insotitd de o analizd detaliatd si obiectivd a motivelor pentru care
Comisia considerd cd proiectul de mdsurd nu trebuie adoptat, impreund cu propunerile specifice de modificare a acestuia.

(7)  In cazul in care Comisia a adoptat o decizie in conformitate cu alineatul (6) primul paragraf litera (a) din prezentul
articol prin care solicitd autoritdtii nationale de reglementare s retragd un proiect de masurd, autoritatea nationald de
reglementare modifici sau retrage proiectul de masurd in termen de sase luni de la data deciziei Comisiei. In cazul in care
proiectul de mdsurd este modificat, autoritatea nationald de reglementare organizeazd o consultare publicd in conformitate
cu articolul 23 si notificd proiectul de masurd modificat Comisiei, in conformitate cu alineatul (3) din prezentul articol.
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(8)  Autoritatea nationald de reglementare in cauza tine seama in cea mai mare masurd de observatiile formulate de alte
autoritdti nationale de reglementare, de OAREC si de Comisie si poate, cu exceptia cazurilor care intrd sub incidenta
alineatului (4) si a alineatului (6) litera (a), sd adopte proiectul de masurd rezultat in urma acestora si, in acest caz, comunicd
proiectul Comisiei.

(9)  Autoritatea nationald de reglementare comunicd Comisiei si OAREC toate misurile finale adoptate care intrd sub
incidenta alineatului (3) literele (a) si (b).

(10)  In circumstante exceptionale, in cazul in care o autoritate nationald de reglementare considerd ci existd o nevoie
urgentd de a actiona pentru a garanta concurenta si a proteja interesele utilizatorilor, prin derogare de la procedura
prevazutd la alineatele (3) si (4), aceasta poate adopta imediat mdsuri proportionale si provizorii. Aceasta comunicd fard
intarziere mdsurile respective, motivate corespunzitor, Comisiei, celorlalte autoritdti nationale de reglementare si OAREC.
Decizia autorititii nationale de reglementare de a conferi acestor mésuri un caracter permanent sau de a prelungi durata lor
de aplicare intrd sub incidenta alineatelor (3) si (4).

(11) O autoritate nationald de reglementare poate retrage oricand un proiect de mdsura.

Articolul 33

Procedura pentru aplicarea uniforma a masurilor corective

(1) In cazul in care o misurd previzuti la articolul 32 alineatul (3) are drept scop sd impund, si modifice sau si retragi o
obligatie care revine unei intreprinderi in aplicarea articolului 61 sau 67, coroborat cu articolele 69-76 si cu articolul 83,
Comisia poate, in termenul de o lund mentionat la articolul 32 alineatul (3), s notifice autorititii nationale de reglementare
in cauzd si OAREC motivele pentru care considerd cd proiectul de mdsurd ar constitui un obstacol pe piata internd sau
suspiciunile sale serioase cu privire la compatibilitatea acestuia cu dreptul Uniunii. in acest caz, proiectul de masurd nu se
adoptd timp de incd trei luni de la notificarea Comisiei.

In absenta unei astfel de notificiri, autoritatea nationald de reglementare in cauzi poate adopta proiectul de masura, tinand
seama in cea mai mare mdsurd de observatiile formulate de Comisie, de OAREC sau de orice altd autoritate nationald de
reglementare.

(2)  In perioada de trei luni mentionatd la alineatul (1) din prezentul articol, Comisia, OAREC si autoritatea nationald de
reglementare in cauzd coopereazd indeaproape in scopul identificdrii masurii celei mai potrivite si eficace in lumina
obiectivelor stabilite la articolul 3, luind in considerare opiniile participantilor la piatd si necesitatea de a asigura dezvoltarea
unei practici uniforme in materie de reglementare.

(3)  In termen de sase sdptimani de la inceputul perioadei de trei luni mentionate la alineatul (1), OAREC adopta un aviz
privind notificarea Comisiei mentionata la alineatul (1), indicand daci considerd ci proiectul de masurd ar trebui modificat
sau retras si prezintd, dacd este cazul, propuneri specifice in acest sens. Avizul se motiveazd si se publica.

(4)  Incazul in care, in avizul sdu, OAREC impdrtaseste indoielile serioase ale Comisiei, acesta coopereazd indeaproape cu
autoritatea nationald de reglementare in cauzd in scopul identificirii masurii celei mai potrivite si eficace. Inainte de
incheierea perioadei de trei luni mentionate la alineatul (1), autoritatea nationald de reglementare:

(a) poate modifica sau retrage proiectul de mdsurd, tinind seama in cea mai mare mdsurd de notificarea Comisiei
mentionatd la alineatul (1) si de avizul OAREC; sau

(b) poate mentine proiectul de mésura.

(5)  In termen de o lund de la incetarea perioadei de trei luni mentionate la alineatul (1) si tinand seama in cea mai mare
masurd de avizul OAREC, in cazul in care existd un astfel de aviz, Comisia poate:

(a) sd emitd o recomandare prin care solicitd autoritdtii nationale de reglementare in cauzd si modifice sau si retragd
proiectul de misurd, incluzand propuneri specifice in acest scop si motivandu-si recomandarea, in special in cazul in
care OAREC nu impirtiseste indoielile serioase ale Comisiei;
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(b) sd ia decizia de a renunta la rezervele formulate in conformitate cu alineatul (1); sau

(c) sd ia o decizie in ceea ce priveste proiectele de masuri care intrd sub incidenta articolului 61 alineatul (3) al doilea
paragraf sau a articolului 76 alineatul (2) prin care sd solicite autoritdtii nationale de reglementare in cauzd sd retragd
proiectul de masurd, in cazul in care OAREC impdrtdseste indoielile serioase ale Comisiei; decizia este insotitd de o
analizd detaliatd si obiectivi a motivelor pentru care Comisia considerd ci proiectul de masurd nu ar trebui si fie
adoptat, si de propuneri specifice de modificare a proiectului de mdsurd, sub rezerva procedurii mentionate la
articolul 32 alineatul (7), care se aplicd mutatis mutandis.

(6)  In termen de o luni de la emiterea de citre Comisie a recomandirii in conformitate cu alineatul (5) litera (a) sau de la
renuntarea acesteia la rezervele sale in conformitate cu alineatul (5) litera (b), autoritatea nationald de reglementare in cauza
comunicd Comisiei si OAREC mdsura finald adoptatd.

Termenul respectiv poate fi prelungit astfel incat si permitd autoritdtii nationale de reglementare sd organizeze o consultare
publici in conformitate cu articolul 23.

(7)  In cazul in care autoritatea nationald de reglementare decide si nu modifice sau si nu retragd proiectul de misura pe
baza recomandirii emise in temeiul alineatului (5) litera (a), aceasta isi motiveazad decizia.

(8)  Autoritatea nationald de reglementare poate retrage proiectul de misurd propus in orice etapd a procedurii.

Articolul 34

Dispozitii de punere in aplicare

Dupd consultarea publicd si dupd consultarea autorititilor nationale de reglementare si tindnd seama in cea mai mare
misurd de avizul OAREC, Comisia poate adopta recomanddri sau orientdri in legiturd cu articolul 32 prin care s se
stabileascd forma, continutul si nivelul de detaliere al notificdrilor solicitate in conformitate cu articolul 32 alineatul (3),
circumstantele in care nu ar fi necesard notificarea, precum si calcularea termenelor.

CAPITOLUL 11

Asignarea in mod uniform a spectrului de frecvente radio

Articolul 35

Procesul de evaluare inter pares

(1) In cazul in care autoritatea nationald de reglementare sau alti autoritate competentd intentioneazi si efectueze o
procedurd de selectie in conformitate cu articolul 55 alineatul (2) in legdturd cu spectrul de frecvente radio pentru care au
fost stabilite conditii armonizate prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu Decizia nr. 676/2002/CE,
pentru a permite utilizarea pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice pe suport radio de banda largd, aceasta
informeazd RSPG, in temeiul articolului 23, cu privire la orice proiecte de misuri care intrd sub incidenta procedurii de
selectie comparative sau concurentiale in temeiul articolului 55 alineatul (2) si indicd dacd si cand ii solicitd RSPG si
convoace un forum de evaluare inter pares.

Cand este solicitat in acest sens, RSPG organizeaza un forum de evaluare inter pares pentru a discuta si a face schimb de
opinii cu privire la proiectele de masuri transmise si faciliteazd schimbul de experientd si de bune practici privind proiectele
de masuri.

Forumul de evaluare inter pares este alcdtuit din membrii RSPG si este organizat si prezidat de cdtre un reprezentant al
RSPG.
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(2)  Cel tarziu cu ocazia consultirii publice desfdsurate in temeiul articolului 23, RSPG poate, in mod exceptional, si aibd
initiativa de a convoca un forum de evaluare inter pares, in conformitate cu regulamentul de procedurd pentru organizarea
acestuia, in vederea unui schimb de experientd si de bune practici cu privire la un proiect de masura referitor la o procedurd
de selectie, in cazul in care considerd cd proiectul de mdsurd ar aduce atingere in mod semnificativ abilitdtii autoritatii
nationale de reglementare sau a altei autorititi competente de a realiza obiectivele stabilite la articolele 3, 45, 46 si 47.

(3)  RSPG defineste in prealabil si publica criteriile obiective pentru convocarea exceptionald a forumului de evaluare
inter pares.

(4)  In timpul forumului de evaluare inter pares, autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competenta
oferd o explicatie cu privire la modul in care proiectul de masura:

(a) promoveazd dezvoltarea pietei interne, furnizarea transfrontalierd de servicii, precum si concurenta, maximizeaza
beneficiile pentru consumator si realizeaza in general obiectivele prevdzute la articolele 3, 45, 46 si 47 din prezenta
directivd, precum si in Deciziile nr. 676/2002/CE si nr. 243/2012/UE;

(b) asigurd utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio; si

(c) asigurd conditii stabile §i previzibile in materie de investitii pentru utilizatorii existenti si potentiali ai spectrului de
frecvente radio atunci cand instaleazd retele pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice care se bazeaza pe
spectrul de frecvente radio.

(5)  Forumul de evaluare inter pares este deschis participdrii voluntare a expertilor din cadrul altor autoritati competente
si OAREC.

(6)  Forumul de evaluare inter pares se convoacd o singurd datd pe durata procesului general national de pregitire si de
consultare privind o singurd procedurd de selectie referitoare la una sau mai multe benzi de frecventd radio, cu exceptia
cazului in care autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competentd solicitd reconvocarea acestuia.

(7)  La solicitarea autoritdtii nationale de reglementare sau a altei autoritdti competente care a solicitat reuniunea, RSPG
poate adopta un raport cu privire la modul in care proiectul de misurd realizeazd obiectivele previzute la alineatul (4), care
sd reflecte opiniile schimbate in cadrul forumului de evaluare inter pares.

(8)  RSPG publicd anual, in luna februarie, un raport privind proiectele de masuri dezbatute in temeiul alineatelor (1) si
(2). Raportul indicd experientele si bunele practici remarcate.

(9)  In urma forumului de evaluare inter pares, la solicitarea autorititii nationale de reglementare sau a altei autoritati
competente care a solicitat reuniunea, RSPG poate adopta un aviz cu privire la proiectul de masura.

Articolul 36

Asignarea armonizati a spectrului de frecvente radio

In cazul in care utilizarea spectrului de frecvente radio a fost armonizat, conditiile si procedurile de acces au fost definite si
intreprinderile cdrora li s-au asignat frecventele radio au fost selectate in conformitate cu acordurile internationale si cu
normele Uniunii, statele membre acordd dreptul de utilizare a acestor frecvente radio in conformitate cu dispozitiile
mentionate. Cu conditia ca toate conditiile nationale aferente dreptului de utilizare a frecventelor radio in cauzd si fi fost
satisfdcute in cazul unei proceduri de selectie comune, statele membre nu impun alte conditii, criterii sau proceduri
suplimentare care ar limita, denatura sau intdrzia punerea in aplicare corectd a asigndrii comune a unor astfel de frecvente
radio.
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Articolul 37

Procesul comun de autorizare pentru acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio

Doud sau mai multe state membre pot coopera intre ele, precum si cu RSPG, tindnd seama de orice interese exprimate de
participantii pe piatd, stabilind impreund aspectele comune ale unui proces de autorizare si, dupd caz, efectudnd impreund
si procesul de selectie in vederea acordarii de drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio.

La elaborarea procesului comun de autorizare, statele membre pot tine seama de urmdtoarele criterii:

(a) procesele de autorizare nationald individuald sunt initiate si puse in aplicare de autoritdtile competente, in conformitate
cu un calendar stabilit de comun acord;

(b) prevad, dupa caz, existenta unor conditii si proceduri comune in statele membre in cauzd pentru selectarea si acordarea
drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio in statele membre in cauzd;

(c) prevede, dupd caz, existenta unor conditii comune sau comparabile in statele membre in cauzd aferente drepturilor
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio care sd permitd, printre altele, ca utilizatorilor sd li se asigneze
blocuri de spectru de frecvente radio similare;

(d) este deschis in orice moment altor state membre cat timp se desfisoard procesul comun de autorizare.

In cazul in care, in ciuda interesului exprimat de participantii la piatd, statele membre nu actioneazi in comun, acestea
informeaza participantii la piatd in cauzi cu privire la motivele care justifici decizia lor.

CAPITOLUL 11

Procedurile de armonizare

Articolul 38

Procedurile de armonizare

(1)  Atunci cand considerd ci divergentele in punerea in aplicare de citre autorititile nationale de reglementare sau alte
autoritdti competente a sarcinilor in materie de reglementare previzute de prezenta directivd ar putea constitui un obstacol
pe piata internd, Comisia, tindnd cont in cea mai mare masurd de avizul OAREC sau, dupd caz, al RSPG, poate adopta
recomanddri sau, sub rezerva alineatului (3) din prezentul articol, poate adopta, prin intermediul unor acte de punere in
aplicare, decizii care si garanteze aplicarea armonizatd a prezentei directive si cu scopul de a sprijini indeplinirea
obiectivelor stabilite la articolul 3.

(2)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente tin cont in cea mai
mare mdsurd de recomanddrile mentionate la alineatul (1) in indeplinirea sarcinilor care le revin. In cazul in care o autoritate
nationald de reglementare sau o altd autoritate competentd alege s nu dea curs unei recomanddri, aceasta informeaza
Comisia, prezentdnd motivele care justificd pozitia sa.
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(3)  Deciziile adoptate in temeiul alineatului (1) includ doar identificarea unei abordari armonizate sau coordonate in
scopul solutiondrii urmatoarelor aspecte:

(a) punerea in aplicare neuniforma de citre autoritdtile nationale de reglementare a abordarilor generale in materie de
reglementare cu privire la reglementarea pietelor comunicatiilor electronice in aplicarea articolelor 64 si 67, dacd
aceasta constituie un obstacol pe piata internd. Astfel de decizii nu se referd la notificarile specifice emise de autoritatile
nationale de reglementare in temeiul articolului 32. Intr-o astfel de situatie, Comisia propune un proiect de decizie
numai:

(i) dupd minimum doi ani de la adoptarea unei recomandiri a Comisiei pe aceeasi temd; si

(ii) tinand cont in cea mai mare mdsurd de avizul OAREC privind cazul pentru care se adoptd o astfel de decizie, aviz
care este emis de OAREC in termen de trei luni de la solicitarea Comisiei;

G

numerotatia, inclusiv seriile de numere, portabilitatea numerelor si a identificatorilor, sistemele de conversie a
numerelor si a adreselor si accesul la serviciile de urgentd prin intermediul numdarului european unic pentru apeluri de
urgentd ,112”.

(4)  Actele de punere in aplicare mentionate la alineatul (1) din acest articol se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare previzutd la articolul 118 alineatul (4).

(5)  OAREC poate, din proprie initiativa, sd consilieze Comisia cu privire la oportunitatea adoptdrii unei masuri in
temeiul alineatului (1).

(6)  In cazul in care Comisia nu a adoptat o recomandare sau o decizie in termen de un an de la data adoptarii unui aviz
de citre OAREC care indicd existenta unor divergente in punerea in aplicare de citre autoritdtile nationale de reglementare
sau de citre alte autoritdti competente a sarcinilor in materie de reglementare previzute in prezenta directivi, care ar putea
sd constituie un obstacol pe piata internd, Comisia informeaza Parlamentul European si Consiliul cu privire la motivele sale
si le publica.

In cazul in care Comisia a adoptat o recomandare in conformitate cu alineatul (1), dar punerea in aplicare in mod
neuniform care constituie un obstacol pe piata internd persistd ulterior timp de doi ani, Comisia adoptd, prin intermediul
unor acte de punere in aplicare si in conformitate cu alineatul (4), o decizie, sub rezerva alineatului (3).

In cazul in care Comisia nu a adoptat o decizie intr-un nou termen de un an de la recomandarea adoptatd in temeiul celui de
al doilea paragraf, aceasta informeaza Parlamentul European si Consiliul cu privire la motivele sale si le publica.

Articolul 39

Standardizarea

(1)  Comisia elaboreazd si publicd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o listd de standarde sau specificatii fard caracter
obligatoriu menite si serveascd drept bazd pentru incurajarea furnizdrii armonioase a retelelor de comunicatii electronice, a
serviciilor de comunicatii electronice si a facilititilor si serviciilor asociate. In cazul in care este necesar, Comisia poate, dupa
consultarea comitetului instituit prin Directiva (UE) 2015/1535, sd solicite elaborarea unor standarde de citre organizatiile
europene de standardizare [Comitetul European pentru Standardizare (CEN), Comitetul European de Standardizare in
Electrotehnicd (Cenelec) si Institutul European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI)].

(2)  Statele membre incurajeazd utilizarea standardelor sau a specificatiilor prevdzute la alineatul (1) privind furnizarea de
servicii, interfete tehnice sau functii de retele, in masura strict necesard pentru a asigura interoperabilitatea serviciilor,
conectivitatea cap la cap, facilitarea trecerii de la un furnizor la altul si a portabilitdtii numerelor si a identificatorilor si
pentru a spori libertatea de alegere a utilizatorilor.
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In absenta publicirii unor astfel de standarde sau specificatii in conformitate cu alineatul (1), statele membre incurajeazd
punerea in aplicare a standardelor sau a specificatiilor adoptate de organismele europene de standardizare.

In absenta unor astfel de standarde sau specificatii, statele membre incurajeazi punerea in aplicare a standardelor sau a
recomanddrilor internationale adoptate de Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor (UIT), Conferinta europeand a
administratiilor de postd si telecomunicatii (CEPT), Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) si Comisia
Electrotehnicd Internationald (IEC).

In cazul in care existd deja standarde internationale, statele membre incurajeazd organizatiile europene de standardizare si
utilizeze aceste standarde, sau partile relevante ale acestora, ca bazd pentru standardele pe care le elaboreazd, cu exceptia
cazului in care respectivele standarde internationale sau parti relevante ar fi ineficace.

Niciun standard sau specificatie mentionat(d) la alineatul (1) sau in prezentul alineat nu impiedicd accesul care ar putea fi
solicitat in temeiul prezentei directive, daci este fezabil.

(3) In cazul in care standardele sau specificatiile previzute la alineatul (1) nu au fost puse in aplicare in mod
corespunzitor, astfel incat in unul sau mai multe state membre interoperabilitatea serviciilor nu poate fi asiguratd, punerea
in aplicare a respectivelor standarde sau specificatii poate deveni obligatorie in temeiul procedurii prevazute la alineatul (4),
in misura strict necesard pentru asigurarea unei astfel de interoperabilititi si pentru spori libertatea de alegere a
utilizatorilor.

(4)  In cazul in care Comisia intentioneazd sd introducd obligativitatea punerii in aplicare a anumitor standarde sau
specificatii, aceasta publicd un aviz in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si invitd toate partile in cauzd s formuleze public
observatii. Prin intermediul unor acte de punere in aplicare, Comisia introduce obligativitatea punerii in aplicare a
standardelor relevante printr-o trimitere la acestea ca fiind standarde obligatorii in lista de standarde sau de specificatii
publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(5)  In cazul in care Comisia considerd ci standardele sau specificatiile mentionate la alineatul (1) nu mai contribuie la
furnizarea unor servicii armonizate de comunicatii electronice sau nu mai corespund nevoilor consumatorilor ori impiedicd
dezvoltarea tehnologicd, le elimind de pe lista de standarde sau specificatii mentionatd la alineatul (1).

(6)  In cazul in care Comisia considerd ci standardele sau specificatiile prevazute la alineatul (4) nu mai contribuie la
furnizarea de servicii armonizate de comunicatii electronice sau nu mai raspund nevoilor consumatorilor ori impiedicd
dezvoltarea tehnologicd, aceasta elimind standardele sau specificatiile respective din lista de standarde sau specificatii
mentionatd la alineatul (1) prin intermediul unor acte de punere in aplicare.

(7)  Actele de punere in aplicare mentionate la alineatele (4) si (6) din prezentul articol se adoptd in conformitate cu
procedura de examinare mentionatd la articolul 118 alineatul (4).

(8)  Prezentul articol nu se aplicd niciunor cerinte esentiale, specificatii ale interfetei sau standarde armonizate cirora li se
aplicd Directiva 2014/53/UE.

TITLUL V
SECURITATEA

Articolul 40

Securitatea retelelor si a serviciilor

(1)  Statele membre se asigurd cd furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului iau mdsuri tehnice si organizationale corespunzitoare si proportionale pentru a gestiona in
mod corespunzdtor riscurile la adresa securitatii retelelor si serviciilor. Tindnd seama de stadiul actual al tehnologiei, aceste
mdsuri asigurd un nivel de securitate adecvat riscului existent. In special, sunt luate masuri, inclusiv criptarea, dupa caz,
pentru a preveni si a reduce la minimum impactul incidentelor de securitate asupra utilizatorilor si asupra altor retele si
servicii.
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Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor (,ENISA”) faciliteazd, in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 526/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (), coordonarea statelor membre pentru a
evita cerinte nationale divergente care ar putea crea riscuri legate de securitate si obstacole pe piata internd.

(2)  Statele membre se asigurd cd furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii
electronice destinate publicului notificd, fird intarzieri nejustificate, autoritdtii competente orice incident de securitate care a
avut un impact semnificativ asupra functiondrii retelelor sau a serviciilor.

Pentru a stabili importanta impactului unui incident de securitate, dupd caz, se tine seama, in special, de urmdtorii
parametri:

(a) numdrul de utilizatori afectati de incidentul de securitate;

(b) durata incidentului de securitate;

(c) extinderea geograficd a zonei afectate de incidentul de securitate;
(d) misura in care functionarea regelei sau a serviciului este afectatd;
(e) amploarea impactului asupra activititilor economice si societale.

Dupd caz, autoritatea competentd in cauzd informeazd autorititile competente din celelalte state membre si ENISA.
Autoritatea competentd respectivd poate informa publicul sau poate solicita furnizorilor sa facd acest lucru, in cazul in care
considerd cd dezviluirea incidentului de securitate serveste interesului public.

Autoritatea competentd in cauzd prezintd anual Comisiei si ENISA un raport de sintezd privind notificirile primite si
mdsurile luate in conformitate cu prezentul alineat.

(3)  Statele membre se asigurd cd, in cazul unei amenintari specifice si semnificative cu privire la un incident de securitate
in cadrul retelelor publice de comunicatii electronice sau al serviciilor de comunicatii electronice destinate publicului,
furnizorii de astfel de retele sau servicii ii informeaza pe utilizatorii potential afectati de o astfel de amenintare cu privire la
orice masurd de protectie sau masurd corectiva posibild care poate fi luatd de utilizatori. Dupd caz, furnizorii informeaza
utilizatorii §i cu privire la amenintarea in sine.

(4)  Prezentul articol nu aduce atingere Regulamentului (UE) 2016/679 si nici Directivei 2002/58/CE.

(5)  Comisia, tindnd seama in cea mai mare masurd de avizul ENISA, poate adopta acte de punere in aplicare prin care sd
se detalieze masurile tehnice si organizatorice mentionate la alineatul (1), precum si circumstantele, formatul si procedurile
aplicabile cerintelor de notificare in temeiul alineatului (2). Acestea se bazeazd in cea mai mare mdasurd posibild pe
standardele europene si internationale si nu impiedica statele membre sd adopte cerinte suplimentare in vederea urmdririi
obiectivelor previzute la alineatul (1).

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 118
alineatul (4).

Articolul 41

Punerea in aplicare si asigurarea respectirii

(1)  Statele membre se asigurd cd, in scopul punerii in aplicare a articolului 40, autorittile competente au competenta de
a emite instructiuni obligatorii, inclusiv in ceea ce priveste mdsurile necesare in scopul remedierii unui incident de securitate
sau al impiedicarii producerii unui astfel de incident atunci cind a fost identificati o amenintare semnificativi si termenele
de punere in aplicare, pentru furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice
destinate publicului.

(") Regulamentul (UE) nr. 526/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind Agentia Uniunii Europene
pentru Securitatea Retelelor si a Informatiilor (ENISA) si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 460/2004 (JO L 165, 18.6.2013,
p. 41).
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(2)  Statele membre se asigurd cd autorititile competente au competenta de a solicita furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii electronice destinate publicului:

(a) sd furnizeze informatiile necesare evaludrii securitdtii retelelor si serviciilor acestora, inclusiv documentatie care sd ateste
politicile de securitate; si

(b) sd se supund unui audit de securitate efectuat de un organism independent calificat sau de o autoritate competenta i sa
puni la dispozitia autorititii competente rezultatele acestuia; costul auditului este suportat de furnizor.

(3)  Statele membre se asigurd cd autorititile competente au toate competentele necesare pentru a investiga cazurile de
nerespectare, precum si efectele acestora asupra securitdtii retelelor si serviciilor.

(4)  Statele membre se asigurd c3, in vederea punerii in aplicare a articolului 40, autoritdtile competente au competenta
de a obtine asistentd din partea unei echipe de interventie in caz de incidente de securitate informatica (,CSIRT”) desemnati
in temeiul articolului 9 din Directiva (UE) 2016/1148 in ceea ce priveste aspectele care intrd in atributiile CSIRT-urilor in
temeiul punctului 2 din anexa I la directiva mentionatd.

(5)  Autoritdtile competente, atunci cand acest lucru este oportun si in conformitate cu dreptul intern, se consulta si
coopereazd cu autoritdtile nationale relevante de asigurare a respectdrii legii, cu autoritdtile competente in intelesul
articolului 8 alineatul (1) din Directiva (UE) 2016/1148 si cu autoritdtile nationale de protectie a datelor.

PARTEA II
RETELE

TITLUL 1
INTRAREA PE PIAT;\ SI INSTALAREA

CAPITOLUL I

Taxe

Articolul 42

Taxele pentru drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio si pentru drepturile de a instala infrastructuri

(1)  Statele membre pot permite autorititii competente s impund taxe pentru drepturile de utilizare a spectrului de
frecvente radio sau pentru drepturile de a instala infrastructuri pe, deasupra sau sub proprietitile publice ori private care
sunt utilizate pentru furnizarea de retele sau servicii de comunicatii electronice, precum si de facilititi asociate care asigurd
utilizarea optimd a acestor resurse. Statele membre se asigurd cid astfel de taxe sunt justificate in mod obiectiv, sunt
transparente, nediscriminatorii si proportionale in ceea ce priveste scopul lor si iau in considerare obiectivele generale ale
prezentei directive.

(2)  n ceea ce priveste drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio, statele membre urmiresc sd garanteze faptul
cd taxele aplicabile sunt stabilite la un nivel care garanteaza asignarea si utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio,
inclusiv prin:

(a) stabilirea de preturi rezervate ca taxe minime pentru drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio tinind seama
de valoarea drepturilor respective in posibilele solutii alternative de utilizare a acestora;

(b) luarea in considerare a costurilor generate de conditiile aferente drepturilor respective; si

(c) aplicarea, in misura posibilului, a unor modalititi de platd legate de disponibilitatea efectivi pentru utilizare a spectrului
de frecvente radio.
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CAPITOLUL 11

Accesul la terenuri

Articolul 43

Drepturi de trecere

(1)  Statele membre se asigurd cd atunci cand o autoritate competentd examineazd o cerere de acordare a drepturilor:

— de a instala infrastructuri pe, deasupra sau sub o proprietate publici sau privatd unei intreprinderi autorizate si
furnizeze retele publice de comunicatii electronice; sau

— de a instala infrastructuri pe, deasupra sau pe sub o proprietate publicd unei intreprinderi autorizate sd furnizeze retele
de comunicatii electronice, altele decat cele destinate publicului,

respectiva autoritate competenta:

=

(a) actioneazd pe baza unor proceduri simple, eficiente, transparente si accesibile publicului, aplicate fird discriminare §
fard intarziere si, in orice caz, ia decizia in termen de sase luni de la data cererii, cu exceptia cazurilor de expropriere; s

=

(b) respectd principiile transparentei si nediscrimindrii atunci cind impune conditii aferente unor astfel de drepturi.

Procedurile mentionate la literele (a) si (b) pot fi diferite, in functie de faptul dacd solicitantul furnizeazd sau nu retele
publice de comunicatii electronice.

(2)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care autorittile publice sau locale isi mentin proprietatea sau controlul
asupra unor intreprinderi care furnizeazi retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, existd o separare structurald efectiva intre functia responsabild de acordarea drepturilor previzute la
alineatul (1) si activitatile aferente proprietdtii sau controlului.

Articolul 44

Colocarea si utilizarea in comun a elementelor de retea si a facilititilor asociate de citre furnizorii de retele de
comunicatii electronice

(1) In cazul in care un operator si-a exercitat in temeiul dreptului intern dreptul de a instala infrastructura pe, deasupra
sau pe sub o proprietate publici ori privatd sau a beneficiat de o procedurd de expropriere sau de utilizare a unei
proprietdti, autorititile competente pot sd impund colocarea si utilizarea in comun a elementelor de regea si a facilitatilor
asociate instalate pe aceastd bazd, pentru protejarea mediului, a sdndtatii publice si a securitdtii publice sau pentru
indeplinirea obiectivelor de planificare urband si regionala.

Colocarea sau utilizarea in comun a elementelor de retea si a infrastructurilor instalate si utilizarea in comun a unei
proprietdti pot fi impuse numai dupi o perioadd corespunzitoare de consultare publicd, in cursul cireia toate partile
interesate au posibilitatea de a-si exprima punctele de vedere si numai in zone specifice in care o astfel de utilizare in comun
este consideratd a fi necesard in vederea urmdririi obiectivelor previzute la primul paragraf. Autoritdtile competente pot sd
impund utilizarea in comun a unor astfel de infrastructuri sau proprietati, inclusiv terenuri, cladiri, intrari in cladiri, cablajul
cladirilor, stalpi, antene, turnuri si alte structuri de sustinere, conducte, tevi, guri de acces, cutii de distributie, sau masuri de
facilitare a coordondrii lucrdrilor publice. In cazul in care este necesar, un stat membru poate desemna o autoritate
nationald de reglementare sau o altd autoritate competentd pentru una sau mai multe dintre urmatoarele sarcini:

(a) coordonarea procedurii previzute in prezentul articol;

(b) functionarea ca punct unic de informare; sau
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(c) stabilirea unor norme pentru repartizarea costurilor legate de utilizarea in comun a infrastructurii sau a proprietatii si
de coordonarea lucrdrilor civile.

(2)  Masurile luate de o autoritate competentd in conformitate cu prezentul articol sunt obiective, transparente,
nediscriminatorii si proportionale. Dacd este cazul, aceste mdsuri sunt puse in aplicare in coordonare cu autoritatile
nationale de reglementare.

CAPITOLUL 1II

Accesul la spectrul de frecvente radio

Sectiunea 1

Autorizatii

Articolul 45

Gestionarea spectrului de frecvente radio

(1)  Tindnd seama in mod corespunzitor de faptul cd spectrul de frecvente radio reprezintd un bun public cu o
importantd valoare sociald, culturald si economicd, statele membre asigurd gestionarea eficace a spectrului de frecvente
radio pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice pe teritoriul lor in conformitate cu articolele 3 si 4. Acestea se
asigurd cd alocarea spectrului de frecvente radio pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice si emiterea
autorizatiilor generale sau acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru retelele si
serviciile de comunicatii electronice de citre autoritdtile competente are la baza criterii obiective, transparente, favorabile
concurentei, nediscriminatorii si proportionale.

In aplicarea prezentului articol, statele membre respectd acordurile internationale relevante, inclusiv reglementirile UIT
privind radiocomunicatiile si alte acorduri adoptate in cadrul UIT aplicabile spectrului de frecvente radio, precum acordul la
care s-a ajuns in cadrul Conferintei Regionale privind Radiocomunicatiile din 2006 si pot tine seama de consideratiile in
materie de politicd publici.

(2)  Statele membre promoveazd armonizarea utilizdrii spectrului de frecvente radio de citre retelele si serviciile de
comunicatii electronice in Uniune, tinidnd cont de necesitatea de a asigura utilizarea eficace si eficientd a acestora si de a
urmdri beneficii pentru consumatori, cum ar fi concurenta, economiile de scard si interoperabilitatea retelelor si a
serviciilor. In acest sens, statele membre actioneazi in conformitate cu articolul 4 din prezenta directivd si cu
Decizia nr. 676/2002/CE, printre altele:

(a) urmadrind sd asigure, pe teritoriile nationale si pentru populatiile lor, o acoperire pe suport radio de bandd larga la o
calitate si la o vitezd ridicate, precum si acoperirea principalelor rute de transport nationale si europene, printre care si
reteaua transeuropeand de transport mentionatd in Regulamentul (UE) nr. 1315/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului (*);

Cx

facilitdind dezvoltarea rapida in Uniune a noilor tehnologii si aplicatii de comunicatii pe suport radio, inclusiv, daci este
cazul, in cadrul unei abordiri transsectoriale;

(c) garantand previzibilitatea si coerenta acorddrii, reinnoirii, modificarii, limitarii sau retragerii drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio, pentru a promova investitiile pe termen lung;

(d) asigurand prevenirea interferentelor prejudiciabile transfrontaliere sau nationale, in conformitate cu articolele 28 si,
respectiv, 46, si luarea masurilor preventive si de remediere corespunzitoare in acest scop;

(e) promovand utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio intre utilizdri similare sau diferite ale spectrului de
Ay io, in ¢ i cu conc 1
frecvente radio, in conformitate cu dreptul concurente

(") Regulamentul (UE) nr. 1315/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2013 privind orientirile Uniunii
pentru dezvoltarea retelei transeuropene de transport si de abrogare a Deciziei nr. 661/2010/UE (JO L 348, 20.12.2013, p. 1).
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(f) aplicand cel mai adecvat si mai putin costisitor sistem de autorizare posibil in conformitate cu articolul 46, astfel incat
sd se maximizeze flexibilitatea, partajarea si eficienta in utilizarea spectrului de frecvente radio;

(2) aplicand norme privind acordarea, transferul, reinnoirea, modificarea si retragerea drepturilor de utilizare a spectrului
de frecvente radio, care sunt stabilite in mod clar si transparent, pentru a garanta certitudinea, coerenta si previzibilitatea
in materie de reglementare;

(h) urmarind sd asigure coerenta si previzibilitatea pe intreg teritoriul Uniunii cu privire la modul de autorizare a utilizarii
spectrului de frecvente radio in vederea protejdrii sinatitii publice, tindnd seama de Recomandarea 1999/519/CE.

In sensul primului paragraf si in contextul elaborarii masurilor tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste banda de
frecventd radio in temeiul Deciziei 676/2002/CE, Comisia poate solicita RSPG sd emitd un aviz care recomandd cele mai
adecvate regimuri de autorizare pentru utilizarea benzilor armonizate de frecventd radio. Dupd caz si tinind seama in cea
mai mare masurd de acest aviz, Comisia poate si adopte o recomandare cu scopul de a promova o abordare uniformai la
nivelul Uniunii cu privire la regimurile de autorizare pentru utilizarea benzii respective.

In cazul in care Comisia are in vedere adoptarea de masuri in conformitate cu articolul 39 alineatele (1), (4), (5) si (6),
aceasta poate solicita avizul RSPG cu privire la implicatiile oricdrui astfel de standard sau ale oricdrei astfel de specificatii
pentru coordonarea, armonizarea si disponibilitatea spectrului de frecvente radio. Comisia tine seama in cea mai mare
mdsurd de avizul RSPG in luarea oricdror masuri ulterioare.

(3)  In cazul in care nu existd, la nivel national sau regional, o cerere a pietei pentru utilizarea unei benzi de frecventd
radio din spectrul de frecvente radio armonizat, statele membre pot autoriza o utilizare alternativd totald sau partiald a
benzii respective, inclusiv utilizarea existentd, in conformitate cu alineatele (4) si (5) din prezentul articol, cu conditia ca:

(a) la baza constatdrii faptului ci lipseste cererea pietei pentru utilizarea benzii respective s existe o consultare publici in
conformitate cu articolul 23, inclusiv o evaluare prospectivd a cererii pietei;

(b) o astfel de utilizare alternativd sd nu impiedice sau obstructioneze disponibilitatea ori utilizarea benzii respective in alte
state membre; si

(c) statul membru in cauzd si tind seama in mod corespunzdtor de disponibilitatea sau utilizarea pe termen lung a benzii
respective in Uniune si de economiile de scard pentru echipamente care rezultd din utilizarea spectrului de frecvente
radio armonizat in Uniune.

Orice decizie de a permite, in mod exceptional, utilizarea alternativa face obiectul unei reexamindri periodice si, in orice caz,
este reexaminatd cu promptitudine la solicitarea motivatd de utilizare a benzii adresatd autoritdtii competente de citre un
potential utilizator, in conformitate cu mdsura tehnicd de punere in aplicare. Statul membru informeazd Comisia si celelalte
state membre cu privire la decizia adoptatd, insotitd de motivarea acesteia, precum si cu privire la rezultatul oricarei
reexamindri.

(4)  Fard a aduce atingere celui de al doilea paragraf, statele membre se asigurd ci toate tipurile de tehnologii utilizate
pentru furnizarea de retele sau de servicii de comunicatii electronice pot fi folosite in spectrul de frecvente radio declarat
disponibil pentru serviciile de comunicatii electronice in planul lor national de alocare a frecventelor, in conformitate cu
dreptul Uniunii.

Cu toate acestea, statele membre pot stabili restrictii proportionale si nediscriminatorii in ceea ce priveste tipurile de retele
de radiocomunicatii sau de tehnologii de acces pe suport radio utilizate pentru serviciile de comunicatii electronice, in cazul
in care acest lucru este necesar pentru:

(a) evitarea interferentelor prejudiciabile;

(b) protejarea sdndtatii publice impotriva campurilor electromagnetice, tinind seama in cea mai mare mdsurd de
Recomandarea 1999/519/CE;
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(c) asigurarea calitatii tehnice a serviciului;

(d) asigurarea maximizarii utilizarii in comun a spectrului de frecvente radio;

(e) garantarea utilizdrii eficiente a spectrului de frecvente radio; sau

(f) asigurarea indeplinirii unui obiectiv de interes general in conformitate cu alineatul (5).

(5)  Fard a aduce atingere celui de al doilea paragraf, statele membre se asigurd cd toate tipurile de servicii de comunicatii
electronice pot fi furnizate in spectrul de frecvente radio declarat disponibil pentru serviciile de comunicatii electronice in
planul lor national de alocare a frecventelor, in conformitate cu dreptul Uniunii. Cu toate acestea, statele membre pot stabili
restrictii proportionale si nediscriminatorii in ceea ce priveste tipurile de servicii de comunicatii electronice care urmeaza sd
fie furnizate, inclusiv, dacd este necesar, pentru a indeplini o cerintd in temeiul reglementdrilor UIT privind
radiocomunicatiile.

Misurile care impun furnizarea unui serviciu de comunicatii electronice intr-o bandd anume disponibild pentru serviciile de
comunicatii electronice se motiveazd, in scopul de a garanta indeplinirea unui obiectiv de interes general stabilit de statele
membre in conformitate cu dreptul Uniunii, inclusiv, dar fird a se limita la:

(a) siguranta vietii;
(b) promovarea coeziunii sociale, regionale sau teritoriale;
(c) evitarea utilizdrii ineficiente a spectrului de frecvente radio; sau

(d) promovarea diversititii culturale si lingvistice si a pluralismului in mass-media, de exemplu furnizarea de servicii de
radio si televiziune.

O mdsurd care interzice furnizarea oricdrui alt serviciu de comunicatii electronice intr-o bandd anume poate fi stabilita
numai in cazul in care acest lucru este justificat de necesitatea de a proteja serviciile de asigurare a sigurantei vietii. De
asemenea, statele membre pot extinde, in mod exceptional, aceastd masurd in scopul indeplinirii altor obiective de interes
general stabilite de statele membre in conformitate cu dreptul Uniunii.

(6)  Statele membre reexamineazd periodic necesitatea restrictiilor mentionate la alineatele (4) si (5) si publici rezultatele
respectivei reexamindri.

(7)  Restrictiile instituite inainte de 25 mai 2011 se conformeaza alineatelor (4) si (5) pand la 20 decembrie 2018.

Articolul 46

Autorizatia de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1)  Statele membre faciliteazd utilizarea spectrului de frecvente radio, inclusiv utilizarea in comun a acestuia, in temeiul
autorizatiilor generale si limiteazd acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio la situatiile in
care astfel de drepturi sunt necesare pentru a maximiza utilizarea eficientd in lumina cererii si tindnd seama de criteriile
stabilite la al doilea paragraf. In toate celelalte cazuri, acestea stabilesc conditiile privind utilizarea spectrului de frecvente
radio intr-o autorizatie generald.

In acest scop, statele membre decid cu privire la cel mai adecvat regim pentru autorizarea utilizarii spectrului de frecvente
radio, tindnd seama de:

(a) caracteristicile specifice ale spectrului de frecvente radio in cauzi;
(b) nevoia de protectie impotriva interferentelor prejudiciabile;
(c) elaborarea unor conditii fiabile pentru utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio, dupa caz;

(d) necesitatea de a asigura calitatea tehnicd a comunicatiilor sau a serviciului;
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(e) obiective de interes general stabilite de statele membre in conformitate cu dreptul Uniunii;

(f) necesitatea de a garanta utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio.

Atunci cind examineazd posibilitatea de a emite autorizatii generale sau de a acorda drepturi individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio armonizat, tindnd seama de misurile tehnice de punere in aplicare adoptate in conformitate cu
articolul 4 din Decizia nr. 676/2002/CE, statele membre depun eforturi pentru a reduce la minimum problemele generate
de interferentele prejudiciabile, inclusiv in cazurile de utilizare in comun a spectrului de frecvente radio pe baza unei
combinatii a autorizatiei generale cu drepturile individuale de utilizare.

Dupd caz, statele membre analizeazd posibilitatea de a autoriza utilizarea spectrului de frecvente radio pe baza unei
combinatii a autorizatiei generale si a drepturilor individuale de utilizare, tinind seama de efectele probabile pe care
diferitele combinatii de autorizatii generale si de drepturi individuale de utilizare, precum si transferurile treptate de la o
categorie la alta le au asupra concurentei, inovarii si intrdrii pe piatd

Statele membre vizeazd reducerea la minimum a restrictiilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, tinind seama pe
deplin de solutiile tehnologice pentru gestionarea interferentelor prejudiciabile, in vederea impunerii regimului de
autorizare cel mai putin costisitor posibil.

(2)  Atunci cand iau o decizie in temeiul alineatului (1) pentru a facilita utilizarea in comun a spectrului de frecvente
radio, autorititile competente se asigurd cd sunt stabilite in mod clar conditiile privind utilizarea in comun a spectrului de
frecvente radio. Aceste conditii faciliteazd utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio, concurenta si inovarea.

Articolul 47

Conditii aferente drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1)  Autoritdtile competente prevad conditii pentru alocarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente
radio in conformitate cu articolul 13 alineatul (1), astfel incat sd garanteze cea mai eficace si eficientd utilizare optimd a
spectrului de frecvente radio. Inainte de alocarea sau reinnoirea unor astfel de drepturi, autorititile competente stabilesc
conditii clare, inclusiv cu privire la nivelul de utilizare impus si posibilitatea de a indeplini aceastd obligatie prin
comercializare sau leasing, pentru a asigura punerea in aplicare a conditiilor respective in conformitate cu articolul 30.
Conditiile aferente reinnoirilor dreptului de utilizare a spectrului de frecvente radio nu pot oferi avantaje necuvenite
titularilor existenti ai drepturilor respective.

Respectivele conditii precizeazd parametrii aplicabili, inclusiv termenul de exercitare a drepturilor de utilizare, autoritatea
competentd avand dreptul, in cazul in care acestia nu sunt respectati, sd retragd dreptul de utilizare sau s impund alte
mdsuri.

Autoritdtile competente consultd si informeazd partile interesate, in timp util si in mod transparent, cu privire la conditiile
aferente drepturilor individuale de utilizare, inainte de a le impune. Autoritdtile competente stabilesc in prealabil criteriile
pentru evaluarea indeplinirii acestor conditii si informeazd in mod transparent pdrtile interesate cu privire la criteriile
respective.

(2)  Atunci cind stabilesc conditii aferente drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio, autorititile
competente pot si prevadd, in special pentru a garanta utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio sau
pentru a promova acoperirea, urmatoarele posibilitati:

(a) utilizarea in comun a infrastructurii pasive sau active care are la bazd spectrul de frecvente radio, ori a spectrului de
frecvente radio;

(b) acordurile comerciale de acces la roaming;
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(c) implementarea in comun a infrastructurilor pentru furnizarea de retele sau servicii care se bazeazd pe utilizarea
spectrului de frecvente radio.

Autoritdtile competente nu impiedica utilizarea in comun a spectrului de frecvente radio in conditiile aferente drepturilor de
utilizare a spectrului de frecvente radio. Punerea in aplicare de citre intreprinderi a conditiilor aferente impuse in temeiul
prezentului alineat rdimane sub incidenta dreptului concurentei.

Sectiunea 2

Drepturile de utilizare

Articolul 48

Acordarea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1)  Atunci cind este necesard acordarea unor drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio, statele
membre acordd astfel de drepturi, la cerere, oricdrei intreprinderi care furnizeaza retele sau servicii de comunicatii
electronice in temeiul autorizatiei generale mentionate la articolul 12, sub rezerva articolului 13, a articolului 21
alineatul (1) litera (c), a articolului 55 si a oricdror alte norme care asigurd utilizarea eficientd a resurselor in cauzd in
conformitate cu prezenta directiva.

(2)  Fard a aduce atingere criteriilor si procedurilor specifice adoptate de statele membre pentru acordarea drepturilor
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio furnizorilor de servicii de difuzare de programe radio sau de
televiziune in vederea indeplinirii unor obiective de interes general in conformitate cu dreptul Uniunii, drepturile individuale
de utilizare a spectrului de frecvente radio se acordd prin intermediul unor proceduri deschise, obiective, transparente,
nediscriminatorii §i proportionale si in conformitate cu articolul 45.

(3)  Se poate aplica o exceptie de la cerinta procedurilor deschise atunci cand acordarea drepturilor individuale de
utilizare a spectrului de frecvente radio furnizorilor de servicii de difuzare de programe radio sau de televiziune este
necesard in vederea indeplinirii unui obiectiv de interes general stabilit de statele membre in conformitate cu dreptul
Uniunii.

(4)  Autoritdtile competente analizeaza cererile de acordare a drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente
radio in contextul procedurilor de selectie in temeiul unor criterii de eligibilitate obiective, transparente, proportionale si
nediscriminatorii, stabilite in prealabil, si care reflectd conditiile aferente drepturilor respective. Autoritatile competente sunt
in mdsurd si ceard din partea solicitantilor toate informatiile necesare pentru a evalua, pe baza criteriilor mentionate,
capacitatea solicitantilor de a respecta conditiile. In cazul in care autoritatea competentd concluzioneaza cd un solicitant nu
are capacitatea necesard, aceasta emite o decizie motivatd in acest sens.

(5)  Atunci cand acordd drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio, statele membre precizeazd dacd
drepturile in cauzd pot fi transferate sau cedate prin leasing de citre titularul drepturilor §i in ce conditii. Se aplicd
articolele 45 si 51.

(6)  Autoritatea competentd adoptd, transmite si publicd deciziile prin care acordd drepturi individuale de utilizare a
spectrului de frecvente radio cat mai curdnd posibil dupd primirea cererii complete i in termen de sase siptdimani in cazul
spectrului de frecvente radio declarat disponibil pentru serviciile de comunicatii electronice in planul lor national de alocare
a frecventelor. Acest termen nu aduce atingere articolului 55 alineatul (7) si niciunui acord international aplicabil referitor la
utilizarea spectrului de frecvente radio sau a pozitiilor orbitale.

Articolul 49

Durata drepturilor

(1) In cazul in care statele membre acordd drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pe duratd
limitatd, acestea garanteazd cd durata pentru care se acordd dreptul de utilizare este adecvatd din perspectiva obiectivelor
urmdrite in conformitate cu articolul 55 alineatul (2), luind in considerare in mod corespunzitor necesitatea de a garanta
concurenta si, in special, utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio si de a promova inovarea si investitiile
eficiente, inclusiv prin faptul cd permite o perioadd adecvatd de amortizare a investitiei.
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(2)  In cazul in care statele membre acordd drepturi individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio pentru care au
fost stabilite conditii armonizate prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu Decizia nr. 676/2002/CE,
pentru a permite utilizarea pentru serviciile de comunicatii electronice pe suport radio de banda larga (,servicii pe suport
radio de bandi largd”) pe duratd limitatd, acestea asigurd titularilor de drepturi previzibilitatea in materie de reglementare
pentru o perioadd de cel putin 20 de ani in ceea ce priveste conditiile pentru investitii in infrastructura care are la bazd
utilizarea spectrului de frecvente radio, tindnd seama de cerintele mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol.
Prezentul articol face obiectul, dacd este cazul, modificdrii conditiilor aferente acestor drepturi de utilizare in conformitate
cu articolul 18.

In acest scop, statele membre garanteazi valabilitatea unor astfel de drepturi pe o perioadi de cel putin 15 ani si previd,
daci este necesar in vederea respectdrii primului paragraf, o prelungire adecvatd a acestei perioade, in conditiile stabilite la
prezentul alineat.

Statele membre pun la dispozitia tuturor pdrtilor interesate, in mod transparent si inainte de acordarea drepturilor de
utilizare, criteriile generale pentru prelungirea duratei drepturilor de utilizare, in cadrul conditiilor stabilite in temeiul
articolului 55 alineatele (3) si (6). Astfel de criterii generale privesc:

(a) necesitatea de a asigura utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio vizat, obiectivele urmdrite la
articolul 45 alineatul (2) literele (a) si (b), sau necesitatea de a indeplini obiectivele de interes general referitoare la
protectia sigurantei vietii, ordinea publicd, siguranta publicd sau aparare; sau

(b) necesitatea de a asigura o concurentd nedenaturatd.

Cu cel putin doi ani Inainte de expirarea duratei initiale a unui drept de utilizare, autoritatea competentd efectueazd o
evaluare obiectivd si orientatd citre viitor a criteriilor generale previzute pentru prelungirea duratei respectivului drept de
utilizare, tindnd seama de articolul 45 alineatul (2) litera (c). Cu conditia ca autoritatea competentd sd nu fi initiat, in temeiul
articolului 30, o actiune in vederea asigurdrii respectdrii conditiilor aferente drepturilor de utilizare, ca urmare a
nerespectdrii acestor conditii, aceasta acorda prelungirea duratei dreptului de utilizare, cu exceptia cazului in care autoritatea
ajunge la concluzia ci o astfel de prelungire nu ar respecta criteriile generale stabilite la paragraful al treilea litera (a) sau (b)
din prezentul alineat.

Pe baza acestei evaludri, autoritatea competentd notifica titularului dreptului daci se acordd prelungirea duratei dreptului de
utilizare.

In cazul in care nu se acordd prelungirea, autoritatea competentd aplicd articolul 48 pentru acordarea unor drepturi de
utilizare pentru banda de frecventd radio respectiva.

Orice masurd in temeiul prezentului alineat este proportionald, nediscriminatorie, transparenti si motivata.

Prin derogare de la articolul 23, partile interesate au posibilitatea s prezinte, in termen de cel putin trei luni, observatii cu
privire la orice proiect de masurd in temeiul celui de al treilea si al patrulea paragraf din prezentul alineat.

Prezentul alineat nu aduce atingere aplicdrii articolelor 19 si 30.

Atunci cind stabilesc taxele pentru drepturile de utilizare, statele membre tin seama de mecanismul previzut in temeiul
prezentului alineat.

(3)  Statele membre pot sd deroge de la alineatul (2) de la prezentul articol in urmatoarele cazuri:

(a) in zone geografice limitate, in care accesul la retelele de mare vitezd este foarte deficitar sau inexistent si acesta este
necesar pentru a asigura indeplinirea obiectivelor de la articolul 45 alineatul (2);

(b) pentru proiecte specifice pe termen scurt;

(c) pentru utilizare experimentald;
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(d) pentru utilizdri ale spectrului de frecvente radio care, in conformitate cu articolul 45 alineatele (4) si (5), pot coexista cu
servicii pe suport radio de banda largd; sau

(e) pentru utilizarea alternativi a spectrului de frecvente radio in conformitate cu articolul 45 alineatul (3).

(4)  Statele membre pot ajusta durata drepturilor de utilizare stabilitd in prezentul articol, in scopul de a asigura expirarea
simultand a duratei drepturilor pentru una sau mai multe benzi.

Articolul 50

Reinnoirea drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio armonizat

(1)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente iau o decizie cu privire la reinnoirea drepturilor
individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio armonizat in timp util inainte de expirarea duratei drepturilor
respective, cu exceptia cazului in care, la momentul asignirii, posibilitatea de reinnoire a fost exclusi in mod explicit. in
acest scop, autoritdtile respective analizeazd necesitatea unei astfel de reinnoiri fie din proprie initiativa, fie la cererea
titularului dreptului, in ultimul caz nu cu mai mult de cinci ani inainte de expirarea duratei drepturilor in cauza. Acest fapt
nu aduce atingere clauzelor de reinnoire aplicabile drepturilor existente.

(2)  La luarea unei decizii in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol, autoritatile competente iau in considerare,
printre altele:

(a) indeplinirea obiectivelor previzute la articolul 3, la articolul 45 alineatul (2) si la articolul 48 alineatul (2), precum si a
obiectivelor de politicd publicd in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern;

(b) punerea in aplicare a unei mdasuri tehnice de punere in aplicare adoptate in conformitate cu articolul 4 din Decizia
nr. 676/2002/CE;

(c) reexaminarea punerii in aplicare corespunzitoare a conditiilor aferente dreptului in cauzi;
(d) necesitatea de a promova concurenta sau de a evita orice denaturare a acesteia, in conformitate cu articolul 52;

(e) necesitatea de a spori gradul de eficientd a utilizarii spectrului de frecvente radio, avind in vedere evolutia tehnologica
sau evolutia pietei;

(f) necesitatea de a evita perturbarea grava a serviciului.

(3)  Atunci cand analizeazd posibilitatea reinnoirii drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio
armonizat pentru care numdrul de drepturi de utilizare este limitat in temeiul alineatului (2) de la prezentul articol,
autoritdtile competente organizeazd o procedurd deschisd, transparentd si nediscriminatorie si, printre altele:

(a) oferd tuturor pdrtilor interesate posibilitatea de a-si exprima opiniile in cadrul unei consultiri publice desfisurate in
conformitate cu articolul 23 si

(b) precizeazd in mod clar motivele unei astfel de posibile reinnoiri.

Autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate competentd tine seama de orice dovezi, obtinute in urma
consultdrii in temeiul primului paragraf din prezentul alineat, privind existenta unei cereri pe piatd din partea altor
intreprinderi decat cele care detin drepturile de utilizare a benzii de frecvente radio in cauzd atunci cand decid dacd sd
reinnoiascd drepturile de utilizare sau s organizeze o noud procedurd de selectie pentru a acorda drepturile de utilizare in
temeiul articolului 55.

(4)  Decizia de reinnoire a drepturilor individuale de utilizare pentru spectrul de frecvente radio armonizat poate fi
insotitd de revizuirea taxelor, precum si a altor conditii aferente. Dupd caz, autorititile nationale de reglementare sau alte
autoritdti competente pot ajusta taxele pentru drepturile de utilizare in conformitate cu articolul 42.
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Articolul 51

Transferul sau cedarea prin leasing a drepturilor individuale de utilizare a spectrului de frecvente radio

(1)  Statele membre se asigurd cd intreprinderile pot transfera sau ceda prin leasing altor intreprinderi drepturi individuale
de utilizare a spectrului de frecvente radio.

Statele membre pot decide cd prezentul alineat nu se aplicd in cazul in care intreprinderii i-a fost acordat initial gratuit
dreptul individual de utilizare a spectrului de frecvente radio sau acesta i-a fost asignat pentru radiodifuziune.

(2)  Statele membre se asigurd cd intentia unei intreprinderi de a transfera sau ceda prin leasing drepturile de utilizare a
spectrului de frecvente radio, precum si transferul efectiv al acestora, se notificd in conformitate cu procedurile nationale
autoritatii competente si se publica. In cazul spectrul de frecvente radio armonizat, orice astfel de transfer se conformeaza
respectivei utilizdri armonizate.

(3)  Statele membre permit transferul sau cedarea prin leasing a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio in
cazul in care conditiile initiale aferente drepturilor de utilizare sunt mentinute. Fird a aduce atingere necesitdtii de a garanta
absenta oricdrei denaturdri a concurentei, in special in conformitate cu articolul 52, statele membre:

(a) aplicd transferurilor si ceddrilor prin leasing cea mai putin costisitoare procedurd posibil3;

(b) nu refuzi cedarea prin leasing a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, in cazul in care locatorul se
angajeazd sd rdimand responsabil pentru indeplinirea conditiilor initiale aferente drepturilor de utilizare;

(c) nu refuzd transferul drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, cu exceptia cazului in care existd riscul clar
ca noul titular sd nu fie in mdsurd si respecte conditiile initiale aferente dreptului de utilizare.

Orice taxd administrativd impusa intreprinderilor pentru prelucrarea unei cereri de transfer sau de cedare prin leasing a
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio respectd articolul 16.

Literele (a), (b) si (c) de la primul paragraf nu aduc atingere competentei statelor membre de a asigura respectarea conditiilor
aferente drepturilor de utilizare in orice moment, atat in ceea ce priveste locatorul, cat si in ceea ce priveste locatarul, in
conformitate cu dreptul intern.

Autoritdtile competente faciliteazd transferul sau cedarea prin leasing a drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente
radio prin analizarea in timp util a oricdrei cereri de adaptare a conditiilor aferente dreptului i prin asigurarea faptului cd
drepturile in cauzd sau spectrul de frecvente radio aferent pot fi divizate ori dezagregate in cea mai mare masurd posibila.

In vederea oricarui transfer sau leasing al drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, autorititile competente pun
la dispozitia publicului, in format electronic standardizat, detaliile relevante referitoare la drepturile individuale
comercializabile atunci cand se constituie drepturile §i pastreazd aceste detalii atat timp cat existd drepturile.

Comisia poate adopta acte de punere in aplicare pentru a preciza detaliile relevante.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 118
alineatul (4).

Articolul 52

Concurenta

(1) Autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente promoveazd concurenta efectivd si evitd
denaturarea concurentei pe piata internd atunci cind decid sd acorde, s modifice sau s reinnoiascd drepturile de utilizare a
spectrului de frecvente radio pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, in conformitate cu prezenta directiva.
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(2)  Atunci cand statele membre acordd, modificd sau reinnoiesc drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio,
autoritatile nationale de reglementare ale acestora sau alte autoritdti competente, in urma consilierii oferite de autoritatea
nationald de reglementare, pot lua mdsuri corespunzitoare, cum ar fi:

(a) limitarea benzilor de frecvente radio pentru care se acordd drepturi de utilizare oricdrei intreprinderi sau, in imprejurari
justificate, stabilirea de conditii care insotesc respectivele drepturi de utilizare, cum ar fi furnizarea de acces la nivel
angro, roamingul la nivel national sau regional, in anumite benzi sau in anumite grupuri de benzi cu caracteristici
similare;

(b) rezervarea, dacd este oportun si justificat avand in vedere o situatie specificd de pe piata nationald, a unei anumite parti a
unei benzi de frecventd radio sau a unui grup de benzi in vederea asigndrii citre intreprinderile nou-intrate pe piata;

(c) refuzarea acordirii unor noi drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio sau a autorizdrii de noi utilizari
anumitor benzi de frecvente radio ori stabilirea de conditii care insotesc acordarea noilor drepturi de utilizare a
spectrului de frecvente radio ori autorizarea noilor utiliziri ale spectrului de frecvente radio, pentru a evita denaturarea
concurentei cauzatd de orice asignare, transfer sau acumulare a drepturilor de utilizare;

(d) includerea unor conditii pentru interzicerea transferurilor de drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio care nu
sunt supuse controlului concentrdrilor economice la nivelul Uniunii sau la nivel national sau impunerea de conditii
privind astfel de transferuri, in cazul in care este probabil ca acestea si afecteze in mod semnificativ concurenta;

(e) modificarea drepturilor existente in conformitate cu prezenta directivd, in cazul in care acest lucru este necesar pentru a
remedia ex post o denaturare a concurentei cauzati de orice transfer sau acumulare a drepturilor de utilizare a
spectrului de frecvente radio.

Autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente, tindnd seama de conditiile de pe piatd si de criteriile de
referintd disponibile, isi intemeiaza deciziile pe o evaluare obiectivd si orientatd cdtre viitor a conditiilor concurentiale de pe
piatd, a necesitatii respectivelor masuri pentru a mentine sau a realiza concurenta efectivd si a efectelor probabile ale
mdsurilor respective asupra investitiilor existente si viitoare efectuate de participantii de pe piatd in special pentru
implementarea retelelor. Astfel, acestea tin seama de abordarea fatd de analiza de piatd astfel cum figureaza la articolul 67
alineatul (2).

(3)  Atunci cand aplicd alineatul (2) din prezentul articol, autorititile nationale de reglementare sau alte autorititi
competente actioneaza in conformitate cu procedurile previzute la articolele 18, 19, 23 si 35.

Sectiunea 3

Proceduri

Articolul 53

Calendarul coordonat al asignirilor

(1)  Statele membre coopereazd pentru a coordona utilizarea spectrului de frecvente radio armonizat pentru regelele si
serviciile de comunicatii electronice in Uniune, tinind seama in mod corespunzitor de diferitele situatii de pe pietele
nationale. Acest lucru poate include identificarea uneia sau, dupd caz, a mai multor date comune pand la care se autorizeaza
utilizarea spectrului de frecvente radio armonizat.

(2)  Atunci cand, prin masuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu Decizia nr. 676/2002/CE, au fost stabilite
conditii armonizate pentru a permite utilizarea spectrului de frecvente radio pentru retele si servicii pe suport radio de
banda largd, statele membre permit utilizarea respectivului spectru de frecvente radio cit mai curdnd cu putintd si in cel
mult 30 de luni de la adoptarea respectivelor mdsuri sau cit mai curdnd cu putingd dupd eliminarea oricirei decizii de a
permite, in mod exceptional, utilizarea alternativd, in temeiul articolului 45 alineatul (3) din prezenta directivd. Prezenta
dispozitie nu aduce atingere Deciziei (UE) 2017/899 si nici dreptului de initiativd al Comisiei de a propune acte legislative.
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(3)  Un stat membru poate améana termenul prevazut la alineatul (2) de la prezentul articol pentru o anumitd bandi, in
circumstantele urmatoare:

(a) in mdsura justificatd de o restrictie de utilizare a benzii respective, bazatd pe obiectivul de interes general previzut la
articolul 45 alineatul (5) litera (a) sau (d);

(b) in cazul unor probleme nerezolvate de coordonare transfrontalierd care au drept rezultat interferente prejudiciabile cu
tari terte, cu conditia ca statul membru afectat si fi solicitat asistenta Uniunii, dupi caz, in temeiul articolului 28
alineatul (5);

(c) in scopul garantdrii securitdtii §i a apardrii nationale; sau
(d) in caz de fortd majori.
Statul membru vizat revizuieste o astfel de amanare cel putin la fiecare doi ani.

(4)  Un stat membru poate amana termenul previzut la alineatul (2) pentru o anumitd bandd, in médsura necesard si pe o
perioadd de maxim 30 de luni in cazul:

(a) unor probleme nerezolvate de coordonare transfrontalierd care au drept rezultat interferente prejudiciabile intre statele
membre, cu conditia ca statul membru afectat sd ia, in timp util, toate mdsurile necesare in temeiul articolului 28
alineatele (3) si (4);

(b) in cazul in care este necesar, dar in acelasi timp complex, sa se asigure migrarea tehnicd a utilizatorilor existenti ai benzii
respective.

(5)  In cazul unei amandri in temeiul alineatului (3) sau (4), statul membru vizat informeaza in timp util celelalte state
membre si Comisia, motivandu-si decizia.
Articolul 54

Calendarul coordonat al asigndrilor pentru anumite benzi 5G

(1)  Pand la 31 decembrie 2020, pentru sistemele terestre capabile sd furnizeze servicii pe suport radio de banda larga,
dacd este necesar pentru a facilita implementarea 5G, statele membre iau toate misurile adecvate pentru:

(a) a reorganiza blocuri suficient de mari ale benzii de 3,4 — 3,8 GHz si a permite utilizarea acestora;

(b) a permite utilizarea a cel putin 1 GHz din banda de 24,25 — 27,5 GHz, cu conditia s3 existe dovezi clare ale cererii pe
piatd si ale absentei unor constrangeri semnificative pentru migrarea utilizatorilor actuali sau eliberarea benzii.

(2)  Cu toate acestea, statele membre pot prelungi termenul stabilit la alineatul (1) din prezentul articol, in cazurile
justificate, in conformitate cu articolul 45 alineatul (3) sau cu articolul 53 alineatul (2), (3) sau (4).

(3)  Masurile luate in temeiul alineatului (1) din prezentul articol respectd conditiile armonizate stabilite prin masuri
tehnice de punere in aplicare in conformitate cu articolul 4 din Decizia nr. 676/2002/CE.

Articolul 55

Procedura de limitare a numirului de drepturi de utilizare care urmeazi si fie acordate pentru spectrul de
frecvente radio

(1)  Fard a aduce atingere articolului 53, atunci cand un stat membru determind ca un drept de utilizare a spectrului de
frecvente radio nu poate fi acordat in cadrul unei autorizatii generale si in cazul in care examineazd posibilitatea de a limita
numdrul de drepturi de utilizare care urmeazd si fie acordate pentru spectrul de frecvente radio, acesta, printre altele:

(a) precizeazd in mod clar motivele pentru limitarea drepturilor de utilizare, in special prin acordarea importantei cuvenite
necesitdtii de a maximiza beneficiile pentru utilizatori si de a stimula concurenta si, dupd caz, revizuieste limitarea la
intervale regulate sau la cererea rezonabild a intreprinderilor afectate;
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(b) acorda tuturor pdrtilor interesate, inclusiv utilizatorilor si consumatorilor, posibilitatea de a-si exprima, in cadrul unei
consultiri publice, opiniile cu privire la orice limitare, in conformitate cu articolul 23.

(2)  In cazul in care un stat membru determind ci numdrul drepturilor de utilizare trebuie limitat, acesta stabileste si
justificd in mod clar obiectivele urmdrite printr-o procedurd de selectie concurentiald sau comparativd in temeiul
prezentului articol si, dacd este posibil, le cuantific, acorddnd importanta cuvenitd nevoii de a indeplini obiectivele pietei
nationale si cele ale pietei interne. Obiectivele pe care statul membru le poate stabili in vederea elaboririi procedurii de
selectie specifice, pe langd promovarea concurentei, se limiteazd la unul sau mai multe dintre urmdtoarele aspecte:

(@) promovarea acoperirii;

(b) asigurarea calitdtii pe care trebuie s3 o aiba serviciul;

(c) promovarea utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio, inclusiv prin luarea in considerare a conditiilor aferente
drepturilor de utilizare si a nivelului taxelor;

(d) promovarea inovdrii si a dezvoltdrii afacerilor.

Autoritatea nationald de reglementare sau o altd autoritate competentd defineste si justificd in mod clar procedura de
selectie aleasd, inclusiv orice etapd preliminard pentru accesul la procedura de selectie. De asemenea, aceasta precizeazd in
mod clar rezultatul oricirei evaludri conexe a situatiei concurentiale, tehnice si economice de pe piatd si prezintd motivele
pentru eventuala utilizare si alegere a masurilor in temeiul articolului 35.

(3)  Statele membre publicd decizia privind procedura de selectie aleasi si prevederile conexe, precizand in mod clar
motivele. Acestea publicd, de asemenea, conditiile aferente drepturilor de utilizare.

(4)  Dupd stabilirea procedurii de selectie, statul membru formuleazd o invitatie in vederea prezentdrii cererilor de
acordare a drepturilor de utilizare.

(5)  In cazul in care un stat membru ajunge la concluzia ci se pot acorda drepturi suplimentare de utilizare a spectrului
de frecvente radio sau o combinatie a autorizatiei generale si a drepturilor individuale de utilizare, acesta publici respectiva
concluzie si incepe procesul de acordare a drepturilor respective.

(6)  In cazul in care este necesar si se limiteze acordarea drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio, statele
membre acordd aceste drepturi pe baza unor criterii si a unei proceduri de selectie obiective, transparente, nediscriminatorii
si proportionale. Orice astfel de criterii de selectie trebuie sd acorde atentia cuvenitd indeplinirii obiectivelor si cerintelor de
la articolele 3, 4, 28 si 45.

(7)  In cazul in care urmeazd sd se utilizeze proceduri de selectie concurentiale sau comparative, statele membre pot
prelungi perioada maxima de sase sdptdimani mentionatd la articolul 48 alineatul (6) cu durata necesard pentru a se asigura
cd procedurile sunt echitabile, rezonabile, deschise si transparente pentru toate partile interesate, dar nu cu mai mult de opt
luni, sub rezerva oricdrui calendar specific stabilit in temeiul articolului 53.

Termenele mentionate nu contravin niciunui acord international aplicabil referitor la utilizarea spectrului de frecvente radio
si la coordonarea prin satelit.

(8)  Prezentul articol nu aduce atingere transferului de drepturi de utilizare a spectrului de frecvente radio in conformitate
cu articolul 51.
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CAPITOLUL IV

Instalarea si utilizarea echipamentului de retea pe suport radio

Articolul 56

Accesul la retelele radio locale

(1)  Autoritdtile competente permit furnizarea accesului la o retea publicd de comunicatii electronice prin intermediul
RLAN-urilor, precum si utilizarea spectrului de frecvente radio armonizat pentru furnizarea respectivd, sub rezerva
indeplinirii numai a conditiilor aplicabile din autorizatia generald referitoare la utilizarea spectrului de frecvente radio
mentionate la articolul 46 alineatul (1).

In cazul in care respectiva furnizare nu face parte dintr-o activitate economica sau este auxiliard unei activititi economice
sau unui serviciu public care nu depinde de transmiterea de semnale prin astfel de retele, orice intreprindere, autoritate
publicd sau utilizator final care furnizeazd un astfel de acces nu face obiectul unei autorizatii generale pentru furnizarea de
retele sau servicii de comunicatii electronice in temeiul articolului 12, nici obligatiilor privind drepturile utilizatorilor finali
in temeiul partii III titlul II sau obligatiilor de interconectare a retelelor lor in temeiul articolului 61 alineatul (1).

(2)  Se aplicd articolul 12 din Directiva 2000/31/CE.

(3)  Autoritdtile competente nu impiedicd furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sd permitd accesul publicului la retelele lor, prin intermediul RLAN-urilor, care
pot si fie amplasate in incinta in care se afld utilizatorul final, sub rezerva indeplinirii conditiilor aplicabile din autorizatia
generald si a acordului prealabil, exprimat in cunostintd de cauzd, al utilizatorului final.

(4)  In conformitate, in special, cu articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2015/2120, autorititile competente se
asigurd cd furnizorii de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului
nu impun restrictii in mod unilateral utilizatorilor finali sau nu 1i impiedicd pe acestia:

(a) sd acceseze RLAN-urile pe care le aleg, furnizate de terti; sau

sd permitd in mod reciproc sau, la un nivel mai general, si dea acces altor utilizatori finali la retelele unor astfel de
p p g t
furnizori prin intermediul RLAN-urilor, inclusiv pe baza unor initiative ale tertilor care agregd si pun la dispozitia
publicului RLAN-uri ale mai multor utilizatori finali.

(5)  Autoritdtile competente nu limiteazd sau impiedicd utilizatorii finali sd permitd, in mod reciproc sau in alt mod,
accesul altor utilizatori finali la RLAN-urile lor, inclusiv pe baza unor initiative ale tertilor care agregd si pun la dispozitia
publicului RLAN-uri ale mai multor utilizatori finali.

(6)  Autoritdtile competente nu restrictioneaza in mod nejustificat furnizarea pentru public a accesului la RLAN-uri:

(a) de catre organismele din sectorul public sau in spatii publice din apropierea incintelor ocupate de aceste organisme din
sectorul public, atunci cand respectiva furnizare este auxiliard serviciilor publice furnizate in incintele in cauzi;

(b) pe baza unor initiative ale organizatiilor neguvernamentale sau ale organismelor din sectorul public de a agrega si de a
permite in mod reciproc sau la un nivel mai general accesul la RLAN-uri ale mai multor utilizatori finali, inclusiv, dupd
caz, la RLAN-uri la care accesul public este furnizat in conformitate cu litera (a).

Articolul 57

Instalarea si exploatarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransd

(1)  Autoritdtile competente nu restrictioneaza in mod nejustificat instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de
acoperire restransd. Statele membre urmdresc sd asigure cd toate normele care reglementeaza instalarea punctelor de acces
pe suport radio cu arie de acoperire restransd sunt uniforme la nivel national. Astfel de norme se publicd inainte de a se
aplica.
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In special, autoritdtile competente nu conditioneazd instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire
restransd care intrunesc caracteristicile stabilite in conformitate cu alineatul (2) de existenta unor autorizatii de urbanism
individuale sau a altor autorizatii individuale obtinute in prealabil.

Prin derogare de la al doilea paragraf din prezentul alineat, autoritdtile competente pot solicita autorizatii pentru instalarea
punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restrnsd in cazul unor cladiri sau locuri de valoare arhitecturald,
istoricd sau naturald protejate in temeiul dreptului intern, sau, dacd este cazul, din motive de sigurantd publica. La acordarea
autorizatiilor respective se aplicd articolul 7 din Directiva 2014/61/UE.

(2)  Prin intermediul unor acte de punere in aplicare, Comisia precizeazd caracteristicile fizice si tehnice precum
dimensiunea maximd, greutatea maxima si, dupd caz, puterea de emisie pentru punctele de acces pe suport radio cu arie de
acoperire restransa.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 118
alineatul (4).

Primul astfel de act de punere in aplicare se adoptd pand la 30 iunie 2020.

(3)  Prezentul articol nu aduce atingere cerintelor esentiale prevazute in Directiva 2014/53/UE si nici regimului de
autorizare aplicabil utilizarii spectrului de frecvente radio relevant.

(4)  Statele membre se asigurd, aplicand, dupd caz, procedurile adoptate in conformitate cu Directiva 2014/61/UE, cd
operatorii au dreptul de a accesa orice infrastructurd fizicd controlatd de citre autorititi publice nationale, regionale sau
locale, care este adecvatd din punct de vedere tehnic pentru gizduirea punctelor de acces pe suport radio cu arie de
acoperire restransd sau care este necesard pentru conectarea acestor puncte de acces la o retea de bazi, care include si
mobilierul stradal precum stalpii de iluminat, semnele de circulatie, semafoarele, panourile, statiile de autobuz, de tramvai si
de metrou. Autorititile publice onoreazi toate cererile rezonabile de acces conform unor conditii echitabile, rezonabile,
transparente si nediscriminatorii, care se publicd prin intermediul unui punct de informare unic.

(5)  Fard a aduce atingere oricdror acorduri comerciale, instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire
restrinsd nu face obiectul niciunei taxe sau redevente in plus fatd de taxele administrative in conformitate cu articolul 16.

Articolul 58

Reglementiri tehnice privind cimpurile electromagnetice

Procedurile prevazute in Directiva (UE) 2015/1535 se aplicd tuturor proiectelor de masuri ale unui stat membru care ar
impune pentru instalarea punctelor de acces pe suport radio cu arie de acoperire restransd alte cerinte in ceea ce priveste
campurile electromagnetice decét cele previzute in Recomandarea 1999/519/CE.

TITLUL I
ACCESUL

CAPITOLUL 1

Dispozitii generale, principii privind accesul

Articolul 59

Cadrul general pentru acces si interconectare

(1)  Statele membre se asigurd cd nu existd restrictii care sd impiedice intreprinderile din acelasi stat membru sau din state
membre diferite sd negocieze intre ele acorduri de stabilire a modalitdtilor tehnice si comerciale de acces sau interconectare,
in conformitate cu dreptul Uniunii. Nu este necesar ca intreprinderea care solicitd accesul sau interconectarea si fie
autorizatd sd 1si desfisoare activitatea in statul membru in care solicitd accesul sau interconectarea in cazul in care nu
furnizeaza servicii si nu opereazd o retea in statul membru in cauzi.
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(2)  Fard a aduce atingere articolului 114, statele membre nu mentin masuri juridice sau administrative care obligd
intreprinderile sd ofere, unor intreprinderi diferite, conditii diferite pentru acces sau interconectare pentru servicii
echivalente sau mdsuri care sd impund obligatii care nu au legdturd cu serviciile efective de acces si interconectare furnizate,
fard a aduce atingere conditiilor previzute in anexa I.

Articolul 60

Drepturile si obligatiile intreprinderilor

(1)  Operatorii regelelor publice de comunicatii electronice au dreptul si, la solicitarea altor intreprinderi autorizate in
conformitate cu articolul 15, obligatia de a negocia interconectarea reciprocd in scopul furnizdrii de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, in vederea asigurdrii furnizarii si interoperabilitatii serviciilor pe intreg teritoriul Uniunii.
Operatorii oferd acces si interconectare altor intreprinderi conform unor conditii care sunt conforme cu obligatiile impuse
de autoritatea nationald de reglementare in temeiul articolelor 61, 62 si 68.

(2)  Fard a aduce atingere articolului 21, statele membre impun obligatia ca intreprinderile care obtin informatii de la alte
intreprinderi anterior, in cursul sau ulterior procesului de negociere a acordurilor privind accesul sau interconectarea sd
foloseascd informatiile respective numai in scopul in care au fost furnizate si si respecte in orice moment caracterul
confidential al informatiilor transmise sau pastrate. Intreprinderile respective nu comunicd informatiile primite altei parti, in
special altor departamente, filiale sau parteneri, pentru care aceste informatii ar putea reprezenta un avantaj concurential.

(3)  Statele membre pot dispune ca negocierile s se poarte prin intermediari neutri, atunci cand conditiile de concurentd
impun acest lucru.

CAPITOLUL 11

Accesul si interconectarea

Articolul 61

Competentele si responsabilititile autorititilor nationale de reglementare si ale altor autorititi competente in ceea
ce priveste accesul si interconectarea

(1)  In urmirirea obiectivelor stabilite la articolul 3, autorititile nationale de reglementare sau alte autoritati competente
in cazul de la alineatul (2) primul paragraf literele (b) si (c) din prezentul articol incurajeazd si, dupd caz, asigurd, in
conformitate cu dispozitiile prezentei directive, accesul adecvat si interconectarea adecvatd, precum si interoperabilitatea
serviciilor, exercitindu-si responsabilitatile intr-un mod care promoveazi eficienta, concurenta durabild, instalarea retelelor
de foarte mare capacitate, investitiile eficiente si inovarea si care oferd beneficii maxime utilizatorilor finali.

Acestea furnizeazd orientdri §i pun la dispozitia publicului procedurile aplicabile pentru a beneficia de acces si
interconectare in vederea asigurdrii faptului cd intreprinderile mici §i mijlocii si operatorii cu o acoperire geografici limitatd
pot beneficia ca urmare a obligatiilor impuse.

(2)  In special, fird a aduce atingere masurilor care pot fi luate cu privire la intreprinderile desemnate ca avand putere
semnificativd pe piatd in conformitate cu articolul 68, autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente
in cazul literelor (b) si (c) din prezentul paragraf sunt in masurd sd impund:

(a) In mdsura necesard pentru a asigura conectivitatea cap la cap, obligatii pentru intreprinderile care fac obiectul unei
autorizatii generale si care controleazd accesul citre utilizatorii finali, inclusiv, in cazurile justificate, obligatia de a
asigura interconectarea retelelor lor, daci aceasta nu s-a realizat inc3;
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(b) in situatii justificate si in masura in care acest lucru este necesar, obligatii pentru intreprinderile care fac obiectul unei
autorizatii generale si care controleaza accesul citre utilizatorii finali de a asigura interoperabilitatea serviciilor lor;

() in cazuri justificate, In care conectivitatea cap la cap intre utilizatorii finali este pusd in pericol din cauza lipsei
interoperabilititii intre serviciile de comunicatii interpersonale, si in misura necesard pentru a asigura conectivitatea cap
la cap intre utilizatorii finali, obligatii pentru furnizorii relevanti de servicii de comunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, care ating un nivel semnificativ de acoperire si de preluare de cdtre utilizatori, de a asigura
interoperabilitatea serviciilor lor;

(d) in masura necesard pentru a asigura accesul utilizatorilor finali la serviciile de emisie digitald de radio si televiziune si la
serviciile complementare asociate determinate de statele membre, obligatii pentru operatori de a furniza acces la
celelalte infrastructuri mentionate in partea II a anexei II in conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii.

Obligatiile mentionate la primul paragraf litera (c) pot fi impuse doar:

(i) in mdsura necesard pentru a se asigura interoperabilitatea serviciilor de comunicatii interpersonale si pot include
obligatii proportionale pentru furnizorii serviciilor respective de a publica §i a permite utilizarea, modificarea si
redistribuirea informatiilor relevante de citre autoritdi si alti furnizori sau de a utiliza si a pune in aplicare standardele
sau specificatiile enumerate la articolul 39 alineatul (1) sau oricare alte standarde europene ori internationale relevante,

(ii) in cazul in care Comisia, dupd ce a consultat OAREC si tindnd seama in cea mai mare masurd de avizul acestuia, a
identificat o amenintare apreciabild la adresa conectivitdtii cap la cap intre utilizatorii finali in intreaga Uniune
Europeand sau in cel putin trei state membre si a adoptat masuri de punere in aplicare ce precizeazd natura si domeniul
de aplicare ale oricdror obligatii care pot fi impuse.

Misurile de punere in aplicare mentionate la al doilea paragraf punctul (i) se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare mentionatd la articolul 118 alineatul (4).

(3)  In special, si fard a aduce atingere alineatelor (1) si (2), autoritatile nationale de reglementare pot sd impuni obligatii,
in urma unei cereri rezonabile de acordare a accesului la cablajele si cablurile si la facilitdtile asociate din interiorul clidirilor
sau pand la primul punct de concentrare ori de distributie, dupd cum este determinat de autoritatea nationald de
reglementare, in cazul in care punctul respectiv este situat in afara cladirii. Astfel de obligatii pot fi impuse furnizorilor de
retele de comunicatii electronice sau proprietarilor de astfel de cablaje si cabluri si facilitati asociate care nu sunt furnizori
de retele de comunicatii electronice, in cazul in care acest lucru este justificat pe motiv c¢d multiplicarea unor astfel de
elemente de retea ar fi ineficientd din punct de vedere economic sau imposibil de realizat din punct de vedere fizic.
Conditiile de acces impuse pot include norme specifice privind accesul la astfel de elemente de retea, facilititi asociate si
servicii asociate, privind transparenta §i nediscriminarea si privind repartizarea costurilor de acces, care, dupd caz, sunt
ajustate pentru a lua in considerare factorii de risc.

In cazul in care o autoritate nationald de reglementare constatd, tindnd seama, dupi caz, de obligatiile care rezultd din orice
analizd relevantd a pietei, cd obligatiile impuse in conformitate cu primul paragraf nu abordeazd in mod suficient
obstacolele economice sau fizice insemnate si netranzitorii din calea multiplicarii, care stau la baza unei situatii existente sau
emergente pe piatd care limiteazd in mod semnificativ rezultatele concurentiale pentru utilizatorii finali, autoritatea
respectivd poate extinde impunerea unor astfel de obligatii in materie de acces, conform unor conditii echitabile si
rezonabile, dincolo de primul punct de concentrare sau de distributie, citre un punct pe care il stabileste ca fiind cel mai
apropiat de utilizatorii finali, capabil sd gdzduiascd un numdr suficient de conexiuni ale utilizatorilor finali pentru a fi viabil
din punct de vedere comercial pentru solicitantii de acces eficient. La stabilirea amplorii extinderii dincolo de primul punct
de concentrare sau de distributie, autoritatea nationald de reglementare tine seama in cea mai mare masurd de orientdrile
relevante ale OAREC. Daci acest lucru se justificd din motive tehnice sau economice, autorititile nationale de reglementare
pot impune obligatii in materie de acces activ sau virtual.
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Autorittile nationale de reglementare nu impun obligatii in conformitate cu al doilea paragraf furnizorilor de retele de
comunicatii electronice in cazul in care determind ci:

(a) furnizorul corespunde caracteristicilor enumerate la articolul 80 alineatul (1) si pune la dispozitia oricdrei intreprinderi
un mijloc alternativ viabil si similar de a se conecta cu utilizatorii finali furnizand acces la o retea de foarte mare
capacitate, conform unor conditii echitabile, nediscriminatorii si rezonabile. Autoritdtile nationale de reglementare pot
extinde aceastd exceptare la alti furnizori oferind, conform unor conditii echitabile, nediscriminatorii i rezonabile, acces
la o retea de foarte mare capacitate; sau

(b) impunerea unor obligatii ar afecta viabilitatea economica sau financiard a instaldrii unei retele noi, in special prin
proiecte locale de dimensiuni mai mici.

Prin derogare de la al treilea paragraf litera (a), autoritdtile nationale de reglementare pot impune obligatii furnizorilor de
retele de comunicatii electronice care indeplinesc criteriile prevazute la litera respectivd, in cazul in care reteaua in cauzd
este finantatd public.

Pand la 21 decembrie 2020, OAREC publicd orientdri pentru promovarea unei aplicdri uniforme a prezentului alineat,
precizand criteriile relevante pentru a stabili:

(a) primul punct de concentrare sau de distributie;

(b) punctul, dincolo de primul punct de concentrare sau de distributie, capabil sd gizduiascd un numdr suficient de
conexiuni ale utilizatorilor finali pentru a permite unei intreprinderi eficiente si depdseascd obstacolele semnificative
identificate in calea multiplicarii;

(c) ce instaldri de retea pot fi considerate noi;

(d) ce proiecte pot fi considerate mici; si

(e) ce obstacole economice sau fizice in calea multiplicdrii sunt insemnate si netranzitorii.

(4)  Fard a aduce atingere alineatelor (1) si (2), statele membre se asigurd ci autoritdtile competente au competenta de a
impune intreprinderilor care furnizeazd sau sunt autorizate si furnizeze retele de comunicatii electronice obligatii privind
utilizarea in comun a infrastructurii pasive sau obligatii privind incheierea de acorduri de acces localizat la roaming, in
ambele cazuri dacd sunt in mod direct necesare pentru furnizarea la nivel local a serviciilor care se bazeazd pe utilizarea
spectrului de frecvente radio, in conformitate cu dreptul Uniunii si cu conditia ca niciun mijloc de acces alternativ viabil si
similar la utilizatorii finali sd nu fie pus la dispozitia niciunei intreprinderi conform unor conditii echitabile si rezonabile.
Autoritdtile competente pot impune astfel de obligatii numai daci aceastd posibilitate este expres previzutd la acordarea
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio si se justificd din motiv ¢i, in domeniul in care se aplici astfel de
obligatii, instalarea determinatd de piatd a infrastructurilor pentru furnizarea de retele sau servicii care se bazeazd pe
utilizarea spectrului de frecvente radio este impiedicatd de obstacole economice sau fizice insurmontabile, si, prin urmare,
utilizatorii finali au un acces foarte deficitar sau nu au acces la retele si servicii. In aceste imprejurdri, in care accesul la
infrastructura pasivd si utilizarea in comun a acesteia nu sunt suficiente pentru a rezolva situatia, autorititile nationale de
reglementare pot sd impund obligatii privind utilizarea in comun a infrastructurii active.

Autoritdtile competente tin seama de:

(a) necesitatea de a maximiza conectivitatea in intreaga Uniune, de-a lungul rutelor de transport principale si in anumite
zone teritoriale, si posibilitatea de a lirgi semnificativ gama de optiuni a utilizatorilor finali si de a creste calitatea
serviciilor oferite acestora;

(b) utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio;

(c) fezabilitatea tehnicd a utilizdrii in comun si a conditiilor aferente;
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(d) situatia concurentei bazate pe infrastructurd, precum si a concurentei bazate pe servicii;

(e) inovarea tehnologica;

(f) necesitatea imperativd de a sprijini stimularea gazdei s implementeze in primul rind infrastructura.

In cazul solutiondrii unui litigiu, autorititile competente pot, printre altele, sd impun beneficiarului obligatiei in materie de
utilizare in comun sau de acces obligatia de a partaja spectrul de frecvente radio cu gazda infrastructurii in zona relevanta.

(5)  Obligatiile si conditiile impuse in conformitate cu alineatele (1) — (4) din prezentul articol sunt obiective,
transparente, proportionale si nediscriminatorii §i sunt puse in aplicare in conformitate cu procedurile mentionate la
articolele 23, 32 si 33. Autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritdti competente care au impus astfel de obligatii
sau conditii evalueazd efectele acestora in termen de cinci ani de la adoptarea masurii anterioare referitoare la aceleasi
intreprinderi si evalueazd oportunitatea retragerii sau a modificdrii lor in functie de evolutia conditiilor. Autoritdtile
respective notificd rezultatul evaludrii lor in conformitate cu procedurile mentionate la articolele 23, 32 si 33.

(6)  In sensul alineatelor (1) si (2) din prezentul articol, statele membre se asigurd ci autoritatea nationald de reglementare
are competenta de a interveni din proprie initiativd, atunci cand o astfel de actiune este justificatd, pentru a garanta
respectarea obiectivelor de politicd previzute la articolul 3, in conformitate cu prezenta directivd si, in special, cu
procedurile mentionate la articolele 23 si 32.

(7)  Pand la 21 iunie 2020, pentru a contribui la definirea in mod uniform a locatiei punctelor terminale ale retelei de
citre autorititile nationale de reglementare si dupd consultarea partilor interesate si in strinsd cooperare cu Comisia,
OAREC adopti orientdri privind abordiri comune de identificare a punctului terminal al retelei in diferitele topologii de
retea. Autoritdtile nationale de reglementare tin seama in cea mai mare misurd de aceste orientdri atunci cind definesc
locatia punctului terminal al retelei.

Articolul 62

Sistemele de acces conditionat si alte tipuri de infrastructurd

(1)  Statele membre se asigurd cd, in ceea ce priveste accesul conditionat la serviciile de emisie digitald de radio si
televiziune furnizate telespectatorilor si ascultitorilor in Uniune, indiferent de mijloacele de transmisie, sunt aplicate
conditiile stabilite in partea I a anexei II.

(2)  In cazul in care, in urma analizei de piatd realizate in conformitate cu articolul 67 alineatul (1), o autoritate nationala
de reglementare constatd cd una sau mai multe intreprinderi nu detin o putere semnificativd de piatd pe piata relevantd,
aceasta poate modifica sau retrage conditiile in ceea ce priveste intreprinderile in cauzd, in conformitate cu procedurile
mentionate la articolele 23 si 32, numai in mdsura in care:

(a) accesibilitatea pentru utilizatorii finali la transmisiile de radio si televiziune si la canalele si serviciile de radiodifuziune
determinate in conformitate cu articolul 114 nu ar fi afectatd de modificarea sau retragerea conditiilor; si

(b) modificarea sau retragerea conditiilor nu ar afecta in mod negativ perspectivele privind concurenta efectivi pe piata:

(i) serviciilor cu amanuntul de emisie digitald de radio si televiziune; si

(i) sistemelor de acces conditionat si alte facilitdti asociate.

Partile afectate de o astfel de modificare sau retragere a conditiilor beneficiazd de o perioadd de notificare prealabild
corespunzatoare.
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(3)  Conditiile aplicate in conformitate cu prezentul articol nu aduc atingere competentei statelor membre de a impune
obligatii in ceea ce priveste modul de prezentare a EPG-urilor si a facilitatilor instrumentelor de prezentare si navigare
similare.

(4)  Fard a aduce atingere alineatului (1) din prezentul articol, statele membre pot permite autorititilor lor nationale de
reglementare, cat mai repede posibil dupd 20 decembrie 2018 si ulterior, periodic, sd reexamineze conditiile aplicate in
conformitate cu prezentul articol, prin realizarea unei analize de piatd in conformitate cu articolul 67 alineatul (1) pentru a
stabili dacd sd pastreze, sd modifice sau sd retragd conditiile aplicate.

CAPITOLUL 11

Analiza de piatd si puterea semnificativd pe piatd

Articolul 63

intreprinderile cu putere semnificativd pe piatd

(1)  In cazul in care prezenta directivi impune autorititilor nationale de reglementare obligatia de a determina dacid
intreprinderile detin o putere semnificativd pe piatd in conformitate cu procedurile prevdzute la articolul 67, se aplicd
alineatul (2) din prezentul articol.

(2)  Se considerd ci o intreprindere detine putere semnificativd pe piatd in cazul in care, fie individual, fie impreund cu
alte intreprinderi, se giseste intr-o pozitie echivalentd cu pozitia dominantd, i anume o pozitie de putere economica care i
permite sd se comporte intr-o masurd apreciabild independent fatd de concurenti, clienti si, in cele din urmi, fatd de
consumartori.

In special, autorititile nationale de reglementare, atunci cand examineazd dacd doud sau mai multe intreprinderi ocupa
impreund o pozitie dominantd pe piatd, actioneazd in conformitate cu dreptului Uniunii §i {in seama in cea mai mare
mdsurd de orientdrile privind analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piatd publicate de Comisie in temeiul
articolului 64.

(3)  Atunci cand o intreprindere detine putere semnificativd pe o piatd specificd, aceasta poate fi, de asemenea, desemnata
ca avand o putere semnificativd pe o piatd aflatd in stransd legdturd, in cazul in care legdturile dintre cele doud permit
valorificarea puterii de pe piata specificd pe piata cu care se afld in strnsad legiturd, consolidind astfel puterea pe piatd a
intreprinderii. Prin urmare, mdsurile corective care urmdresc si prevind o asemenea valorificare pot fi aplicate pe piata
aflatd in stransd legdturd in temeiul articolelor 69, 70, 71 si 74.

Articolul 64

Procedura de identificare si definire a pietelor

(1)  Dupd o consultare publicd, inclusiv cu autoritatile nationale de reglementare si tinadnd seama in cea mai mare masura
de avizul OAREC, Comisia adoptd o recomandare privind pietele relevante de produse si servicii (,recomandarea”).
Recomandarea identificd pietele de produse si servicii din sectorul comunicatiilor electronice ale ciror caracteristici pot si
justifice impunerea unor obligatii de reglementare previzute in prezenta directivd, fird a aduce atingere pietelor care pot fi
definite, in anumite situatii, in temeiul dreptului concurentei. Comisia defineste pietele in conformitate cu principiile
dreptului concurentei.

Comisia include in recomandare piete de produse si servicii in cazul cdrora, dupd ce a analizat tendintele generale in
Uniune, constatd cd fiecare dintre cele trei criterii enumerate la articolul 67 alineatul (1) este indeplinit.

Comisia reexamineazd recomandarea pand la 21 decembrie 2020 si, ulterior, periodic.



urnalul Oficial al Uniunii Europene 12,
L 321/150 lul Oficial al Uniunii Europ 17.12.2018

(2)  Dupd consultarea OAREC, Comisia publicd orientdri pentru analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piatd
(orientdrile PSP”) care respectd principiile relevante ale dreptului concurentei. Orientdrile PSP includ orientdri pentru
autoritatile nationale de reglementare privind aplicarea conceptului de putere semnificativd pe piatd in contextul specific al
reglementdrii ex ante a pietelor comunicatiilor electronice, tindnd seama de cele trei criterii enumerate la articolul 67
alineatul (1).

(3)  Autoritatile nationale de reglementare, tinind seama in cea mai mare masurd de recomandare si de orientdrile PSP,
definesc pietele relevante corespunzitoare circumstantelor nationale, in special pietele geografice relevante de pe teritoriul
lor, ludnd in considerare, printre altele, gradul de concurentd la nivelul infrastructurilor din zonele respective, in
conformitate cu principiile dreptului concurentei. Autoritatile nationale de reglementare tin seama, dupd caz, de rezultatele
anchetei geografice efectuate in conformitate cu articolul 22 alineatul (1). Acestea urmeazd procedurile mentionate la
articolele 23 i 32 inainte de a defini pietele care diferd de cele identificate in recomandare.

Articolul 65

Procedura de identificare a pietelor transnationale

(1)  In cazul in care Comisia sau cel putin doud autorititi nationale de reglementare vizate depun o cerere motivati care
include dovezi in acest sens, OAREC efectueazd o analizi a unei piete transnationale potentiale. Dupa consultarea partilor
interesate si tinind seama in cea mai mare mdsurd de analiza efectuatd de OAREC, Comisia poate adopta decizii de
identificare a pietelor transnationale in conformitate cu principiile dreptului concurentei si tinind seama in cea mai mare
misurd de recomandare si de orientdrile PSP adoptate in conformitate cu articolul 64.

(2)  n cazul pietelor transnationale identificate in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol, autorititile nationale
de reglementare vizate efectueazd impreund analiza de piatd, tinind seama in cea mai mare mdsurd de orientdrile PSP, si
decid de comun acord asupra impunerii, mentinerii, modificarii sau retragerii oriciror obligatii de reglementare mentionate
la articolul 67 alineatul (4). Autorititile nationale de reglementare vizate notificd in comun Comisiei proiectele lor de
mdsuri privind analiza de piatd si orice obligatii in materie de reglementare in temeiul articolelor 32 si 33.

Doud sau mai multe autoritdti nationale de reglementare pot, de asemenea, sd notifice impreund proiectele lor de masuri
privind analiza de piatd si orice obligatii in materie de reglementare in absenta pietelor transnationale, in cazul in care
considerd ci in jurisdictiile lor conditiile de piatd sunt suficient de omogene.

Articolul 66

Procedura de identificare a cererii transnationale

(1)  OAREC efectueazd o analizd a cererii transnationale a utilizatorilor finali de produse si servicii care sunt furnizate in
cadrul Uniunii pe una sau mai multe piete enumerate in recomandare, dacd primeste o cerere motivatd care furnizeaza
dovezi in acest sens din partea Comisiei sau a cel putin doud dintre autoritdtile nationale de reglementare vizate care aratd
cd existd o problemd gravi legatd de cerere care trebuie solutionatd. OAREC poate, de asemenea, si efectueze o astfel de
analizd dacd primeste o cerere motivatd din partea participantilor la piatd care furnizeaza suficiente dovezi in acest sens si
considerd cd existd o problemd gravi legatd de cerere care trebuie solutionatd. Analiza OAREC nu afecteazd constatdrile
privind existenta unor piete transnationale in conformitate cu articolul 65 alineatul (1) si constatarile privind existenta unor
piete geografice nationale sau subnationale, constatari facute de autoritdtile nationale de reglementare in conformitate cu
articolul 64 alineatul (3).

Aceastd analizd a cererii transnationale a utilizatorilor finali poate include produse si servicii care sunt furnizate pe piete de
produse sau servicii care au fost definite in moduri diferite de una sau mai multe autoritdti nationale de reglementare atunci
cand iau in considerare circumstantele nationale, cu conditia ca respectivele produse si servicii sd fie substituibile celor
furnizate pe una dintre pietele enumerate in recomandare.
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(2)  Dacd OAREC concluzioneazi cd existd o cerere transnationald a utilizatorilor finali, care este semnificativa si nu este
suficient satisfacutd de ofertd in conditii comerciale sau reglementate, acesta, dupd consultarea partilor interesate si in
stransd cooperare cu Comisia, emite pentru autoritatile nationale de reglementare orientdri referitoare la aborddrile comune
in vederea satisfacerii cererii transnationale identificate, inclusiv, dacd este cazul, atunci cand impun mdisuri corective in
conformitate cu articolul 68. Autorititile nationale de reglementare tin seama in cea mai mare masurd de aceste orientari
atunci cand isi indeplinesc in jurisdictia lor sarcinile in materie de reglementare. Aceste orientdri pot constitui baza pentru
interoperabilitatea produselor de acces la nivel angro in intreaga Uniune si pot include orientdri pentru armonizarea
specificatiilor tehnice ale produselor de acces la nivel angro capabile si indeplineascd o astfel de cerere transnationald
identificatd.

Articolul 67

Procedura de analiza a pietei

(1)  Autoritdtile nationale de reglementare determind dacd o piatd relevantd definitd in conformitate cu articolul 64
alineatul (3) prezinta caracteristici care pot justifica impunerea obligatiilor in materie de reglementare prevdzute in prezenta
directivd. Statele membre se asigurd ci se efectueazd o analizd, dupd caz, in colaborare cu autoritdtile nationale din
domeniul concurentei. Autorititile nationale de reglementare tin seama in cea mai mare mdsurd de orientdrile PSP si
urmeazd procedurile mentionate la articolele 23 si 32 atunci cind efectueazd o astfel de analiza.

Se poate considera c¢d o piatd prezintd caracteristici care justifici impunerea obligatiilor in materie de reglementare
prevazute in prezenta directivd dacd urmdtoarele criterii sunt indeplinite cumulativ:

(a) existd obstacole insemnate si netranzitorii structurale, juridice sau in materie de reglementare in calea intrarii;

(b) existd o structurd de piatd care nu tinde citre o concurentd efectivd in orizontul de timp relevant, avand in vedere
situatia concurentei bazate pe infrastructurd si a altor surse de concurentd, dincolo de obstacolele la intrare;

(c) dreptul concurentei este insuficient pentru a remedia de unul singur in mod corespunzitor disfunctionalitatea
(disfunctionalitdtile) identificatd (identificate) a (ale) pietei.

In cazul in care o autoritate nationald de reglementare efectueazi o analizd a pietei care este inclusd in recomandare, aceasta
considerd ci au fost indeplinite criteriile de la al doilea paragraf literele (a), (b) si (c), cu exceptia cazului in care autoritatea
nationald de reglementare stabileste c¢i unul sau mai multe dintre respectivele criterii nu sunt indeplinite in circumstantele
nationale specifice.

(2) In cazul in care o autoritate nationali de reglementare efectueazd analiza previzutd la alineatul (1), aceasta
examineazd evolutiile dintr-o perspectivd orientatd citre viitor in absenta reglementdrii impuse in temeiul prezentului
articol pe respectiva piatd relevanta si tindnd seama de urmdtoarele elemente:

(a) evolutiile pietei care afecteazd probabilitatea ca piata relevantd si tindi citre o concurentd efectivi;

(b) toate constrangerile concurentiale relevante, la nivelul angro si la nivelul cu amdnuntul, indiferent dacd se considerd ca
respectivele constrangeri sunt determinate de retelele de comunicatii electronice, de serviciile de comunicatii electronice
sau de alte tipuri de servicii ori aplicatii care sunt comparabile din perspectiva utilizatorului final si indiferent dacd
respectivele constrangeri fac parte din piata relevantd;

(c) alte tipuri de reglementdri sau masuri impuse care afecteazd piata relevantd sau piata (pietele) cu aminuntul conexi
(conexe) pe toatd durata perioadei relevante, inclusiv, fird a se limita la, obligatiile impuse in conformitate cu
articolele 44, 60 si 61; si

(d) reglementarea impusi pe alte piete relevante in temeiul prezentului articol.
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(3)  In cazul in care o autoritate nationald de reglementare concluzioneazi ci o piata relevantd nu justificd impunerea de
obligatii in materie de reglementare in conformitate cu procedura de la alineatele (1) si (2) din prezentul articol sau in cazul
in care nu sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (4) din prezentul articol, aceasta nu impune sau nu mentine nicio
obligatie de reglementare specifici in conformitate cu articolul 68. In cazul in care existd deja obligatii de reglementare
sectoriale, impuse in conformitate cu articolul 68, autoritatea nationald de reglementare retrage obligatiile impuse
intreprinderilor pe piata relevanta.

Autoritdtile nationale de reglementare se asigurd cd partilor afectate de o astfel de retragere a obligatiilor li se acordd o
perioadd de notificare prealabild adecvatd, definitd prin gisirea unui echilibru intre necesitatea de a asigura o tranzitie
sustenabild pentru beneficiarii acelor obligatii si utilizatorii finali si, respectiv, posibilitatea de alegere a utilizatorului final, si
cd reglementarea respectivd nu continud mai mult decat este necesar. Atunci cind stabilesc aceastd perioadi de notificare
prealabild, autorititile nationale de reglementare pot stabili conditii specifice si perioade de notificare prealabild in legiturd
cu acordurile de acces existente.

(4)  In cazul in care o autoritate national de reglementare stabileste ci pe o piatd relevanti se justifici impunerea unor
obligatii de reglementare in conformitate cu alineatele (1) si (2) din prezentul articol, aceasta identificd orice intreprinderi
care individual sau impreund detin o putere semnificativd pe piata relevantd respectivd in conformitate cu articolul 63.
Autoritatea nationald de reglementare impune acestor intreprinderi obligatii de reglementare corespunzitoare specifice in
conformitate cu articolul 68 sau mentine ori modificd aceste obligatii daci acestea existd deja in cazul in care considerd cd
rezultatul pentru utilizatorii finali nu ar fi efectiv concurential in absenta obligatiilor respective.

(5)  Mdasurile adoptate in conformitate cu dispozitiile alineatelor (3) si (4) din prezentul articol fac obiectul procedurilor
mentionate la articolele 23 si 32. Autoritdtile nationale de reglementare efectueazi o analizi a pietei relevante i notifici
proiectul de masurd corespunzitor, in conformitate cu articolul 32:

(a) in termen de cinci ani de la adoptarea unei masuri anterioare in cazul in care autoritatea nationald de reglementare a
definit piata relevanti si a stabilit care intreprinderi detin o putere semnificativa pe piati; perioada respectiva de cinci ani
poate fi prelungitd, in mod exceptional, cu o perioadd de pand la un an, in cazul in care autoritatea nationald de
reglementare a notificat Comisiei o propunere motivatd de prelungire cu cel putin patru luni inainte de expirarea
perioadei de cinci ani, iar Comisia nu a ridicat obiectii in termen de o lund de la notificarea prelungirii;

(b) in termen de trei ani de la adoptarea unei recomandari revizuite privind pietele relevante, pentru pietele care nu au fost
notificate anterior Comisiei; sau

(c) in termen de trei ani de la aderare, pentru statele membre care au aderat de curand la Uniune.

(6)  In cazul in care o autoritate nationald de reglementare considerd cd nu poate finaliza sau nu si-a finalizat analiza unei
piete relevante identificate in recomandare in termenul previzut la alineatul (5) din prezentul articol, OAREC acordi, la
cerere, asistentd autorititii nationale de reglementare in cauzid in ceea ce priveste finalizarea analizei pietei respective si
obligatiile specifice care trebuie impuse. Pe baza acestei asistente, autoritatea nationald de reglementare in cauza notifici
Comisiei proiectul de mdsurd, in termen de sase luni de la termenul stabilit la alineatul (5) din prezentul articol, in
conformitate cu articolul 32.

CAPITOLUL IV

Mdsuri corective impuse intreprinderilor care detin o putere semnificativd pe piatd

Articolul 68

Impunerea, modificarea sau retragerea obligatiilor

(1)  Statele membre se asigurd ci autoritdtile nationale de reglementare au competenta de a impune obligatiile previzute
la articolele 69-74 si 76-81.
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(2)  In cazul in care, in urma unei analize de piatd efectuate in conformitate cu articolul 67, o intreprindere este
desemnatd ca avind o putere semnificativd pe o piatd specificd, autorititile nationale de reglementare impun, dupi caz,
oricare dintre obligatiile previzute la articolele 69-74 si la articolele 76 si 80. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, o autoritate nationald de reglementare alege modalitatea cel mai putin intruzivi de solutionare a
problemelor identificate in analiza pietei.

(3)  Autoritatile nationale de reglementare impun obligatiile prevazute la articolele 69-74 si la articolele 76 si 80 numai
intreprinderilor care au fost desemnate ca avand o putere semnificativd pe o piatd in conformitate cu alineatul (2) din
prezentul articol, fard a se aduce atingere:

(a) articolelor 61 si 62;

(b) articolelor 44 si 17 din prezenta directivd, conditiei 7 din partea D din anexa I, aplicatd in temeiul articolului 13
alineatul (1) din prezenta directivd, articolelor 97 si 106 din prezenta directivd si dispozitiilor pertinente din
Directiva 2002/58/CE, care contin obligatiile altor intreprinderi decat cele desemnate ca avind o putere semnificativa pe
piatd; sau

(c) necesitdtii de a respecta angajamentele internationale.

In circumstante exceptionale, in cazul in care o autoritate nationald de reglementare intentioneazd sd impund
intreprinderilor desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd obligatii privind accesul sau interconectarea, altele decat
cele stabilite la articolele 69-74 si la articolele 76 si 80, respectiva autoritate prezintd Comisiei o cerere in acest sens.

Tinind cont in cea mai mare masurd posibild de avizul OAREC, Comisia adoptd, prin intermediul unor acte de punere in
aplicare, decizii prin care autorizeazd sau interzice autoritdtii nationale de reglementare si ia astfel de masuri.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de consultare previzutd la articolul 118
alineatul (3).

(4)  Obligatiile impuse in conformitate cu prezentul articol:

(a) se bazeazd pe natura problemei identificate de o autoritate nationald de reglementare in analiza sa a pietei, tinind seama,
dupd caz, de identificarea cererii transnationale in temeiul articolului 66;

(b) trebuie si fie proportionale, tindnd seama, acolo unde este posibil, de costuri si de beneficii;
(c) trebuie sd fie justificate din perspectiva obiectivelor stabilite la articolul 3; si
(d) se impun in urma unei consultdri in conformitate cu articolele 23 si 32.

(5)  n ceea ce priveste necesitatea respectirii obligatiilor internationale mentionate la alineatul (3) din prezentul articol,
autoritdtile nationale de reglementare notifici Comisiei deciziile de a impune, modifica sau retrage obligatiile care revin
intreprinderilor, in conformitate cu procedura mentionatd la articolul 32.

(6)  Autoritdtile nationale de reglementare analizeazd impactul noilor evolutii de pe piatd, de exemplu in legiturd cu
acordurile comerciale, inclusiv acordurile de coinvestitii, care influenteazd dinamica concurentei.

Dacd respectivele evolutii nu sunt suficient de importante incit si necesite efectuarea unei noi analize de piatd in
conformitate cu articolul 67, autoritatea nationald de reglementare evalueaza fird intdrziere dacd este necesar si se
revizuiascd obligatiile impuse intreprinderilor desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd si sd se modifice orice
decizie anterioard, inclusiv prin retragerea obligatiilor sau impunerea unor noi obligatii, pentru a asigura faptul ci astfel de
obligatii continud sd respecte conditiile previzute la alineatul (4) din prezentul articol. Astfel de modificdri sunt impuse
numai in urma unor consultdri in conformitate cu articolele 23 si 32.
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Articolul 69

Obligatia de transparentd

(1)  Autoritdtile nationale de reglementare pot, in conformitate cu dispozitiile articolului 68, si impund obligatii de
transparentd privind interconectarea sau accesul, care si oblige intreprinderile s publice anumite informatii, cum ar fi
informatiile contabile, preturi, specificatiile tehnice, caracteristicile retelei si evolutiile preconizate ale acesteia, precum si
conditiile de furnizare si utilizare, inclusiv orice conditii prin care se modificd accesul la servicii si aplicatii sau utilizarea
acestora, in special in ceea ce priveste trecerea de la o infrastructurd traditionald, in cazul in care conditiile respective sunt
permise de statele membre, in conformitate cu dreptul Uniunii.

(2)  In special, in cazul in care unei intreprinderi ii revin obligatii de nediscriminare, autorittile nationale de reglementare
il pot impune intreprinderii sd publice o ofertd de referintd care sd fie suficient de degrupatd pentru a asigura faptul cd
intreprinderile nu sunt obligate sd pliteascd infrastructurd care nu este necesard pentru serviciul solicitat. Oferta respectivd
prezintd ofertele relevante, defalcate pe componente in functie de nevoile pietei si de conditiile conexe, inclusiv preturile.
Autoritatea nationald de reglementare este, printre altele, in mdsura si impund modificari ale ofertelor de referintd pentru ca
obligatiile impuse in temeiul prezentei directive sd producd efecte.

(3)  Autoritdtile nationale de reglementare pot preciza informatiile exacte care trebuie furnizate, gradul de detaliere a
acestora si modalitatea de publicare.

(4)  Pand la 21 decembrie 2019, pentru a contribui la aplicarea in mod uniform a obligatiilor in materie de transparentd,
OAREC, dupi consultarea partilor interesate si in strAnsd cooperare cu Comisia, emite orientdri privind criteriile minime
pentru o ofertd de referintd si le revizuieste atunci cind este necesar, in vederea adaptdrii acestora la evolutiile tehnologice si
de pe piatd. La elaborarea unor astfel de criterii minime, OAREC urmdreste obiectivele de la articolul 3 si ia in considerare
nevoile beneficiarilor obligatiilor in materie de acces si nevoile utilizatorilor finali care i desfdsoard activitatea in mai mult
de un stat membru, precum si orice orientdri ale OAREC de identificare a cererii transnationale in conformitate cu
articolul 66 si orice altd decizie conexd a Comisiei.

Fard a aduce atingere alineatului (3) din prezentul articol, in cazul in care unei intreprinderi ii revin obligatii in temeiul
articolului 72 sau 73 privind accesul la nivel angro la infrastructura retelei, autorititile nationale de reglementare asigurd
publicarea unei oferte de referintd, tindnd seama in cea mai mare masurd de orientdrile OAREC privind criteriile minime
pentru o ofertd de referintd, garanteazd cd sunt precizati indicatorii-cheie de performantd, dupi caz, precum si acordurile
pertinente privind nivelul serviciilor, si le monitorizeazi indeaproape si asigurd respectarea acestora. In plus, autorititile
nationale de reglementare pot, daci este necesar, sd stabileascd in prealabil sanctiunile financiare asociate in conformitate cu
dreptul Uniunii si dreptul intern.

Articolul 70

Obligatii de nediscriminare

(1) O autoritate nationald de reglementare poate impune, in conformitate cu articolul 68, obligatii de nediscriminare in
ceea ce priveste interconectarea sau accesul.

(2)  Obligatiile de nediscriminare garanteaza in special faptul ci intreprinderile aplicd, in imprejurdri echivalente, conditii
echivalente altor furnizori de servicii echivalente si ¢ furnizeaza servicii si informatii altora in aceleasi conditii si la acelasi
nivel de calitate ca cele pe care le asigurd propriilor servicii sau celor ale filialelor sau ale partenerilor lor. Autoritatile
nationale de reglementare pot impune respectivei intreprinderi obligatia de a furniza produse si servicii de acces tuturor
intreprinderilor, inclusiv siesi, in aceleasi termene si conform acelorasi conditii, inclusiv cele privind nivelurile tarifelor si
serviciilor, si prin intermediul acelorasi sisteme si procese, pentru a asigura accesul echivalent.
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Articolul 71

Obligatia de separare contabild

(1) O autoritate nationald de reglementare poate impune, in conformitate cu articolul 68, obligatii de separare contabila
in ceea ce priveste activitdtile determinate conexe interconectdrii sau accesului.

In special, o autoritate nationald de reglementare poate solicita unei societiti integrate pe verticald si-si prezinte in mod
transparent preturile angro si preturile de transfer interne, printre altele pentru a asigura respectarea unei obligatii de
nediscriminare prevazute la articolul 70, acolo unde existd, sau, dupd caz, pentru a preveni subventiile incrucisate neloiale.
Autorittile nationale de reglementare pot specifica formatul si metodologia contabild care trebuie utilizate.

(2)  Fard a aduce atingere articolului 20, pentru a facilita verificarea respectdrii obligatiilor de transparentd si de
nediscriminare, autorititile nationale de reglementare au competenta de a solicita si le fie furnizate evidentele contabile,
inclusiv datele privind veniturile incasate de la terti. Autorititile nationale de reglementare pot publica informatiile care ar
contribui la realizarea unei piete deschise si concurentiale, respectind totodatd normele de drept al Uniunii si cele de drept
intern privind secretul comercial.

Articolul 72

Accesul la activele de inginerie civild

(1) O autoritate nationald de reglementare poate, in conformitate cu articolul 68, sa impund intreprinderilor obligatia de
a da curs cererilor rezonabile de acces la si utilizare a activelor de inginerie civild, inclusiv, insa fird a se limita la, clddirile
sau intrdrile in cladiri, cablajul clddirilor, inclusiv cablurile, antenele, turnurile si alte constructii de sustinere, pilonii, stalpii,
conductele, tevile, ciminele de vizitare, gurile de vizitare si cabinetele, in situatiile in care, in urma ludrii in considerare a
analizei pietei autoritatea nationald de reglementare concluzioneazi ci refuzul accesului sau accesul conform unor conditii
nerezonabile cu un efect similar ar impiedica aparitia unei piete concurentiale durabile si nu ar fi in interesul utilizatorului
final.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare pot impune unei intreprinderi obligatii de a furniza accesul in conformitate cu
prezentul articol, indiferent dacd activele care sunt afectate de obligatie fac parte sau nu din piata relevanta in conformitate
cu analiza pietei, cu conditia ca obligatia sa fie necesard si proportionald pentru indeplinirea obiectivelor de la articolul 3.

Articolul 73

Obligatiile privind accesul la anumite elemente de retea si la facilititile asociate, precum si la utilizarea acestora

(1)  Autoritatile nationale de reglementare pot impune intreprinderilor, in conformitate cu articolul 68, obligatii de a da
curs cererilor rezonabile de acces la anumite elemente de retea si la facilititile asociate si de utilizare a acestora, in situatii in
care autoritdtile nationale de reglementare considerd ci refuzul accesului sau conditiile nerezonabile cu efect similar ar
impiedica aparitia unei piete de comert cu amdnuntul concurentiale si durabile §i nu ar fi in interesul utilizatorului final.

Autoritdtile nationale de reglementare pot obliga intreprinderile, printre alte:

(a) s acorde tertilor acces la si sd permitd utilizarea anumitor elemente fizice de retea si facilititi asociate, dupi caz, inclusiv
acces neconditionat la bucla si la subbucla localg;

(b) sd acorde tertilor acces la anumite elemente si servicii de retea active sau virtuale;

(c) s negocieze cu bund-credintd cu intreprinderile care solicitd acces;

(d) s nu retragd accesul deja acordat la infrastructurd;
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(e) sa furnizeze anumite servicii angro in vederea revanzirii acestora de citre terti;

(f) sa acorde acces deschis la interfetele tehnice, la protocoale sau la alte tehnologii-cheie care sunt indispensabile pentru
interoperabilitatea serviciilor sau a serviciilor de retele virtuale;

(g) s furnizeze colocare sau alte forme de utilizare in comun a facilitdtilor asociate;

(h) sa furnizeze anumite servicii necesare asigurdrii interoperabilitatii serviciilor cap la cap pentru utilizatori sau roaming in
retelele mobile;

(i) si furnizeze acces la sistemele de asistentd operationald sau la sistemele de software similare necesare in vederea
asigurdrii concurentei loiale in domeniul furnizarii de servicii;

() sa interconecteze retele sau infrastructuri de retele;
(k) si furnizeze acces la serviciile asociate, precum serviciul de identificare, localizare si prezenta.

Autorittile nationale de reglementare pot supune aceste obligatii unor conditii privind caracterul echitabil si rezonabil,
precum si privind operativitatea.

(2)  Atunci cand autorittile nationale de reglementare analizeazd oportunitatea de a impune oricare dintre posibilele
obligatii specifice mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol, mai ales atunci cand evalueazi, in conformitate cu
principiul proportionalitdtii, daci si in ce mod se impun aceste obligatii, acestea analizeazd dacd alte forme de acces la
inputurile angro, fie pe aceeasi piatd angro, fie pe o piatd angro conexd, ar fi suficiente pentru a solutiona problema
identificatd in interesul utilizatorilor finali. Evaluarea respectivd include oferte comerciale in materie de acces, accesul
reglementat in temeiul articolului 61 ori accesul reglementat, existent sau preconizat, la alte inputuri angro in temeiul
prezentului articol. Autoritatile nationale de reglementare iau in considerare, in special, urmatorii factori:

(a) viabilitatea tehnicd si economicd a utilizdrii sau a instaldrii unor infrastructuri concurente, avand in vedere ritmul de
dezvoltare a pietei, tindnd seama de natura si tipul interconectdrii sau accesului in cauzd, inclusiv de viabilitatea altor
produse de acces din amonte, cum ar fi accesul la conducte;

(b) evolutia tehnologicd preconizatd care afecteazd conceperea si gestionarea retelei;

(c) necesitatea de a asigura neutralitatea tehnologica care si le permita partilor sa isi proiecteze si s isi gestioneze propriile
retele;

(d) fezabilitatea furnizdrii accesului oferit, tinind seama de capacitatea disponibil;

(e) investitia initiald a proprietarului infrastructurii, avind in vedere orice investitie publicd ficutd si riscurile aferente
investitiei, in special in ceea ce priveste investitiile in retele de foarte mare capacitate si nivelurile de risc aferente
acestora;

(f) necesitatea salvgardarii concurentei pe termen lung, acordind o atentie deosebitd unei concurente eficiente din punct de
vedere economic la nivelul infrastructurii si modelelor de afaceri inovatoare care sprijind concurenta durabild, cum ar fi
cele bazate pe coinvestitii in retele;

(g) dupi caz, orice drepturi de proprietate intelectuald relevante;
(h) furnizarea de servicii paneuropene.

Atunci cand o autoritate nationald de reglementare intentioneazd sd impund, in conformitate cu articolul 68, obligatii in
temeiul articolului 72 sau al prezentului articol, aceasta analizeazd dacd impunerea unor obligatii exclusiv in conformitate
cu articolul 72 nu ar reprezenta un mijloc proportional de a promova concurenta si interesele utilizatorului final.
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(3)  Atunci cand impun unei intreprinderi obligatii de furnizare a accesului in conformitate cu dispozitiile prezentului
articol, autoritatile nationale de reglementare pot stabili conditiile tehnice sau operationale care trebuie indeplinite de citre
turnizor sau de catre beneficiarii accesului in cauzd, in cazul in care acest lucru este necesar pentru a asigura operarea in
conditii normale a retelei. Obligatiile referitoare la respectarea anumitor standarde si specificatii tehnice respectd standardele
si specificatiile prevdzute in conformitate cu articolul 39.

Articolul 74

Controlul preturilor si obligatiile in ceea ce priveste contabilitatea costurilor

(1) O autoritate nationald de reglementare poate impune, in conformitate cu articolul 68, obligatii privind recuperarea
costurilor si controlul preturilor, inclusiv obligatii privind bazarea preturilor pe costuri, precum si obligatii privind
sistemele de contabilitate a costurilor, pentru furnizarea anumitor tipuri de interconectare sau acces, in situatiile in care o
analizd a pietei indicd o lipsd a unei concurente efective ce reflectd faptul ci este posibil ca intreprinderea in cauzd si
mentind preturile la un nivel excesiv de ridicat sau si comprime preturile (,price squeeze”) in detrimentul utilizatorilor
finali.

Pentru a determina oportunitatea impunerii unor obligatii privind controlul preturilor, autorititile nationale de
reglementare tin seama de necesitatea de a promova concurenta si interesele pe termen lung ale utilizatorilor finali in ceea
ce priveste instalarea si adoptarea retelelor de generatie urmdtoare si, in special, a retelelor de foarte mare capacitate. in
special, pentru a incuraja investitiile efectuate de intreprindere, inclusiv in retele de generatie viitoare, autoritdtile nationale
de reglementare iau in considerare investitiile realizate de intreprindere. in cazul in care autorititile nationale de
reglementare considerd ci obligatiile de control al preturilor sunt oportune, acestea permit intreprinderii realizarea unei rate
rezonabile de rentabilitate a capitalului adecvat investit, tindnd seama de orice riscuri specifice unui anumit nou proiect de
investitie in retea.

Autoritdtile nationale de reglementare iau in considerare posibilitatea de a nu impune sau de a nu mentine obligatii in
temeiul prezentului articol, in cazul in care stabilesc cd existd o presiune demonstrabild la nivelul preturilor cu amanuntul i
cd orice obligatie impusd in conformitate cu articolele 69-73, inclusiv, in special, orice test de multiplicare economicd
impus in conformitate cu articolul 70, asigurd accesul efectiv si nediscriminatoriu.

Atunci cand autoritdtile nationale de reglementare considerd ci este oportun si impund obligatii de control al preturilor
pentru accesul la elementele de regea existente, acestea tin seama, de asemenea, de beneficiile preturilor angro previzibile si
stabile in asigurarea unei intrdri eficiente pe piatd si a unor stimulente suficiente pentru toate intreprinderile in vederea
instaldrii de retele noi si modernizate.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare se asigurd cd toate mecanismele de recuperare a costurilor si metodele de
stabilire a preturilor obligatorii sunt destinate promovdrii instaldrii de retele noi si modernizate, a eficientei, a concurentei
durabile, precum si maximizdrii avantajelor durabile pentru utilizatorii finali. In acest sens, autorititile nationale de
reglementare pot lua in considerare si preturile disponibile pe piete concurentiale comparabile.

(3)  In cazul in care o intreprindere are obligatia de a-si baza preturile pe costuri, sarcina de a dovedi ci tarifele pe care le
aplicd sunt bazate pe costuri, inclusiv o ratd rezonabild a rentabilitatii investitiei, revine intreprinderii respective. In scopul
calculdrii costului furnizarii eficiente a serviciilor, autorititile nationale de reglementare pot folosi metode de contabilitate a
costurilor diferite de cele folosite de intreprinderea in cauzd. Autorititile nationale de reglementare pot cere unei
intreprinderi sd isi justifice integral preturile si, dupd caz, pot cere ajustarea preturilor.

(4)  Autoritatile nationale de reglementare se asigurd cd, atunci cand punerea in aplicare a unui sistem de contabilitate a
costurilor este obligatorie pentru a sprijini controlul preturilor, se pune la dispozitia publicului o descriere a sistemului de
contabilitate a costurilor, prezentand cel putin categoriile principale in cadrul cirora sunt grupate costurile i regulile
utilizate pentru alocarea costurilor. Un organism independent calificat verificd respectarea sistemului de contabilitate a
costurilor si publicd anual o declaratie de conformitate.
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Articolul 75

Tarifele de terminare a apelurilor

(1) Pand la 31 decembrie 2020 si tindnd seama in cea mai mare mdsurd de avizul OAREC, Comisia adoptd, in
conformitate cu articolul 117, un act delegat pentru completarea prezentei directive prin care se stabileste un tarif maxim
unic la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile si un tarif maxim unic la nivelul Uniunii de
terminare a apelurilor de voce in retelele fixe (denumite in continuare ,tarife unice la nivelul Uniunii de terminare a
apelurilor de voce”), care se aplicd oricdrui furnizor de servicii de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile sau in
retelele fixe, in orice stat membru.

In acest scop, Comisia:

(a) respectd principiile, criteriile si parametrii prevazuti in anexa III;

(b) la stabilirea pentru prima datd a tarifelor unice la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce, tine seama de media
ponderatd a costurilor eficiente in retelele fixe si mobile stabilite in conformitate cu principiile previzute in anexa III
aplicate in intreaga Uniune; tarifele unice la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce din primul act delegat nu
sunt mai mari decét cel mai mare tarif dintre tarifele in vigoare in cele sase luni anterioare adoptarii respectivului act
delegat in toate statele membre, dupd efectuarea ajustdrilor necesare pentru circumstante nationale exceptionale;

(c) iain considerare, la stabilirea tarifelor maxime de terminare a apelurilor in Uniune, numdrul total de utilizatori finali din
fiecare stat membru, pentru a asigura o ponderare adecvatd a tarifelor maxime de terminare a apelurilor, precum si
circumstantele nationale care conduc la diferente semnificative intre statele membre;

(d) tine seama de informatiile privind piata furnizate de OAREC, de autorititile nationale de reglementare sau, in mod
direct, de intreprinderile care furnizeaza retele si servicii de comunicatii electronice; si

(e) analizeaza necesitatea de a permite o perioada de tranzitie de maximum 12 luni, pentru a permite efectuarea de ajustari
in statele membre in care acest lucru este necesar pe baza tarifelor impuse anterior.

(2)  Tinind seama in cea mai mare masurd de avizul OAREC, Comisia revizuieste, la fiecare cinci ani, actul delegat
adoptat in temeiul prezentului articol si, cu fiecare astfel de ocazie, analizeazd, prin aplicarea criteriilor enumerate la
articolul 67 alineatul (1), dacd stabilirea unor tarife unice la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce este in
continuare necesard. Atunci cind Comisia decide, ca urmare a revizuirii efectuare in conformitate cu prezentul paragraf, sd
nu impund un tarif maxim de terminare a apelurilor de voce in retelele mobile sau un tarif maxim de terminare a apelurilor
de voce in retelele fixe, sau sd nu impund niciunul dintre aceste doud tipuri de tarife, autorititile nationale de reglementare
pot efectua analize ale pietei referitoare la pietele de terminare a apelurilor de voce in conformitate cu articolul 67, pentru a
evalua dacd este necesard impunerea de obligatii de reglementare. Dacd o autoritate nationald de reglementare impune, ca
urmare a unor astfel de analize, tarife de terminare a apelurilor orientate in functie de costuri pe o piatd relevantd, aceasta
urmeazd principiile, parametrii §i criteriile prevdzute in anexa I, iar proiectului siu de mdsurd i se aplicd procedurile
mentionate la articolele 23, 32 si 33.

(3)  Autoritatile nationale de reglementare monitorizeazd indeaproape si asigurd conformitatea cu aplicarea tarifelor
unice la nivelul Uniunii de terminare a apelurilor de voce de citre furnizorii de servicii de terminare a apelurilor de voce.
Autoritdtile nationale de reglementare pot solicita in orice moment unui furnizor de servicii de terminare a apelurilor de
voce si modifice tariful pe care il percepe altor intreprinderi, in cazul in care furnizorul nu respectd actul delegat mentionat
la alineatul (1). Autoritdtile nationale de reglementare raporteazd anual Comisiei si OAREC cu privire la aplicarea
prezentului articol.
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Articolul 76

Regimul de reglementare al noilor elemente de retea de foarte mare capacitate

(1)  Intreprinderile care au fost desemnate ca avand o putere semnificativd pe piatd intr-una sau mai multe piete relevante
in conformitate cu articolul 67 pot oferi angajamente, in conformitate cu procedura stabilitd la articolul 79 si sub rezerva
celui de al doilea paragraf de la prezentul alineat, pentru a deschide citre coinvestitii instalarea unei noi retele de foarte mare
capacitate care constd in elemente de fibrd opticd pand la incinta sau la statia de bazi a utilizatorului final, de exemplu
oferind coproprietate sau partajarea riscurilor pe termen lung prin cofinantare sau prin acorduri de achizitie care dau
nastere unor drepturi specifice de naturd structurald de catre alti furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice.

Atunci cind evalueazd aceste angajamente, autoritatea nationald de reglementare stabileste in special dacd oferta de
coinvestitii indeplineste urmatoarele conditii cumulative:

(a) este deschisd in orice moment al duratei de viatd a retelei oricirui furnizor de retele sau servicii de comunicatii
electronice;

ar permite altor coinvestitori care sunt furnizori de retele sau servicii de comunicatii electronice si concureze in mod
efectiv §i durabil pe termen lung pe pietele din aval in care este activ intreprinderea desemnatd ca avand o putere
semnificativd pe piatd, in conditii care includ:

Cx

(i) conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii care permit accesul la intreaga capacitate a retelei in masura in
care aceasta face obiectul coinvestitiilor;

(i) flexibilitate in ceea ce priveste valoarea si calendarul participarii fiecdrui coinvestitor;

(iii) posibilitatea de a spori in viitor respectiva participare; si

(iv) drepturi reciproce acordate de coinvestitori dupd instalarea infrastructurii in care au coinvestit;

(c) este facutd publicd de citre intreprindere in timp util si, dacd intreprinderea nu intruneste caracteristicile enumerate la
articolul 80 alineatul (1), cu cel putin sase luni inainte de inceperea instaldrii noii retele; perioada respectivad poate fi
prelungitd in functie de circumstantele nationale;

(d) solicitantii de acces care nu participd la coinvestitie pot beneficia de la bun inceput de aceeasi calitate, de aceeasi vitezd,
de aceleasi conditii si de aceeasi accesibilitate pentru utilizatorii finali care erau disponibile inainte de instalare, insotite
de un mecanism de adaptare de-a lungul timpului, confirmat de autoritatea nationald de reglementare in functie de
evolutiile de pe pietele cu amdnuntul conexe, care mentine stimulentele de participare la coinvestitie; un astfel de
mecanism asigurd cd solicitantii de acces au acces la elementele de foarte mare capacitate ale retelei intr-un moment si
pe baza unor conditii transparente si nediscriminatorii care reflectd intr-un mod adecvat gradul de risc la care se expun
respectivii coinvestitori in diferite etape ale instaldrii si tin seama de situatia concurentiald pe pietele cu amanuntul;

(e) este conformd cel putin cu criteriile enuntate in anexa IV si este realizatd cu bund-credingi.

(2)  Dacd autoritatea nationald de reglementare constatd, tindnd seama de rezultatele testului de piatd realizat in
conformitate cu articolul 79 alineatul (2), cd angajamentul de coinvestitii oferit indeplineste conditiile previzute la
alineatul (1) din prezentul articol, aceasta impune obligativitatea angajamentului respectiv in temeiul articolului 79
alineatul (3) si nu impune nicio obligatie suplimentard in temeiul articolului 68 in ceea ce priveste elementele noii retele de
foarte mare capacitate care fac obiectul angajamentelor, dacd cel putin un coinvestitor potential a incheiat un acord de
coinvestitii cu intreprinderea desemnati ca avind o putere semnificativd pe piata.
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Primul paragraf nu aduce atingere regimului de reglementare al imprejurdrilor care nu indeplinesc conditiile previzute la
alineatul (1) din prezentul articol, tindnd seama de rezultatele oricdrui test de piatd realizat in conformitate cu articolul 79
alineatul (2), dar care au un impact asupra concurentei si sunt luate in considerare in scopul articolelor 67 si 68.

Prin derogare de la primul paragraf din prezentul alineat, o autoritate nationald de reglementare poate, in imprejuriri
justificate corespunzdtor, s impund, sd mentind sau sd adapteze mdsuri corective in conformitate cu articolele 68-74, in
ceea ce priveste noi retele de foarte mare capacitate pentru a solutiona importante probleme de concurentd pe piete
specifice, atunci cand autoritatea nationald de reglementare stabileste ci, date fiind caracteristicile speciale ale respectivelor
piete, aceste probleme de concurentd nu ar fi altfel solutionate.

(3)  Autoritdtile nationale de reglementare monitorizeazd in mod permanent respectarea conditiilor previzute la
alineatul (1) si pot solicita intreprinderii desemnate ca avand o putere semnificativad pe piatd si le furnizeze declaratii anuale
de conformitate.

Prezentul articol nu aduce atingere competentei unei autoritdti nationale de reglementare de a lua decizii in temeiul
articolului 26 alineatul (1) in cazul unui litigiu care apare intre intreprinderi in legiturd cu un acord de coinvestitii pe care
aceasta il considerd ca respectind conditiile prevazute la alineatul (1) din prezentul articol.

(4)  OAREC, dupd consultarea partilor interesate si in stransd cooperare cu Comisia, publicd orientdri pentru promovarea
unei apliciri uniforme de citre autoritatile nationale de reglementare a conditiilor previzute la alineatul (1) si a criteriilor
prevdzute in anexa IV.

Articolul 77

Separarea functionald

(1) In cazul in care autoritatea nationald de reglementare constati cd obligatiile impuse in temeiul articolelor 69-74 nu
au generat o concurentd efectivd si sunt identificate in continuare probleme importante si persistente in materie de
concurentd sau disfunctionalitdti ale pietei in legdturd cu furnizarea la nivel angro pe anumite piete de produse de acces,
aceasta poate, in mod exceptional, in conformitate cu articolul 68 alineatul (3) al doilea paragraf, si impund intreprinderilor
integrate pe verticald obligatia de a transfera activitatile conexe furnizarii la nivel angro a produselor relevante de acces intr-
o entitate comerciald care functioneazd independent.

Respectiva entitate comerciald furnizeazd produse si servicii de acces tuturor intreprinderilor, inclusiv altor entitati
comerciale din cadrul societitii-mamd, respectand aceleasi termene si conditii, inclusiv cele referitoare la nivelurile tarifelor
si serviciilor, si prin intermediul acelorasi sisteme si procese.

(2)  Atunci cand o autoritate nationald de reglementare intentioneaza sd impund o obligatie de separare functionald,
aceasta inainteazd o cerere Comisiei, care cuprinde:

(a) elemente de proba care si justifice concluziile autoritdtii nationale de reglementare, astfel cum se mentioneaza la
alineatul (1);

(b) o evaluare motivatd care si constate cd nu existd sau existd foarte putine perspective de a avea o concurenta efectiva si
durabild bazatd pe infrastructurd intr-un interval rezonabil de timp;

(c) o analizd a impactului preconizat asupra autoritdtii nationale de reglementare, asupra intreprinderii, in special asupra
fortei de muncd a intreprinderii separate si asupra sectorului comunicatiilor electronice ca intreg si asupra stimulentelor
pentru investitii in sectorul respectiv, in special in ceea ce priveste necesitatea asigurdrii coeziunii sociale si teritoriale,
dar i asupra altor parti interesate, inclusiv, in special impactul preconizat asupra concurentei si orice posibile efecte
asupra consumatorilor;

(d) o analizd a motivelor care justificd faptul ci aceastd obligatie ar reprezenta modalitatea cea mai eficientd de a asigura
respectarea masurilor corective menite sd solutioneze problemele in materie de concurentd sau disfunctionalitdtile de pe
piatd identificate.
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(3)  Proiectul de masurd cuprinde urmdtoarele elemente:
(a) natura exactd si nivelul exact de separare, mentiondnd in special statutul juridic al entitdtii comerciale separate;

(b) identificarea activelor entitdtii comerciale separate si a produselor sau serviciilor care urmeazi s fie furnizate de
respectiva entitate;

(c) mecanismele de guvernantd menite sd asigure independenta personalului angajat de catre entitatea comerciald separatd
si structura de acordare a stimulentelor corespunzitoare;

(d) normele pentru asigurarea respectirii obligatiilor;
(e) normele pentru asigurarea transparentei procedurilor operationale, in special fatd de celelalte parti interesate;
(f) un program de monitorizare pentru asigurarea respectdrii obligatiilor, inclusiv publicarea unui raport anual.

Ca urmare a deciziei Comisiei privind proiectul de masurd, adoptatd in conformitate cu articolul 68 alineatul (3), autoritatea
nationald de reglementare efectueazd o analizd coordonati a diferitelor piete conexe regelei de acces in conformitate cu
procedura prevazutd la articolul 67. Pe baza analizei respective, autoritatea nationald de reglementare impune, mentine,
modificd sau retrage obligatii, in conformitate cu procedura prevazutd la articolele 23 si 32.

(4) O intreprindere cdreia i s-a impus separarea functionald poate face obiectul oricdrora dintre obligatiile mentionate la
articolele 69-74 pe orice piatd specificd pe care a fost desemnatd ca avind o putere semnificativd in conformitate cu
articolul 67 sau oriciror alte obligatii autorizate de Comisie in temeiul articolului 68 alineatul (3).

Articolul 78

Separarea voluntard a unei intreprinderi integrate pe verticald

(1)  Intreprinderile care au fost desemnate ca avand o putere semnificativi pe piatd pe una sau mai multe piete relevante
in conformitate cu articolul 67 informeazd autoritatea nationald de reglementare cu cel putin trei luni inaintea oricirei
intentii de a-gi transfera activele retelei locale de acces sau a unei parti importante dintre acestea unei entitti separate din
punct de vedere juridic detinute de altcineva sau de a infiinta o entitate comerciald separatd care si le asigure tuturor
furnizorilor cu amdnuntul, inclusiv propriilor sale unitdti de vanzare cu aminuntul, furnizarea de produse de acces
echivalente.

Intreprinderile respective informeazd, de asemenea, autoritatea nationald de reglementare cu privire la orice schimbare a
respectivei intentii, precum si cu privire la rezultatul final al procesului de separare.

Intreprinderile respective pot oferi, de asemenea, angajamente in ceea ce priveste conditiile de acces aplicabile pentru
reteaua lor pe durata unei perioade de punere in aplicare ulterior implementdrii formei propuse de separare, in vederea
asigurdrii accesului efectiv si nediscriminatoriu al tertilor. Oferta de angajamente include detalii suficiente, inclusiv in ceea ce
priveste calendarul punerii in aplicare si durata, pentru a permite autoritdtii nationale de reglementare si isi indeplineascd
sarcinile in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol. Angajamentele respective se pot prelungi dincolo de perioada
maximd pentru analizele pietei prevdzute la articolul 67 alineatul (5).

(2)  Autoritatea nationald de reglementare evalueazi efectul tranzactiei planificate, impreund cu angajamentele oferite,
dacd este cazul, asupra obligatiilor in materie de reglementare existente in temeiul prezentei directive.

In acest scop, autoritatea nationald de reglementare efectueazd o analizd a diferitelor piete conexe retelei de acces in
conformitate cu procedura previzutd la articolul 67.

Autoritatea nationald de reglementare ia in considerare orice angajamente oferite de intreprindere, avand in vedere in
special obiectivele prevdzute la articolul 3. In acest sens, autoritatea nationali de reglementare consultd tertii, in
conformitate cu articolul 23, si abordeaza, in special, tertii care sunt afectati in mod direct de tranzactia preconizati.
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Pe baza analizei sale, autoritatea nationald de reglementare impune, mentine, modificd sau retrage obligatii, in conformitate
cu procedura prevdzutd la articolele 23 si 32, cu aplicarea, dupd caz, a articolului 80. Decizia autoritdtii nationale de
reglementare poate sd impund obligativitatea angajamentelor, in intregime sau in parte. Prin derogare de la articolul 67
alineatul (5), autoritatea nationald de reglementare poate impune obligativitatea angajamentelor, in intregime sau in parte,
pe durata intregii perioade pentru care sunt oferite.

(3)  Fard a aduce atingere articolului 80, entitatea comerciald separatd din punct de vedere juridic sau operational care a
fost desemnati ca avand o putere semnificativd pe o piatd specificd in conformitate cu articolul 67 poate face obiectul, dupa
caz, al oricdreia dintre obligatiile mentionate la articolele 69-74, sau al oricdrei alte obligatii autorizate de Comisie in
temeiul articolului 68 alineatul (3), atunci cand orice angajamente oferite sunt insuficiente pentru a indeplini obiectivele
prevazute la articolul 3.

(4)  Autoritatea nationald de reglementare monitorizeazd punerea in aplicare a angajamentelor oferite de intreprinderi, a
caror obligativitate a impus-o in conformitate cu alineatul (2), si analizeazd prelungirea acestora la incheierea perioadei
pentru care au fost oferite initial.

Articolul 79

Procedura angajamentelor

(1)  Intreprinderile desemnate ca avand o putere semnificativ pe piatd pot s ofere autorititii nationale de reglementare
angajamente privind conditiile aplicabile pentru accesul, sau coinvestitii in retelelor lor ori pentru ambele, in legaturd cu,
printre altele:

(a) acordurile de cooperare relevante pentru evaluarea obligatiilor adecvate si proportionale, in temeiul articolului 68;

(b) coinvestitii in retele de foarte mare capacitate in temeiul articolului 76; sau

(c) accesul efectiv si nediscriminatoriu al tertilor in temeiul articolului 78, atdt pe perioada punerii in aplicare a separarii
voluntare a unei intreprinderi integrate pe verticald cat si dupa ce forma propusd de separare a fost pusi in aplicare.

Oferta privind angajamentele este suficient de detaliatd, inclusiv cu privire la amploarea si calendarul punerii in aplicare a
angajamentelor si durata lor, incat sd permitd autorititii nationale de reglementare si isi efectueze evaluarea in temeiul
alineatului (2) din prezentul articol. Aceste angajamente se pot prelungi dincolo de perioadele de efectuare a analizei pietei
previzute la articolul 67 alineatul (5).

(2)  Pentru a evalua eventuale angajamente oferite de o intreprindere in temeiul alineatului (1) din prezentul articol,
autoritatea nationald de reglementare, cu exceptia cazului in care astfel de angajamente nu indeplinesc una sau mai multe
conditii sau criterii pertinente, efectueazd un test de piatd, in special in legdturd cu termenii oferiti, prin intermediul unei
consultdri publice a partilor interesate, in special, a tertilor direct afectati. Potentialii coinvestitori sau solicitanti de acces pot
oferi opinii cu privire la angajamentele oferite sub conditiile previzute la articolul 68, 76 sau 78, dupd caz, si pot propune
modificari.

In ceea ce priveste angajamentele oferite in temeiul prezentului articol, autoritatea nationald de reglementare tine seama in
mod deosebit, atunci cind evalueazi obligatii in temeiul articolului 68 alineatul (4), de:

(a) probele privind caracterul echitabil si rezonabil al angajamentelor oferite;

(b) gradul de deschidere a angajamentelor cdtre toti participantii de pe piatd;

(c) disponibilitatea in timp util a accesului in conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii, inclusiv la retele de foarte
mare capacitate, inainte de lansarea unor servicii cu amanuntul asociate; si
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(d) capacitatea generald a angajamentelor oferite de a permite o concurentd durabild pe pietele din aval i de a facilita
instalarea colaborativa si adoptarea retelelor de foarte mare capacitate in interesul utilizatorilor finali.

Tinand seama de toate opiniile exprimate in cadrul consultdrii si de madsura in care aceste opinii sunt reprezentative pentru
diferitele parti interesate, autoritatea nationald de reglementare comunicd intreprinderii desemnate ca avind o putere
semnificativd pe piatd concluziile sale preliminare privind misura in care angajamentele oferite indeplinesc obiectivele,
criteriile si procedurile previazute la prezentul articol si, dupd caz, la articolul 68, 76 sau 78, si privind conditiile in care
poate si ia in calcul si impuni obligativitatea angajamentelor. Intreprinderea isi poate revizui oferta initiald pentru a tine
seama de concluziile preliminare ale autorititii nationale de reglementare si cu scopul de a indeplini criteriile stabilite in
prezentul articol i, dupd caz, la articolul 68, 76 sau 78.

(3)  Fdrd a aduce atingere articolului 76 alineatul (2) primul paragraf, autoritatea nationald de reglementare poate emite o
decizie care sd impund obligativitatea angajamentelor, in intregime sau in parte.

Prin derogare de la articolul 67 alineatul (5), autoritatea nationald de reglementare poate impune obligativitatea
angajamentelor, in intregime sau in parte, pe o perioadd determinatd, care poate fi intreaga perioada in care sunt oferite, iar
in cazul angajamentelor de coinvestitii care au devenit obligatorii in temeiul articolului 76 alineatul (2) primul paragraf,
impune obligativitatea acestora pentru o perioadd de minimum sapte ani.

Sub rezerva articolului 76, prezentul articol nu aduce atingere aplicdrii procedurii de analizd a pietei in temeiul
articolului 67 si nici impunerii obligatiilor in temeiul articolului 68.

Atunci cand impune obligativitatea angajamentelor in temeiul prezentului articol, autoritatea nationald de reglementare
analizeazd, in temeiul articolului 68, consecintele deciziei respective pentru evolutia pietei si caracterul adecvat al oricirei
obligatii pe care a impus-o sau pe care, in absenta respectivelor angajamente, ar fi intentionat si o impund in temeiul
articolului respectiv sau al articolelor 69-74. Atunci cand notificd proiectul de mdsurd relevant in temeiul articolului 68, in
conformitate cu articolul 32, autoritatea nationald de reglementare insoteste proiectul de masurd notificat cu decizia privind
angajamentele.

(4)  Autoritatea nationald de reglementare monitorizeazd, supravegheazd si asigurd conformitatea cu angajamentele a
caror obligativitate a impus-o in conformitate cu alineatul (3) din prezentul articol, in acelasi mod in care monitorizeaza,
supravegheaza si asigurd conformitatea cu obligatiile impuse in temeiul articolului 68 si analizeazd prelungirea perioadei de
obligativitate a acestora la expirarea perioadei initiale. In cazul in care autoritatea nationald de reglementare ajunge la
concluzia ci o intreprindere nu a respectat angajamentele a cdror obligativitate a fost impusd in conformitate cu
alineatul (3) din prezentul articol, aceasta poate impune sanctiuni intreprinderii respective, in conformitate cu articolul 29.
Fird a aduce atingere procedurii de asigurare a conformitatii cu obligatiile specifice in temeiul articolului 30, autoritatea
nationald de reglementare poate sd reevalueze obligatiile impuse in conformitate cu articolul 68 alineatul (6).

Articolul 80

Intreprinderi care isi desfisoard activitatea exclusiv la nivel angro

(1) O autoritate nationald de reglementare care desemneazd o intreprindere care este absentd de pe orice piete cu
aminuntul pentru serviciile de comunicatii electronice ca avand o putere semnificativd pe piatd pe una sau mai multe piete
angro in conformitate cu articolul 67 analizeazd dacd respectiva intreprindere prezintd urmatoarele caracteristici:

(a) toate societdtile si unitdtile operationale din cadrul intreprinderii, toate societdtile care sunt controlate, dar nu in mod
necesar detinute integral de acelasi proprietar final, precum si orice actionar in masurd sd exercite control asupra
intreprinderii desfisoard doar activitti, actuale si planificate pentru viitor, pe pietele angro pentru serviciile de
comunicatii electronice si, prin urmare, nu desfdsoard activitdti pe nicio piatd cu amdnuntul pentru serviciile de
comunicatii electronice furnizate utilizatorilor finali in Uniune;

Cx

intreprinderea nu este obligatd si trateze cu o singurd intreprindere separatd care isi desfisoard activitatea in aval pe
orice piatd cu aminuntul pentru serviciile de comunicatii electronice furnizate utilizatorilor finali, ca urmare a unui
acord exclusiv sau a unui acord care de facto constituie un acord exclusiv.
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(2)  Dacd autoritatea nationald de reglementare constatd cd sunt indeplinite conditiile previzute la alineatul (1) din
prezentul articol, aceasta poate impune respectivei intreprinderi numai obligatiile care decurg in temeiul articolelor 70 si 73
ori cele legate de caracterul echitabil si rezonabil al preturilor, dacd acest lucru este justificat pe baza unei analize de piata,
inclusiv a unei evaludri prospective a comportamentului probabil al intreprinderii desemnate ca avind o putere
semnificativd pe piatd.

(3)  Autoritatea nationald de reglementare revizuieste obligatiile impuse intreprinderii in conformitate cu prezentul
articol in orice moment, atunci cand constatd cd nu mai sunt indeplinite conditiile prevdzute la alineatul (1) din prezentul
articol, si, dupi caz, aplicd articolele 67-74. Intreprinderile informeaza fira intarziere autoritatea nationald de reglementare
despre orice modificare a circumstantelor care este relevantd in sensul alineatului (1) literele (a) si (b) din prezentul articol.

(4)  Autoritatea nationald de reglementare revizuieste, de asemenea, obligatiile impuse intreprinderii in conformitate cu
prezentul articol dacd, pe baza unor dovezi privind conditiile oferite de intreprindere clientilor sdi din aval, autoritatea
constatd cd au apdrut sau cid este probabil sd apard probleme in materie de concurentd in detrimentul utilizatorilor finali,
care necesitd impunerea uneia sau a mai multor obligatii prevazute la articolul 69, 71, 72 sau 74 ori modificarea obligatiilor
impuse in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol.

(5) Impunerea de obligatii si revizuirea acestora in conformitate cu prezentul articol sunt puse in aplicare in
conformitate cu procedurile previzute la articolele 23, 32 si 33.

Articolul 81

Trecerea de la infrastructura traditionald

(1)  intreprinderile care au fost desemnate ca avand o putere semnificativi pe piatd pe una sau mai multe piete relevante
in conformitate cu articolul 67 informeazd autoritatea nationald de reglementare in prealabil si in timp util atunci cand
intentioneazd si scoatd din uz sau sd inlocuiascd cu o infrastructurd noud parti din retea, inclusiv infrastructuri traditionale
necesare pentru operarea unei retele de cupru, care fac obiectul obligatiilor in temeiul articolelor 68-80.

(2)  Autoritatea nationald de reglementare se asigurd cd procesul de scoatere din uz sau de inlocuire include un calendar si
conditii transparente, inclusiv o notificare prealabild corespunzdtoare pentru a se realiza tranzitia, si stabileste
disponibilitatea unor produse alternative de o calitate cel putin comparabild care oferd acces la o infrastructurd de retea
modernizatd care inlocuieste elementele inlocuite, dacd este necesar pentru a proteja concurenta si drepturile utilizatorilor
finali.

In ceea ce priveste activele care sunt propuse si fie scoase din uz sau inlocuite, autoritatea nationald de reglementare poate
retrage obligatiile dupd ce a constatat ca furnizorul de acces:

(a) a instituit conditiile corespunzitoare pentru trecere, inclusiv punerea la dispozitie a unui produs de acces alternativ de o
calitate cel putin comparabild cu cea disponibild in cazul utilizarii infrastructurii traditionale, care permite solicitantilor
sd ajungd la aceiasi utilizatori finali; i

(b) a respectat conditiile si procesele comunicate autorititii nationale de reglementare in conformitate cu prezentul articol.

O astfel de retragere este pusd in aplicare in conformitate cu procedurile mentionate la articolele 23, 32 si 33.

(3)  Prezentul articol nu aduce atingere disponibilititii produselor reglementate, disponibilitate impusd de autoritatea
nationald de reglementare infrastructurii de retea modernizate in conformitate cu procedurile previzute la articolele 67 si
68.
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Articolul 82

Orientirile OAREC privind retelele de foarte mare capacitate

Pand la 21 decembrie 2020, OAREC, dupd consultarea pdrtilor interesate si in strdnsd cooperare cu Comisia, publicd
orientdri privind criteriile pe care o retea trebuie sa le indeplineascd pentru a fi consideratd o retea de foarte mare capacitate,
in special in ceea ce priveste lirgimea de banda de legaturd descendentd si ascendentd, rezilienta, parametrii de eroare,
precum si intarzierea de transfer al pachetelor de date si variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date. Autorititile
nationale de reglementare tin seama in cea mai mare masurd de orientirile respective. OAREC actualizeazi orientdrile pani
la 31 decembrie 2025 si, ulterior, in mod periodic.

CAPITOLUL V

Controlul de reglementare privind serviciile cu amanuntul

Articolul 83

Controlul de reglementare privind serviciile cu amanuntul

(1)  Statele membre pot asigura faptul cd autorititile nationale de reglementare impun obligatii de reglementare
corespunzatoare intreprinderilor identificate ca avind o putere semnificativa pe piatd pe o anumitd piatd cu amdnuntul in
conformitate cu articolul 63 in cazul in care:

(a) in urma unei analize de piatd efectuate in conformitate cu articolul 67, o autoritate nationald de reglementare stabileste
cd o anumitd piatd cu amanuntul identificatd in conformitate cu articolul 64 nu este efectiv concurentiald; si

(b) autoritatea nationald de reglementare conchide ci obligatiile impuse in temeiul articolelor 69-74 nu ar conduce la
indeplinirea obiectivelor prevdzute la articolul 3.

(2)  Obligatiile impuse in temeiul alineatului (1) din prezentul articol se bazeazd pe natura problemei identificate si sunt
proportionale si justificate din perspectiva obiectivelor previzute la articolul 3. Obligatiile impuse pot include cerinta ca
intreprinderile identificate si nu practice preturi excesive, sd nu blocheze accesul pe piatd sau sd nu limiteze concurenta prin
fixarea unor preturi de ruinare, dar nici sd nu privilegieze in mod abuziv anumiti utilizatori finali sau sd isi grupeze
serviciile in mod nejustificat. Autorititile nationale de reglementare pot aplica acestor intreprinderi masuri de incadrare a
preturilor cu amdnuntul, masuri de control al anumitor tarife sau mdsuri de orientare a tarifelor in functie de costurile sau
preturile de pe alte piete comparabile, pentru a proteja interesele utilizatorilor finali, favorizand in acelasi timp concurenta
efectiva.

(3)  Autoritatile nationale de reglementare asigurd punerea in aplicare a sistemelor necesare si adecvate de contabilitate a
costurilor in cazul in care o intreprindere este supusa regulamentului tarifar cu amdnuntul sau altor controale privind piata
cu amdnuntul. Autoritdtile nationale de reglementare pot specifica formatul si metodologia contabild care trebuie utilizate.
Respectarea sistemului de contabilitate a costurilor este verificatd de cdtre un organism independent calificat. Autoritatile
nationale de reglementare asigurd publicarea anuald a unei declaratii de conformitate.

(4)  Fard a aduce atingere articolelor 85 si 88, autoritdtile nationale de reglementare nu aplicd mecanisme de control cu
aminuntul in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol pe o piatd geograficd sau pe o piatd cu aminuntul daci au
constatat cd existd o concurenta efectiva.
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PARTEA 1II
SERVICII

TITLUL 1
OBLIGATIILE DE SERVICIU UNIVERSAL

Articolul 84

Serviciul universal la preturi accesibile

(1)  Statele membre se asigurd cd toti consumatorii de pe teritoriile lor au acces la un pret accesibil, in functie de conditiile
nationale specifice, la un serviciu disponibil adecvat de acces la internet de banda larg si la servicii de comunicatii de voce,
la calitatea specificatd pe teritoriile lor, inclusiv la conexiunea subiacentd, la punct fix.

(2)  Statele membre pot, de asemenea, asigura accesibilitatea din punctul de vedere al preturilor a serviciilor mentionate la
alineatul (1) care nu sunt furnizate la punct fix, in cazul in care considerd cd acest lucru este necesar in vederea asigurarii
participdrii sociale si economice depline a consumatorilor la societate.

(3)  Fiecare stat membru, avand in vedere conditiile nationale si lirgimea de bandd minimd de care beneficiaza
majoritatea consumatorilor de pe teritoriul statului membru respectiv, si tindnd cont de raportul OAREC privind cele mai
bune practici, defineste serviciul adecvat de acces la internet de bandd largd in sensul alineatului (1) in vederea asigurarii
largimii de bandd necesare in vederea participdrii la societate din punct de vedere social si economic. Serviciul adecvat de
acces la internet de bandi largd are capacitatea de a furniza ldrgimea de bandi necesard pentru a sustine cel putin setul
minim de servicii previzut in anexa V.

Pand la 21 iunie 2020, OAREC, pentru a contribui la aplicarea uniformi a prezentului articol, dupa consultarea partilor
interesate si in stransd cooperare cu Comisia, tindnd seama de datele disponibile ale Comisiei (Eurostat), intocmeste un
raport privind cele mai bune practici ale statelor membre pentru a sprijini definirea serviciului adecvat de acces la internet
de bandi largd in temeiul primului paragraf. Raportul respectiv este actualizat periodic pentru a reflecta evolutiile
tehnologice si schimbdrile survenite in privinta tiparelor de utilizare ale consumatorilor.

(4)  In cazul in care un consumator solicitd acest lucru, conexiunea mentionatd la alineatul (1) si, dupd caz, la
alineatul (2), poate fi limitatd pentru a permite numai servicii de comunicatii de voce.

(5)  Statele membre pot extinde domeniul de aplicare al prezentului articol la utilizatorii finali care reprezintd
microintreprinderi, intreprinderi mici §i mijlocii §i organizatii non-profit.

Articolul 85

Furnizarea serviciului universal la preturi accesibile

(1)  Autorititile nationale de reglementare in coordonare cu alte autorititi competente monitorizeazi evolutia si nivelul
preturilor cu amdnuntul pentru serviciile mentionate la articolul 84 alineatul (1) disponibile pe piatd, in special in ceea ce
priveste preturile nationale si veniturile consumatorilor nationali.

(2)  In cazul in care statele membre stabilesc ci, avand in vedere conditiile nationale, preturile cu amanuntul pentru
serviciile mentionate la articolul 84 alineatul (1) nu sunt accesibile, deoarece consumatorii care au venituri mici sau nevoi
sociale speciale sunt impiedicati sd aibd acces la serviciile respective, acestea iau mdsuri pentru a asigura accesibilitatea
preturilor pentru asemenea consumatori de servicii adecvate de acces la internet de band larga si servicii de comunicatii de
voce cel putin la punct fix.

In acest scop, statele membre pot si asigure cd unor astfel de consumatori le este acordat sprijin in scopuri de comunicatii
sau sd solicite furnizorilor de astfel de servicii sd ofere respectivilor consumatori optiuni sau pachete tarifare diferite de cele
furnizate in conditii comerciale normale, sau ambele. in acest scop, statele membre pot solicita respectivilor furnizori si
aplice tarife comune, inclusiv o echilibrare geograficd, pe intreg teritoriul.
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In circumstante exceptionale, in special in cazul in care aplicarea unor obligatii in temeiul celui de al doilea paragraf din
prezentul alineat in cazul tuturor furnizorilor ar constitui o obligatie administrativa sau financiard excesivd doveditd pentru
furnizori sau pentru statul membru, un stat membru poate decide, in mod exceptional, sd impund obligatia de a oferi
respectivele optiuni sau pachete tarifare specifice numai unor intreprinderi desemnate. Articolul 86 se aplici mutatis
mutandis unor astfel de intreprinderi desemnate. Atunci cdnd determind intreprinderile, un stat membru se asigurd ci toti
consumatorii cu venituri mici sau nevoi sociale speciale beneficiazd de posibilitatea de a alege intreprinderi care oferd
optiuni tarifare care raspund nevoilor lor, cu exceptia cazului in care garantarea unei astfel de posibilitdti de alegere este
imposibild sau ar constitui o obligatie organizationald sau financiard suplimentard excesiva.

Statele membre se asigurd cd consumatorii care indeplinesc conditiile pentru a beneficia de astfel de optiuni sau pachete
tarifare au dreptul de a incheia un contract fie cu un furnizor al serviciilor mentionate la articolul 84 alineatul (1), fie cu o
intreprindere desemnati in conformitate cu prezentul alineat, si ¢ numdrul alocat lor rimane disponibil pentru o duratd
corespunzitoare §i si se evitd intreruperea nejustificatd a serviciului.

(3)  Statele membre se asigurd cd intreprinderile care furnizeazd optiuni sau pachete tarifare consumatorilor cu venituri
mici sau nevoi sociale speciale in temeiul alineatului (2) informeaza autoritdtile nationale de reglementare si alte autoritati
competente cu privire la detaliile unor astfel de oferte. Autoritdtile nationale de reglementare in coordonare cu alte autoritati
competente se asigurd ci respectivele conditii in care intreprinderile furnizeazi optiunile sau pachetele tarifare in temeiul
alineatului (2) sunt pe deplin transparente si sunt publicate si aplicate conform principiului nediscriminarii. Autoritatile
nationale de reglementare in coordonare cu alte autoritdti competente pot solicita modificarea sau retragerea unor astfel de
optiuni sau pachete tarifare.

(4)  Statele membre se asigurd, avand in vedere conditiile nationale, cd sprijinul se acordd in mod corespunzitor
consumatorilor cu dizabilitati si ci se iau alte mdsuri specifice, dupd caz, pentru a garanta faptul ci echipamentele terminale
conexe, precum si echipamentele specifice si serviciile specifice care imbundtitesc accesul echivalent, inclusiv, acolo unde
este necesar, serviciile de conversatie totald si serviciile de redare sunt disponibile i accesibile ca pret.

(5) La aplicarea prezentului articol, statele membre vizeazd reducerea la minimum a denaturdrilor pietei.

(6)  Statele membre pot extinde domeniul de aplicare al prezentului articol la utilizatorii finali care reprezintd
microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii §i organizatii non-profit.

Articolul 86

Disponibilitatea serviciului universal

(1) In cazul in care un stat membru a stabilit, tinand seama de rezultatele, acolo unde sunt disponibile, ale anchetei
geografice efectuate in conformitate cu articolul 22 alineatul (1) si de orice dovezi suplimentare acolo unde este necesar, cd
disponibilitatea la punct fix a serviciului adecvat de acces la internet de banda largd, astfel cum este definit in conformitate
cu articolul 84 alineatul (3), si a serviciilor de comunicatii de voce nu poate fi asiguratd in circumstante comerciale obisnuite
sau prin intermediul altor eventuale instrumente de politicd publicd pe teritoriul siu national sau in diferite parti ale
acestuia, statul membru poate impune obligatii de serviciu universal corespunzitoare pentru a da curs tuturor cererilor
rezonabile ale utilizatorilor finali de acces la serviciile respective in partile relevante ale teritoriului siu.

(2)  Statele membre stabilesc abordarea cea mai eficientd si potrivitd pentru a asigura disponibilitatea la punct fix a
serviciului adecvat de acces la internet de bandd largd, astfel cum este definit in conformitate cu articolul 84 alineatul (3), si
a serviciilor de comunicatii de voce, respectdnd totodatd principiile obiectivitdtii, transparentei, nediscrimindrii si
proportionalititii. Statele membre vizeazd reducerea la minimum a denaturdrilor pietei, in special furnizarea de servicii la
alte preturi sau conform altor conditii, care diferd de conditiile comerciale normale, apdrand totodata interesul public.
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(3) In special, in cazul in care statele membre decid si impund obligatii pentru a asigura utilizatorilor finali
disponibilitatea la punct fix a unui serviciu adecvat de acces la internet de bandd largd, astfel cum este definit in
conformitate cu articolul 84 alineatul (3), si a serviciilor de comunicatii de voce, acestea pot desemna una sau mai multe
intreprinderi care sd garanteze disponibilitatea respectivd pe intregul teritoriu national. Statele membre pot desemna diferite
intreprinderi sau grupuri de intreprinderi pentru a furniza un serviciu adecvat de acces la internet de bandi largd si servicii
de comunicatii de voce la punct fix sau pentru a acoperi diferite parti din teritoriul national.

(4)  Atunci cind statele membre desemneazd, pentru o parte a teritoriului national sau pentru intreg teritoriul national,
intreprinderi care s asigure disponibilitatea serviciului in conformitate cu alineatul (3) din prezentul articol, acestea recurg
la 0 metoda de desemnare eficientd, obiectiv, transparentd si nediscriminatorie, care nu exclude din start nicio intreprindere.
Aceastd metodd de desemnare asigurd faptul cd serviciul adecvat de acces la internet de bandi largd si serviciile de
comunicatii de voce la punct fix sunt furnizate intr-un mod eficient din punctul de vedere al costurilor si pot fi folosite ca
mijloace de determinare a costului net al obligatiilor de serviciu universal, in conformitate cu articolul 89.

(5)  Atunci cand o intreprindere desemnat in conformitate cu alineatul (3) din prezentul articol intentioneaza si cedeze o
parte importanta a activelor sale de retea de acces local sau toate activele respective unei entititi juridice distincte, cu un alt
proprietar, acesta informeazd in prealabil si in timp util, autoritatea nationald de reglementare sau altd autoritate
competentd pentru ca aceasta sd poatd evalua efectul tranzactiei preconizate asupra furnizdrii unui serviciu adecvat de acces
la internet de bandd largd la punct fix, astfel cum este definit in conformitate cu articolul 84 alineatul (3), si a serviciilor de
comunicatii de voce. Autoritatea nationald de reglementare sau alti autoritate competentd poate impune, modifica sau
retrage anumite obligatii in conformitate cu articolul 13 alineatul (2).

Articolul 87

Statutul serviciului universal existent

Statele membre pot continua si asigure disponibilitatea sau accesibilitatea preturilor altor servicii decat serviciul adecvat de
acces la internet de bandd largd, astfel cum este definit in conformitate cu articolul 84 alineatul (3), si serviciile de
comunicatii de voce la punct fix care erau in vigoare la 20 decembrie 2018, in cazul in care se stabileste necesitatea pentru
astfel de servicii in functie de circumstantele nationale. Atunci cind statele membre desemneazd, pentru o parte a
teritoriului national sau pentru intreg teritoriul national, intreprinderi care si furnizeze serviciile respective, se aplicd
articolul 86. Finantarea acestor obligatii respectd articolul 90.

Pand la 21 decembrie 2021 si, ulterior, la fiecare trei ani, statele membre reexamineazd obligatiile impuse in temeiul
prezentului articol.

Articolul 88

Controlul cheltuielilor

(1)  Statele membre se asigurd cd, pentru facilitdtile si serviciile suplimentare celor prevazute la articolul 84, furnizorii de
servicii adecvate de acces la internet de bandi largd si de comunicatii de voce in conformitate cu articolele 84-87 stabilesc
de asa manierd conditiile aplicabile incat utilizatorul final si nu fie nevoit s pliteascd pentru facilitti sau servicii care nu
sunt necesare serviciului solicitat ori care nu sunt cerute de acesta.

(2)  Statele membre se asigurd ci furnizori de servicii adecvate de acces la internet de bandi largd si de comunicatii de
voce mentionate la articolul 84 si care furnizeazd servicii in temeiul articolului 85 oferd facilitatile si serviciile specifice
prevazute in anexa VI partea A, dupd caz, astfel incat consumatorii sd isi poatd monitoriza si controla cheltuielile. Statele
membre se asigurd cd furnizorii respectivi instituie un sistem menit sd evite intreruperea nejustificatd a serviciilor de
comunicatii de voce sau a serviciului adecvat de acces la internet de bandd largd pentru consumatorii mentionati la articolul
85, inclusiv un mecanism corespunzitor pentru a verifica existenta in continuare a interesului de a folosi serviciul lor.
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Statele membre pot extinde domeniul de aplicare al prezentului alineat la utilizatorii finali care reprezintd
microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii si organizatii non-profit.

(3)  Fiecare stat membru se asigurd ci autoritatea competentd este in masurd si elimine obligatiile previzute la
alineatul (2) pe intreg teritoriul sdu national sau o parte a acestuia dacd autoritatea competentd considerd cd facilitatea este
disponibild pe scard larga.

Articolul 89

Costul obligatiilor de serviciu universal

(1) In cazul in care considerd ci furnizarea serviciului adecvat de acces la internet de banda largd, astfel cum este definit
in conformitate cu articolul 84 alineatul (3), si a serviciilor de comunicatii de voce prevazute la articolele 84, 85 si 86 sau
continuarea serviciului universal existent, astfel cum se prevede la articolul 87, poate reprezenta o sarcind inechitabild
pentru furnizorii de astfel de servicii care solicitd o despagubire, autoritatile nationale de reglementare calculeazd costul net
al furnizarii lor.

In acest scop, autorititile nationale de reglementare:

(a) calculeaza costul net al obligatiilor de serviciu universal, ludnd in considerare orice avantaj pe piatd de care beneficiaza
un furnizor al unui serviciu adecvat de acces la internet de bandd largd, astfel cum este definit in conformitate cu
articolul 84 alineatul (3), si de servicii de comunicatii de voce, astfel cum se prevede la articolele 84, 85 si 86, sau care
continud si furnizeze serviciul universal existent, astfel cum se prevede la articolul 87, in conformitate cu anexa VII; sau

(b) folosesc costul net al furnizdrii serviciului universal stabilit printr-un mecanism de desemnare in conformitate cu
articolul 86 alineatul (4).

(2)  Conturile si orice alte informatii pe care se bazeazd calculul costului net al obligatiilor de serviciu universal in
conformitate cu alineatul (1) al doilea paragraf litera (a) sunt auditate sau verificate de citre autoritatea nationald de
reglementare sau de un organism independent de partile relevante si sunt aprobate de autoritatea nationald de reglementare.
Rezultatul calculului costurilor si concluziile auditului sunt accesibile publicului.

Articolul 90

Finantarea obligatiilor de serviciu universal

(1) In cazul in care, pe baza calculului costului net previzut la articolul 89, autorititile nationale de reglementare
constatd cd un furnizor suportd o sarcind inechitabild, statele membre decid, la cererea furnizorului respectiv sd aplice una
sau ambele metode urmatoare:

(a) sd introducd un mecanism de compensare din fonduri publice a furnizorului in cauzd pentru costurile nete calculate in
conditii de transparentd;

(b) sd repartizeze costul net al obligatiilor de serviciu universal intre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice.

(2)  In cazul in care costul net este repartizat in conformitate cu alineatul (1) litera (b) din prezentul articol, statele
membre stabilesc un mecanism de repartizare gestionat de autoritatea nationald de reglementare sau de un organism
independent de beneficiarii sii, sub supravegherea autoritdtii nationale de reglementare. Se poate finanta numai costul net,
astfel cum este stabilit in conformitate cu articolul 89, al obligatiilor previzute la articolele 84-87.

Mecanismul de repartizare respectd principiile transparentei, denaturirii minime a pietei, nediscrimindrii si
proportionalititii, in conformitate cu principiile previzute in anexa VII partea B. Statele membre au posibilitatea de a
nu solicita contributii intreprinderilor a ciror cifrd de afaceri nationald se afld sub o limitd stabilita.
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Eventualele taxe legate de repartizarea costului obligatiilor de serviciu universal sunt disociate si definite separat pentru
fiecare intreprindere. Taxele in cauzd nu sunt impuse sau aplicate intreprinderilor care nu furnizeaza servicii pe teritoriul
statului membru care a stabilit mecanismul de repartizare.

Articolul 91

Transparenta

(1) In cazul in care costul net al obligatiilor de serviciu universal trebuie calculat in conformitate cu articolul 89,
autoritatile nationale de reglementare asigurd punerea la dispozitia publicului a principiilor de calculare a costului net,
inclusiv detaliile privind metodologia care trebuie utilizatd.

In cazul in care este stabilit mecanismul de repartizare a costului net al obligatiilor de serviciu universal previzut la
articolul 90 alineatul (2), autorittile nationale de reglementare asigurd punerea la dispozitia publicului a principiilor de
repartizare a costului si de compensare a costului net.

(2)  Sub rezerva normelor de drept al Uniunii si a celor de drept intern privind secretul comercial, autorititile nationale
de reglementare publicd un raport anual care prezintd informatii detaliate referitoare la costul calculat al obligatiilor de
serviciu universal si care identificd contributiile din partea intreprinderilor implicate, inclusiv eventualele avantaje pe piatd
de care au beneficiat intreprinderile care indeplinesc obligatiile de serviciu universal previzute la articolele 84-87.

Articolul 92

Servicii suplimentare obligatorii

Statele membre pot decide sd introducd pe teritoriul lor national servicii destinate publicului, suplimentare serviciilor
cuprinse in obligatiile de serviciu universal mentionate la articolele 84-87. In acest caz, nu poate fi impus niciun mecanism
de compensare care implicd participarea anumitor intreprinderi.

TITLUL 1I
RESURSE DE NUMEROTATIE

Articolul 93

Resurse de numerotatie

(1)  Statele membre se asigurd cd autorititile nationale de reglementare sau alte autorititi competente controleazi
acordarea drepturilor de utilizare a tuturor resurselor nationale de numerotatie, precum si gestionarea planurilor nationale
de numerotatie si cd acestea furnizeaza pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului resurse
de numerotatie adecvate. Statele membre se asigurd cd sunt stabilite proceduri obiective, transparente si nediscriminatorii de
acordare a drepturilor de utilizare a resurselor nationale de numerotatie.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritti competente pot, de asemenea, sd acorde drepturi de utilizare
a resurselor de numerotatie din planurile nationale de numerotatie pentru furnizarea anumitor servicii altor intreprinderi
decat cele care furnizeazi regele sau servicii de comunicatii electronice, cu conditia si fie puse la dispozitie resurse de
numerotatie adecvate pentru a satisface cererea curentd si cea din viitorul apropiat. Aceste intreprinderi isi demonstreaza
capacitatea de a gestiona resursele de numerotatie si de a indeplini eventualele cerinte relevante stabilite in temeiul
articolului 94. Autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente pot suspenda acordarea suplimentard a
drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie citre aceste intreprinderi in cazul in care se demonstreaza cd existd riscul
de epuizare a resurselor de numerotatie.

Pand la 21 iunie 2020, pentru a contribui la aplicarea uniformi a prezentului alineat, OAREC adoptd, dupi consultarea
partilor interesate si in strinsd cooperare cu Comisia, orientdri privind criteriile comune de evaluare a capacititii de
gestionare a resurselor de numerotatie si a riscului de epuizare a resurselor de numerotatie.
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(3)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente se asigurd ci planurile §i procedurile nationale
de numerotatie se aplicd in asa fel incat toti furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului si
intreprinderile eligibile in conformitate cu alineatul (2) si beneficieze de egalitate de tratament. In special, statele membre se
asigurd cd o intreprindere creia i s-a acordat dreptul de utilizare a resurselor de numerotatie nu discrimineaza alti furnizori
de servicii de comunicatii electronice in ceea ce priveste resursele de numerotatie utilizate pentru a avea acces la serviciile
lor.

(4)  Fiecare stat membru se asigurd cd autoritatea nationald de reglementare sau alte autorititi competente pun la
dispozitie o serie de numere nongeografice care pot fi utilizate pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice,
altele decat serviciile de comunicatii interpersonale, pe intreg teritoriul Uniunii, fird a aduce atingere Regulamentului (UE)
nr. 531/2012 si articolului 97 alineatul (2) din prezenta directiva. In cazul in care drepturile de utilizare a resurselor de
numerotatie au fost acordate in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol altor intreprinderi decat cele care
furnizeaza retele sau servicii de comunicatii electronice, prezentul alineat se aplicd acelor servicii pentru furnizarea cirora
au fost acordate drepturile de utilizare.

Autoritatea nationald de reglementare sau alte autorititi competente asigurd cd conditiile previzute in anexa I partea E, care
pot insoti drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie utilizate pentru furnizarea de servicii in alte state membre decét
cel al codului de tard, si aplicarea lor, sunt la fel de stricte ca si conditiile si masurile de asigurare a respectdrii acestora
aplicabile serviciilor furnizate in statul membru al codului de tard, in conformitate cu prezenta directivi. Autoritdtile
nationale de reglementare sau alte autorititi competente se asigurd, de asemenea, in conformitate cu articolul 94
alineatul (6), cd furnizorii care folosesc resurse de numerotatie ale codului lor de tard in alte state membre respectd normele
privind protectia consumatorilor si alte norme nationale referitoare la utilizarea resurselor de numerotatie aplicabile in
statele membre in care se folosesc resursele de numerotatie. Aceastd obligatie nu aduce atingere competentelor de asigurare
a respectdrii legii ale autoritdtilor competente din respectivele state membre.

OAREC acordi asistentd autoritatilor nationale de reglementare sau altor autorititi competente, la solicitarea lor, in ceea ce
priveste coordonarea activittilor lor menite si asigure o gestionare eficientd a resurselor de numerotatie cu drept de
utilizare extrateritoriald in interiorul Uniunii.

Pentru a facilita monitorizarea de citre autorititile nationale de reglementare sau de cidtre alte autoritdti competente a
indeplinirii cerintelor de la prezentul alineat, OAREC instituie o baza de date privind resursele de numerotatie cu drept de
utilizare extrateritoriald in interiorul Uniunii. In acest scop, autoritdtile nationale de reglementare sau alte autorititi
competente transmit informatiile relevante citre OAREC. In cazul in care resursele de numerotatie cu drept de utilizare
extrateritoriald in interiorul Uniunii nu sunt acordate de citre autoritatea nationald de reglementare, autoritatea competenti
responsabild de acordarea sau gestionarea acestora se consultd cu autoritatea nationald de reglementare.

(5)  Statele membre se asigurd cd ,00” este codul standard de acces international. Se pot incheia sau mentine acorduri
speciale pentru utilizarea serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere intre locatii adiacente aflate de o parte
si de alta a frontierei dintre doud state membre.

Statele membre pot conveni si partajeze un plan de numerotatie comun pentru toate categoriile de numere sau pentru
anumite categorii de numere.

Utilizatorii finali afectati ca urmare a intelegerilor sau acordurilor respective sunt pe deplin informati.

(6)  Fard a aduce atingere articolului 106, statele membre promoveaza furnizarea pe suport radio, in cazul in care acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, pentru a facilita trecerea la alti furnizori de regele sau servicii de comunicatii
electronice de citre utilizatorii finali, in special furnizorii si utilizatorii finali de servicii intre dispozitive.
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(7)  Statele membre se asigurd cd planurile nationale de numerotatie si toate addugirile sau modificdrile acestora efectuate
ulterior se publicd, exclusiv sub rezerva restrictiilor impuse din motive de securitate nationald.

(8)  Statele membre sprijind armonizarea anumitor numere sau serii de numere in cadrul Uniunii in cazul in care acest
lucru promoveazd atat functionarea pietei interne, cit si dezvoltarea serviciilor paneuropene. Acolo unde este necesar
pentru a rispunde cererii de resurse de numerotatie nesatisficute la nivel transfrontalier sau paneuropean, Comisia, tinind
seama in cea mai mare masurd de avizul OAREC, adoptd acte de punere in aplicare care armonizeazd anumite numere sau
serii de numere.

Aceste acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 118
alineatul (4).

Articolul 94

Procedura de acordare a drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie

(1) In cazul in care este necesar s se acorde drepturi individuale de utilizare a resurselor de numerotatie, autorititile
nationale de reglementare sau alte autorititi competente acorda astfel de drepturi, la cerere, oricdrei intreprinderi care
furnizeazd retele sau servicii de comunicatii electronice care intrd sub incidenta autorizatiei generale mentionate la
articolul 12, sub rezerva articolului 13 si a articolului 21 alineatul (1) litera (c) si a oricdror alte norme care asigurd
utilizarea eficientd a acestor resurse de numerotatie in conformitate cu prezenta directiva.

(2)  Drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie se acordd prin intermediul unor proceduri deschise, obiective,
transparente, nediscriminatorii si proportionale.

Atunci cand acordd drepturi de utilizare a resurselor de numerotatie, autoritdtile nationale de reglementare sau alte
autoritdti competente precizeazd dacd drepturile in cauzd pot fi transferate de citre titularul drepturilor si in ce conditii.

In cazul in care autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente acordd drepturi de utilizare a resurselor
de numerotatie pe duratd limitatd, durata este adecvatd pentru serviciul in cauzd, avand in vedere obiectivul urmdrit, ludnd
in considerare in mod corespunzitor necesitatea acordarii unei perioade adecvate de amortizare a investitiei.

(3)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente adopta deciziile privind acordarea drepturilor de
utilizare a resurselor de numerotatie cat mai rapid posibil dupa primirea cererii complete, sau in termen de trei sdptdmani,
in cazul resurselor de numerotatie care au fost alocate in scopuri specifice in cadrul planului national de numerotatie.
Deciziile respective se publica.

(4)  Atunci cind, dupi consultarea pdrtilor interesate in conformitate cu articolul 23, autorititile nationale de
reglementare sau alte autoritdti competente au stabilit cd drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie cu valoare
economicd exceptionald se acordd prin proceduri de selectie concurentiale sau comparative, autorititile nationale de
reglementare sau alte autoritdti competente pot prelungi perioada de trei sdptdmani mentionatd la alineatul (3) din
prezentul articol cu incd o perioadd de pand la trei siptimani.

(5)  Autoritatile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente nu limiteazd numarul drepturilor individuale de
utilizare care se acordd, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru a se asigura utilizarea eficientd a
resurselor de numerotatie.

(6)  In cazul in care drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie includ utilizarea extrateritoriald a acestora in
interiorul Uniunii in conformitate cu articolul 93 alineatul (4), autoritdtile nationale de reglementare sau alte autoritati
competente stabilesc conditii specifice care insotesc respectivele drepturi de utilizare pentru a asigura respectarea tuturor
normelor de drept intern privind protectia consumatorilor si dreptul intern aplicabil la utilizarea resurselor de numerotatie
in statele membre in care se folosesc resursele de numerotatie.
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La solicitarea unei autorititi nationale de reglementare sau altei autoritdti competente a unui stat membru in care se folosesc
resursele de numerotatie, care demonstreazd o incilcare a normelor relevante privind protectia consumatorilor sau a
dreptului intern aplicabil la utilizarea resurselor de numerotatie din statul membru respectiv, autoritdtile nationale de
reglementare sau alte autoritdti competente ale statului membru in care au fost acordate drepturile de utilizare a resurselor
de numerotatie asigurd respectarea conditiilor care le insotesc in temeiul primului paragraf de la prezentul alineat, in
conformitate cu articolul 30, inclusiv, in cazurile grave, prin retragerea drepturilor de utilizare extrateritoriald a resurselor
de numerotatie acordate intreprinderii in cauza.

OAREC faciliteazd si coordoneazd schimbul de informatii intre autorititile competente ale diferitelor state membre
implicate i asigurd ci acestea isi coordoneazd in mod corespunzitor activitatea.

(7)  Prezentul articol se aplicd, de asemenea, atunci cand autorititile nationale de reglementare sau alte autorititi
competente acordd drepturi de utilizare a resurselor de numerotatie i altor intreprinderi decét furnizorii de retele sau
servicii de comunicatii electronice in conformitate cu articolul 93 alineatul (2).

Articolul 95

Taxe aferente drepturilor de utilizare a resurselor de numerotatie

Statele membre pot permite autorititii nationale de reglementare sau altor autoritdti competente s impund taxe pentru
drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie care s reflecte necesitatea de a asigura utilizarea optima a acestor resurse.
Statele membre se asigurd cd aceste taxe sunt justificate in mod obiectiv, sunt transparente, nediscriminatorii si
proportionale in ceea ce priveste scopul in care sunt utilizate si iau in considerare obiectivele previzute la articolul 3.

Articolul 96

Liniile telefonice de asistentd pentru copii disparuti si pentru copii

(1)  Statele membre se asigurd ca utilizatorii finali au acces gratuit la un serviciu de operare a unei linii telefonice de
urgentd pentru a semnala cazurile de copii disparuti. Linia telefonicd de urgentd este disponibild la numarul ,116000".

(2)  Statele membre se asigurd cd utilizatorii finali cu dizabilititi pot avea acces in cea mai mare mdsurd posibild la
serviciile furnizate de numarul ,116000”. Masurile luate pentru a facilita accesul utilizatorilor finali cu dizabilititi la astfel
de servicii atunci cind cildtoresc in alt stat membru se bazeazd pe respectarea standardelor sau a specificatiilor relevante
stabilite in conformitate cu articolul 39.

(3)  Statele membre iau mdsuri corespunzitoare pentru a asigura cd autoritatea sau intreprinderea cireia i-a fost atribuit
numdrul ,116000” alocd resursele necesare pentru operarea liniei telefonice.

(4)  Statele membre si Comisia asigurd cd utilizatorii finali sunt informati corespunzitor cu privire la existenta si
utilizarea serviciilor furnizate prin numerele , 116000, respectiv ,116111".

Articolul 97

Accesul la numere si servicii

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care acest lucru este posibil din punct de vedere economic, exceptand
situatia in care un utilizator final apelat a ales, din motive comerciale, sd limiteze accesul apelantilor din anumite zone
geografice, autorititile nationale de reglementare sau alte autoritdti competente iau toate masurile necesare pentru a garanta
faptul cd utilizatorii finali pot:

(a) sd acceseze si sd foloseascd servicii, utilizdnd numere nongeografice in cadrul Uniunii si

(b) sd acceseze toate numerele furnizate in Uniune, indiferent de tehnologia si dispozitivele utilizate de operator, inclusiv
numerele din planurile nationale de numerotatie ale statelor membre si numerele internationale gratuite (UIFN).
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(2)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile nationale de reglementare sau alte autorititi competente pot solicita
furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau servicii de comunicatii electronice destinate publicului sd
blocheze, de la caz la caz, accesul la numere sau servicii atunci cand acest lucru este justificat din motive de fraudd sau de
abuz si sd solicite ca, in aceste cazuri, furnizorii de servicii de comunicatii electronice sd retind veniturile relevante aferente
interconectdrii sau altor servicii.

TITLUL 1II
DREPTURILE UTILIZATORILOR FINALI

Articolul 98

Derogare referitoare la anumite microintreprinderi

Cu exceptia articolelor 99 si 100, prezentul titlu nu se aplicd microintreprinderilor care furnizeazi servicii de comunicatii
interpersonale care nu se bazeazd pe numere, cu exceptia cazului in care acestea furnizeaza si alte servicii de comunicatii
electronice.

Statele membre se asigurd cd utilizatorii finali sunt informati in legdtura cu derogarea mentionata la primul paragraf inainte
de a incheia un contract cu o microintreprindere care beneficiazd de o astfel de derogare.

Articolul 99

Nediscriminare

Furnizorii de retele sau servicii de comunicatii electronice nu aplicd utilizatorilor finali cerinte sau conditii generale diferite
in ceea ce priveste accesul la retele sau servicii ori utilizarea acestora, din motive legate de nationalitatea, locul de resedintd
sau amplasarea sediului utilizatorului final, cu exceptia cazurilor in care un astfel de tratament diferit este justificat in mod
obiectiv.

Articolul 100

Garantii privind drepturile fundamentale

(1)  Mdasurile luate la nivel national cu privire la accesul si folosirea de citre utilizatorii finali a serviciilor si aplicatiilor
prin intermediul retelelor de comunicatii electronice respectd Carta drepturilor fundamentale a Uniunii (,carta”) si
principiile generale ale dreptului Uniunii.

(2)  Orice masurd cu privire la accesul sau folosirea de catre utilizatorii finali a serviciilor si aplicatiilor prin retele de
comunicatii electronice care ar putea restringe exercitarea drepturilor sau libertdtilor recunoscute de cartd este impusd
numai dacd este previzutd de lege si respectd respectivele drepturi si libertdti, este proportionald, necesard si rispunde
efectiv obiectivelor de interes general recunoscute de dreptul Uniunii sau necesititii de a proteja drepturile si libertitile
celorlalti in conformitate cu articolul 52 alineatul (1) din cartd si cu principiile generale ale dreptului Uniunii, inclusiv
dreptul la o cale de atac eficientd si la un proces echitabil. In consecintd, astfel de masuri se adoptd numai cu respectarea
deplind a principiului prezumtiei de nevinovatie si a dreptului la viatd privatd. Se garanteazd o procedurd prealabild,
echitabild si impartiald, inclusiv dreptul de a fi audiat al persoanei sau persoanelor vizate, sub rezerva necesitdtii unor
conditii §i a unor mecanisme procedurale adecvate in cazuri de urgentd demonstrate in mod corespunzitor, in conformitate
cu carta.
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Articolul 101

Nivelul de armonizare

(1)  Statele membre nu mentin sau introduc in dreptul intern dispozitii in materie de protectie a utilizatorilor finali care
contravin articolelor 102-115, inclusiv dispozitii mai stricte sau mai putin stricte menite si asigure un nivel diferit de
protectie, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul titlu.

(2)  Panila 21 decembrie 2021, statele membre pot continua sd aplice dispozitii mai stricte de drept intern in materie de
protectie a consumatorilor care sunt diferite de cele prevdzute la articolele 102-115, cu conditia ca dispozitiile respective sd
fi fost in vigoare la 20 decembrie 2018 si ca eventualele restrictii de functionare a pietei interne pe care le genereazd acestea
sd fie proportionale cu obiectivul protectiei consumatorilor.

Statele membre notificd Comisiei pand la 21 decembrie 2019 toate eventualele dispozitii de drept intern care urmeaza sa se
aplice in baza prezentului alineat.

Articolul 102

Cerinte de informare aplicabile contractelor

(1)  Tnainte ca un consumator si isi asume obligatii in temeiul unui contract sau al oricirei oferte corespunzitoare,
furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru
furnizarea de servicii intre dispozitive, pun la dispozitie informatiile mentionate la articolele 5 si 6 din Directiva 2011/83/
UE si, in plus, informatiile enumerate in anexa VIII la prezenta directivd in masura in care astfel de informatii se referd la un
serviciu pe care il furnizeaza.

Informatiile sunt puse la dispozitie intr-un mod clar si usor de inteles, pe un suport durabil, astfel cum este definit la
articolul 2 punctul 10 din Directiva 2011/83UE sau, in cazul in care furnizarea pe un suport durabil nu este posibild, intr-
un document care poate fi descircat usor pus la dispozitie de furnizor. Furnizorul atrage in mod explicit atentia
consumatorului cu privire la disponibilitatea documentului respectiv si la importanta descircdrii acestuia in scopuri de
informare, de consultare ulterioard si de reproducere fidela.

Informatiile sunt puse la dispozitie, la cerere, intr-un format accesibil pentru utilizatorii finali cu dizabilitati in conformitate
cu dreptul Uniunii care armonizeaza cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii.

(2)  Informatiile prevazute la alineatele 1, 3 si 5 sunt puse la dispozitie, de asemenea, utilizatorilor finali care reprezintd
microintreprinderi, intreprinderi mici sau organizatii non-profit, cu exceptia cazului in care acestea au convenit in mod
explicit si renunte la toate sau la o parte din aceste dispozitii.

(3)  Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului altele decat serviciile de transmisie utilizate
pentru furnizarea de servicii intre dispozitive pun la dispozitia consumatorilor o fisd de sintezd concisd si usor de citit a
contractului. Respectiva fisd de sintezd identificd elementele principale ale cerintelor de informare in conformitate cu
alineatul (1). Aceste elemente principale includ cel putin:

(a) denumirea, adresa si informatiile de contact ale furnizorului si, dacd sunt diferite, informatiile de contact pentru orice
plangere;

(b) principalele caracteristici ale fiecdrui serviciu furnizat;

(c) preturile aferente pentru activarea serviciului de comunicatii electronice si pentru orice taxd recurentd sau aferentd
consumului, atunci cand serviciul este furnizat pentru plati directe;

(d) durata contractului si conditiile de reinnoire si incetare a acestuia;

(e) masura in care produsele si serviciile sunt concepute pentru utilizatorii finali cu dizabilitati;
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(f) in ceea ce priveste serviciile de acces la internet, un rezumat al informatiilor care trebuie furnizate in temeiul
articolului 4 alineatul (1) literele (d) si (¢) din Regulamentul (UE) 2015/2120.

Pand la 21 decembrie 2019, Comisia, dupd consultarea OAREC, adoptd acte de punere in aplicare care precizeazd un model
de fisd de sintezd a contractului care trebuie utilizat de cdtre furnizori in vederea indeplinirii obligatiilor care le revin in
temeiul prezentului alineat.

Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la articolul 118
alineatul (4).

Furnizorii cdrora le revin obligatiile prevdzute la alineatele (1)-(4) completeazd in mod corespunzitor, cu informatiile
necesare, modelul de fisd de sintezd a contractului si pun fisa de sintezd a contractului gratuit la dispozitia consumatorilor,
inainte de incheierea contractului, inclusiv in cazul contractelor la distanti. in cazul in care, din motive tehnice obiective,
este imposibil sd se pund la dispozitie fisa de sintezd a contractului la momentul respectiv, aceasta se pune la dispozitie
ulterior, fard intarzieri nejustificate, iar contractul intrd in vigoare in momentul in care consumatorul isi dd acordul dupa
primirea fisei de sintezd a contractului.

(4)  Informatiile mentionate la alineatele (1) si (3) devin o parte integrantd a contractului si nu se modificd, cu exceptia
cazului in care pirtile contractante convin altfel in mod explicit.

(5)  Atunci cand serviciile de acces la internet sau serviciile de comunicatii interpersonale destinate publicului sunt
facturate fie in functie de durata utilizarii, fie in functie de volumul consumat, furnizorii acestora oferd consumatorilor
facilitatea de a monitoriza si a controla utilizarea fiecdruia dintre aceste servicii. Facilitatea include accesul la informatii in
timp util privind nivelul consumului de servicii incluse intr-un plan tarifar. In special, furnizorii informeazi consumatorii
inaintea atingerii limitei de consum stabilitd de citre autoritdtile competente, in coordonare, dupd caz, cu autoritdtile
nationale de reglementare si inclusd in planul tarifar, precum si atunci cand un serviciu inclus in planul lor tarifar este
consumat in intregime.

(6)  Statele membre pot mentine sau introduce in dreptul intern dispozitii care sd impund furnizorilor si pund la
dispozitie informatii suplimentare cu privire la nivelul consumului si s impiedice temporar utilizarea in continuare a
serviciului in cauzd dacd se depdseste o limitd pecuniard sau de volum stabilitd de cdtre autoritatea competenta.

(7)  Statele membre isi pdstreazd dreptul de a mentine sau introduce in dreptul intern dispozitii referitoare la aspecte care
nu sunt reglementate de prezentul articol, in special pentru a aborda aspecte nou aparute.

Articolul 103

Transparenta, compararea ofertelor si publicarea informatiilor

(1)  Autoritatile competente, in coordonare, dupd caz, cu autorititile nationale de reglementare se asigurd ¢, in cazul in
care furnizorii de servicii de acces la internet sau de servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului impun
conditii pentru furnizarea acestor servicii, informatiile mentionate in anexa IX sunt publicate intr-o forma clari, completd,
care poate fi cititd optic si intr-un format accesibil pentru utilizatorii finali cu dizabilitati, in conformitate cu dreptul Uniunii
care armonizeazd cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii, de citre toti acesti furnizori sau de citre insdsi
autoritatea competentd, in coordonare, dupd caz, cu autoritatea nationald de reglementare. Informatiile respective se
actualizeazd in mod periodic. Autoritdtile competente, in coordonare, dupd caz, cu autorititile nationale de reglementare
pot preciza cerinte suplimentare cu privire la forma in care se publicd respectivele informatii. Informatiile se transmit, la
cerere, autoritdtii competente §i, dupd caz, autoritdtii nationale de reglementare inainte de publicarea lor.

(2)  Autoritdtile competente, in coordonare, dupd caz, cu autorititile nationale de reglementare, se garanteazi
utilizatorilor finali accesul gratuit la cel putin un instrument de comparare independent care le permite si compare si sd
evalueze diferitele servicii de acces la internet si servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere, destinate
publicului si, dupd caz, serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere, destinate publicului, cu
privire la urmatoarele aspecte:

(a) preturile si tarifele serviciilor furnizate in raport cu platile directe efectuate periodic sau in functie de consum; si
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(b) performanta in materie de calitate a serviciului, in cazul in care se oferd un nivel de calitate minim sau intreprinderea
este obligatd sd publice astfel de informatii in temeiul articolului 104.

(3)  Instrumentul de comparare mentionat la alineatul (2):

(a) este independent din punct de vedere operational de furnizorii serviciilor respective, existind astfel garantia ci
furnizorii respectivi beneficiazd de egalitate de tratament in rezultatele ciutdrii;

(b) mentioneaza in mod clar denumirea proprietarilor si a operatorilor instrumentului de comparare;

(c) stabileste criteriile clare si obiective pe care se bazeazd comparatia;

(d) utilizeazd un limbaj clar si lipsit de ambiguitate;

() furnizeazd informatii fiabile si actualizate si mentioneazd data ultimei actualizari;

(f) este deschis oricirui furnizor de servicii de acces la internet sau de servicii de comunicatii interpersonale destinate
publicului care pune la dispozitie informatiile relevante, si include o gamd largd de oferte care acoperd o parte
semnificativd a pietei si, in cazul in care informatiile prezentate nu oferd o imagine de ansamblu completd a pietei,
contine o declaratie clard in acest sens, inaintea afisarii rezultatelor;

(g) pune la dispozitie o procedurd eficace de raportare a informatiilor incorecte;

(h) include posibilitatea de a compara preturile, tarifele si calitatea performantei serviciului existente in ofertele disponibile
consumatorilor si, daci statele membre impun aceasta, intre aceste oferte si ofertele standard accesibile publicului
adresate altor utilizatori finali.

Instrumentele de comparare care indeplinesc cerintele de la literele (a)-(h) sunt certificate, la cererea furnizorului
instrumentului, de cdtre autoritdtile competente, in coordonare, dupa caz, cu autorititile nationale de reglementare.

Tertii au dreptul de a utiliza gratuit si in formate de date deschise informatiile publicate de furnizorii de servicii de acces la
internet sau de servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului, in scopul de a pune la dispozitie a unor astfel de
instrumente independente de comparare.

(4)  Statele membre pot impune furnizorilor de servicii de acces la internet sau de servicii de comunicatii interpersonale
destinate publicului bazate pe numere, sau ambele, s distribuie gratuit informatii de interes public utilizatorilor finali,
existenti si noi, atunci cind este cazul, prin aceleasi mijloace pe care le utilizeazd in mod obisnuit pentru comunicarea cu
utilizatorii finali. In acest caz, respectivele informatii de interes public sunt furnizate de autorititile publice relevante intr-un
format standardizat si abordeazd, printre altele, urmatoarele subiecte:

(a) cele mai frecvente utilizdri ale serviciilor de acces la internet si ale serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe
numere destinate publicului pentru a desfdsura activitdti ilegale sau pentru a disemina continuturi diunitoare, in special
in cazul in care acestea pot aduce atingere respectdrii drepturilor si libertdtilor altora, inclusiv incdlcari ale drepturilor in
materie de protectie a datelor, ale drepturilor de autor si ale drepturilor conexe, precum si consecintele lor juridice si

(b) mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa sigurantei personale, a vietii private si a datelor cu caracter personal
atunci cand se utilizeazd servicii de acces la internet si servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului bazate
pe numere.
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Articolul 104

Nivelul de calitate al serviciilor de acces la internet si al serviciilor de comunicatii interpersonale destinate
publicului

(1)  Autoritdtile nationale de reglementare, in coordonare cu alte autoritdti competente, pot impune furnizorilor de
servicii de acces la internet si de servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului sd publice, pentru utilizatorii
finali, informatii cuprinzitoare, comparabile, fiabile, usor de folosit si actualizate privind calitatea serviciilor lor, in masura
in care controleazd cel putin unele elemente ale regelei, fie direct, fie prin intermediul unui acord privind nivelul serviciilor
in acest sens, si privind mdsurile adoptate in vederea asigurdrii unui acces echivalent pentru utilizatorii finali cu dizabilitati.
Autoritdtile nationale de reglementare, in coordonare cu alte autoritdti competente, pot impune, de asemenea, furnizorilor
de servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului si informeze consumatorii in cazul in care calitatea serviciilor
pe care le furnizeaza depinde de factori externi, cum ar fi controlul asupra transmiterii semnalului sau conectivitatea retelei.

Informatiile respective se transmit, la cerere, autoritdtilor nationale de reglementare si, dupd caz, altor autoritdti competente
inainte de publicarea lor.

Misurile prin care se asigurd calitatea serviciului respectd Regulamentul (UE) 2015/2120.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare, in coordonare cu alte autorititi competente, precizeazd, tinand seama in cea
mai mare masurd de orientdrile OAREC, parametrii privind calitatea serviciului care trebuie masurati si metodele de
mdsurare aplicabile, precum si continutul, forma si modul de publicare a informatiilor, inclusiv posibilele mecanisme de
certificare a calitdtii. Dacd este cazul, se folosesc parametrii, definitiile si metodele de misurare din anexa X.

Pand la 21 iunie 2020, pentru a contribui la aplicarea uniformd a prezentului alineat i a anexei X, OAREC adoptd, dupd
consultarea pdrtilor interesate si in stransd cooperare cu Comisia, orientdri care specificd parametrii relevanti de calitate a
serviciului, inclusiv parametrii relevanti pentru utilizatorii finali cu dizabilititi, metodele de mdsurare aplicabile, continutul
informatiilor publicate si formatul de publicare a acestora si mecanismele de certificare a calitatii.

Articolul 105

Durata contractului si incetarea acestuia

>

(1)  Statele membre se asigurd cd procedurile si conditiile de incetare a contractului nu constituie un factor care
descurajeaza schimbarea furnizorului de servicii si cd in contractele incheiate intre consumatori si furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe
numere si altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive, nu se prevede o
perioadd contractuald initiald mai mare de 24 de luni. Statele membre pot adopta sau mentine dispozitii care prevad durate
maxime mai scurte ale perioadelor de angajament contractual.

Prezentul alineat nu se aplicd duratei unui contract de platd in rate, in cazul in care consumatorul si-a dat acordul in cadrul
unui contract separat sd pliteascd in rate exclusiv instalarea unei conexiuni fizice, in special la retele de foarte mare
capacitate. Contractul de platd in rate pentru instalarea unei conexiuni fizice nu include echipamentele terminale, precum
routere sau modemuri, si nu ii impiedicd pe consumatori sd isi exercite drepturile in temeiul prezentului articol.

(2)  Alineatul (1) se aplicd, de asemenea, utilizatorilor finali care reprezintd microintreprinderi, intreprinderi mici sau
organizatii non-profit, cu exceptia cazului in care acestea au convenit in mod explicit si renunte la aceste dispozitii.
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(3)  In cazul in care un contract sau dreptul intern prevede prelungirea automati a perioadelor contractuale cu termen fix
pentru servicii de comunicatii electronice altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere
si altele decat serviciile de transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive, statul membru se asigurd c3,
dupi o astfel de prelungire a perioadei contractuale, utilizatorii finali au dreptul si rezilieze contractul in orice moment, cu
o perioadd de notificare prealabild de maximum o lung, stabilitd de statele membre, si fird s suporte vreun cost, cu exceptia
taxelor aferente beneficierii de serviciu pe durata perioadei de notificare prealabild. Inainte de prelungirea in mod automat a
contractului, furnizorii informeaza utilizatorii finali intr-un mod evident si in timp util si pe un suport durabil cu privire la
incetarea angajamentului contractual si la mijloacele de reziliere a contractului. In plus, si, in acelasi timp, furnizorii pun la
dispozitia utilizatorilor finali informatii privind cele mai bune tarife pentru serviciile lor. Furnizorii pun la dispozitia
utilizatorilor finali informatii referitoare la cele mai bune tarife cel putin o datd pe an.

(4)  Utilizatorii finali au dreptul de a rezilia contractul fird s suporte vreun cost suplimentar in urma primirii notificarii
conform cireia se vor opera modificidri ale conditiilor contractuale propuse de furnizorul de servicii de comunicatii
electronice destinate publicului, altele decét serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere, cu
exceptia cazului in care modificdrile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final sau sunt de naturd pur
administrativa si nu au niciun efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse direct prin dreptul Uniunii sau prin
dreptul intern.

Furnizorii notifica utilizatorilor finali, cu cel putin o lund inainte, orice modificare a conditiilor contractuale si i informeaza
in acelasi timp cu privire la dreptul lor de a rezilia contractul fird a suporta vreun cost suplimentar in cazul in care nu
acceptd noile conditii. Dreptul de a rezilia contractul se exercitd in termen de o lund de la notificare. Statele membre pot
prelungi termenul respectiv cu o perioadd de pand la trei luni. Statele membre se asigurd cd notificarea se realizeazd intr-un
mod clar si usor de inteles, pe un suport durabil.

(5)  Orice discrepantd semnificativi, continud sau care intervine frecvent, intre performanta reald a unui serviciu de
comunicatii electronice, altul decét un serviciu de acces la internet sau un serviciu de comunicatii interpersonale care nu se
bazeazd pe numere, si performanta indicatd in contract, se considerd temei pentru declansarea masurilor corective aflate la
dispozitia consumatorului in conformitate cu dreptul intern, inclusiv a dreptului de a rezilia gratuit contractul.

(6)  In cazul in care un utilizator final are dreptul de a rezilia un contract pentru servicii de comunicatii electronice
destinate publicului, altele decat serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere, inainte de incetarea
perioadei contractuale convenite in conformitate cu prezenta directivd, cu alte dispozitii de drept al Uniunii sau de drept
intern, utilizatorul final nu datoreazd nicio despdgubire, in afard de cea aferentd echipamentelor terminale subventionate
pdstrate.

In cazul in care utilizatorul final decide si pistreze un echipament terminal inclus la momentul incheierii contractului,
despagubirea datoratd nu depdseste cea mai micd valoare dintre valoarea pro rata temporis a acestuia, astfel cum a fost
convenitd la momentul incheierii contractului, si partea restantd din taxa pentru servicii pand la incetarea contractului.

Statele membre pot sd stabileascd alte metode de calculare a despdgubirii, cu conditia ca astfel de metode sd nu genereze o
despagubire care depaseste despagubirea calculatd conform celui de al doilea paragraf.

Furnizorul elimind, in mod gratuit, orice conditie de utilizare a echipamentelor terminale in alte retele la un moment
precizat de statele membre si cel tarziu la achitarea despagubirii.

(7)  In ceea ce priveste serviciile de transmisie utilizate pentru serviciile intre dispozitive, drepturile mentionate la
alineatele (4) si (6) revin numai utilizatorilor finali care sunt consumatori, microintreprinderi sau intreprinderi mici sau
organizatii non-profit.
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Articolul 106

Trecerea de la un furnizor la altul si portarea numerelor

(1) In cazul trecerii de la un furnizor de servicii de acces la internet la altul, furnizorii in cauzi pun la dispozitia
utilizatorului final informatii adecvate anterior si in cursul procesului de trecere si asigurd continuitatea serviciului de acces
la internet, cu exceptia cazurilor in care acest lucru nu este fezabil din punct de vedere tehnic. Furnizorul citre care se
realizeazd trecerea se asigurd cd activarea serviciului de acces la internet are loc in cel mai scurt termen posibil la data si in
intervalul de timp convenite explicit cu utilizatorul final. Furnizorul dinspre care se realizeazd trecerea continud prestarea in
aceiasi termeni a serviciului de acces la internet pand la activarea serviciului de acces la internet de citre furnizorul citre
care se realizeazd trecerea. In timpul procesului de trecere de la un furnizor la altul, perioada de indisponibilitate a
serviciului nu poate depdsi o zi lucrdtoare.

Autoritdtile nationale de reglementare asigurd eficienta si usurinta procesului de trecere de la un furnizor la altul pentru
utilizatorul final.

(2)  Statele membre se asigurd ca toti utilizatorii finali cdrora le-au fost alocate numere din planul national de numerotatie
au dreptul si-si pdstreze numerele, la cerere, indiferent de intreprinderea care furnizeazd serviciul, in conformitate cu
anexa VI partea C.

(3)  In cazul in care un utilizator final reziliazd un contract, statele membre se asigurd ci utilizatorul final poate pastra
dreptul de a porta un numadr din planul national de numerotatie citre un alt furnizor pentru minimum o lund dupi data
incetdrii, cu exceptia cazului in care utilizatorul final renuntd la acest drept.

(4)  Autoritatile nationale de reglementare se asigurd cd tarifele de portare stabilite de furnizori sunt bazate pe costuri si
ca utilizatorilor finali nu li se aplica tarife directe.

(5)  Portarea numerelor si activarea ulterioard a acestora se efectueazi in cel mai scurt termen posibil la data convenitd in
mod explicit cu utilizatorul final. In orice caz, utilizatorilor finali care au incheiat un contract pentru portarea unui numar
citre un alt furnizor li se va activa numarul in termen de o zi lucritoare de la data convenitd cu utilizatorul final. In cazul in
care procesul de portare esueazd, furnizorul dinspre care se realizeazd trecerea reactiveazd numdrul utilizatorului final si
serviciile aferente pand cand portarea se efectueazd cu succes. Furnizorul dinspre care se realizeazd trecerea continud sd
furnizeze servicii conform acelorasi conditii pand la activarea serviciilor furnizorului citre care se realizeazd trecerea. in
orice caz, perioada de discontinuitate a serviciului in timpul procesului de trecere de la un furnizor la altul §i de portare a
numdrului nu poate depdsi o zi lucrdtoare. Operatorii ale ciror retele de acces sau a cdror infrastructurd sunt utilizate de
furnizorul dinspre care sau citre care se realizeazd trecerea, sau ambele, se asigurd cd nu existd nicio indisponibilitate a
serviciului care ar putea intdrzia procesul de trecere de la un furnizor la altul si de portare a numdrului.

(6)  Procesul de trecere de la un furnizor la altul si de portare previzut la alineatele (1) si (5) este in sarcina furnizorului
citre care se realizeazd trecerea si, atat furnizorul citre care se realizeazd trecerea, cat si cel dinspre care se realizeazd
trecerea coopereazd cu bund credintd. Acestia nu intarzie si nu abuzeaza de procesul de trecere de la un furnizor la altul sau
de portare si nici nu realizeazd portarea numerelor utilizatorilor finali sau trecerea acestora citre un alt furnizor fard
consimgimantul expres al acestora. Contractele utilizatorilor finali cu furnizorul dinspre care se realizeazd trecerea inceteazd
automat dupd incheierea procesului de trecere.

Autoritdtile nationale de reglementare pot si stabileasca detalii referitoare la procesele de trecere de la un furnizor la altul i
de portare, tindnd seama de dreptul intern privind contractele, de fezabilitatea tehnicd si de necesitatea de a mentine
continuitatea serviciului pentru utilizatorii finali. In cazul in care este fezabil din punct de vedere tehnic, poate fi inclusi o
cerind conform cdreia portarea se finalizeaza prin furnizare pe suport radio, cu exceptia cazului in care utilizatorul final
solicitd altceva. Autoritdtile nationale de reglementare iau, de asemenea, mdsurile corespunzitoare pentru a garanta
informarea si protectia adecvate a utilizatorilor finali in cursul proceselor de trecere de la un furnizor la altul si de portare si
faptul cd acestia nu sunt transferati citre un alt furnizor impotriva vointei lor.

Furnizorii dinspre care se realizeazd trecerea ramburseazd consumatorilor care utilizeazd servicii preplatite, la cerere,
creditul restant. Rambursarea poate face obiectul unei taxe numai dacd acest lucru este precizat in contract. Orice astfel de
taxd este proportionald si comensurabild cu costurile reale suportate, la acordarea rambursirii, de furnizorul dinspre care se
realizeazd trecerea.
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(7)  Statele membre stabilesc regimul sanctiunilor aplicabile in cazul neindeplinirii de citre un furnizor a obligatiilor
previzute de prezentul articol, inclusiv in cazul intarzierilor survenite in portarea numdrului sau in cazul portarii abuzive
de citre furnizor sau in numele acestuia.

(8)  Statele membre stabilesc norme privind despidgubirea, in mod simplu si prompt, de citre furnizori a utilizatorilor
finali in cazul neindeplinirii de citre un furnizor a obligatiilor previzute de prezentul articol si in cazul intarzierilor
survenite in procesul de portare a numdrului sau de trecere de la un furnizor la altul, in cazul portarii abuzive si al trecerii
abuzive de la un furnizor la altul i in cazul nerespectdrii programarilor de mentenantd si de instalare.

(9) In plus fatd de informatiile solicitate in temeiul anexei VIII, statele membre se asigurd ci utilizatorii finali sunt
informati corespunzdtor despre existenta dreptului la despigubire mentionat la alineatele (7) si (8).

Articolul 107

Ofertele propuse in cadrul unui pachet

(1)  Dacd un pachet de servicii sau un pachet de servicii si echipamente terminale oferit unui consumator include cel
putin un serviciu de acces la internet sau un serviciu de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului,
articolul 102 alineatul (3), articolul 103 alineatul (1), articolul 105 si articolul 106 alineatul (1) se aplicd tuturor
elementelor din pachet, inclusiv mutatis mutandis acelor elemente care altfel nu intrd sub incidenta dispozitiilor
mentionate.

(2)  In cazul in care consumatorul are dreptul, previzut de dreptul Uniunii sau de dreptul intern conform cu dreptul
Uniunii, de a rezilia orice element din pachetul mentionat la alineatul (1) anterior termenului contractual convenit din cauza
nerespectdrii contractului sau a nefurnizirii serviciului, statele membre garanteazd consumatorului dreptul de a rezilia
contractul in ceea ce priveste toate elementele din pachet.

(3)  Niciun abonament la servicii sau echipamente terminale suplimentare oferite sau distribuite de acelasi furnizor de
servicii de acces la internet sau de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere destinate publicului nu
prelungeste durata initiald a contractului la care sunt addugate serviciile sau echipamentele terminale respective, cu exceptia
cazului in care consumatorul convine altfel in mod explicit la momentul abondrii la serviciile sau echipamentele terminale
suplimentare.

(4)  Alineatele (1) si (3) se aplicd, de asemenea, utilizatorilor finali care reprezintd microintreprinderi sau intreprinderi
mici ori organizatii non-profit, cu exceptia cazului in care acestea au convenit in mod explicit sd renunte la toate sau la o
parte din dispozitiile mentionate.

(5)  Statele membre pot sd aplice alineatul (1) si in ceea ce priveste alte dispozitii prevdzute in prezentul titlu.

Articolul 108

Disponibilitatea serviciilor

Statele membre adoptd toate mdsurile necesare pentru asigurarea disponibilititii maxime posibile a serviciilor de
comunicatii de voce si a serviciilor de acces la internet furnizate prin retele publice de comunicatii electronice in cazul unei
caderi a retelei din cauza unui dezastru sau in cazuri de fortd majord. Statele membre se asigurd ci furnizorii de servicii de
comunicatii de voce iau toate masurile necesare pentru a garanta un acces neintrerupt la serviciile de urgentd si transmiterea
neintreruptd a avertismentelor publice.

Articolul 109

Comunicatiile de urgentd si numirul european unic de urgenti

(1)  Statele membre se asigurd cd toti utilizatorii finali ai serviciilor mentionate la alineatul (2), inclusiv utilizatorii
telefoanelor publice cu platd, pot apela, gratuit si fard sd fie necesard utilizarea niciunui mijloc de platd, prin intermediul
comunicatiilor de urgentd, serviciile de urgentd, formind numdrul european unic de urgentd , 112" si orice numar national
pentru apeluri de urgentd stabilit de citre statele membre.



L 321/182 urnalul Oficial al Uniunii Europene 17.12.2018
p

Statele membre promoveaza accesul la serviciile de urgentd prin intermediul numdrului european unic de urgentd , 112" de
la retele de comunicatii electronice care nu sunt destinate publicului dar care permit apelurile citre retelele publice, in
special atunci cind intreprinderea responsabild de reteaua respectiva nu oferd o alternativa si un acces usor la un serviciu de
urgenta.

(2)  Statele membre, dupd consultarea autoritdtilor nationale de reglementare, a serviciilor de urgentd si a furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice, se asigurd cd furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere,
destinate publicului, in cazul in care serviciile respective permit utilizatorilor finali sd efectueze apeluri citre un numdr din
cadrul unui plan de numerotatie national sau international, oferd acces la serviciile de urgentd prin intermediul
comunicatiilor de urgentd citre cel mai adecvat PSAP.

(3)  Statele membre se asigurd ci tuturor comunicatiilor de urgentd citre numdarul european unic de urgentd , 112" li se
rispunde in mod corespunzitor si cd sunt tratate in maniera care se potriveste cel mai bine organizdrii nationale a
sistemelor de urgente. Acestor comunicatii de urgentd li se rdspunde si sunt tratate cel putin la fel de repede si la fel de
eficient ca §i comunicatiile de urgentd la numdarul (numerele) national (nationale) de urgentd, in cazul in care acestea sunt
utilizate in continuare.

(4)  Pand la 21 decembrie 2020 si, ulterior, la fiecare doi ani, Comisia prezintd un raport Parlamentului European si
Consiliului cu privire la eficacitatea punerii in aplicare a numdrului european unic de urgentd ,112".

(5)  Statele membre se asigurd cd accesul utilizatorilor finali cu dizabilitdti la serviciile de urgentd este disponibil prin
intermediul comunicatiilor de urgenta si ci este echivalent cu cel de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali, in conformitate
cu dreptul Uniunii care armonizeaza cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii. Comisia si autoritdtile nationale de
reglementare sau alte autoritdti competente iau mdsurile corespunzdtoare pentru a se asigura ci utilizatorii finali cu
dizabilitdti pot apela serviciile de urgentd in mod echivalent cu alti utilizatori finali, atunci cind caldtoresc in alt stat
membru, fird o inregistrare prealabild, in cazul in care acest lucru este fezabil. Masurile respective urmdresc sd asigure
interoperabilitatea la nivelul tuturor statelor membre si se bazeazd in cea mai mare masurd posibild pe standardele sau
specificatiile europene stabilite in conformitate cu articolul 39. Aceste mdsuri nu impiedicd statele membre sd adopte
cerinte suplimentare in vederea indeplinirii obiectivelor mentionate la prezentul articol.

(6)  Statele membre se asigurd ci informatia de localizare a apelantului este pusd la dispozitia celui mai adecvat PSAP
imediat dupd conectarea comunicdrii de urgentd. Aceasta include informatia de localizare pe baza retelei si, atunci cand
aceasta este disponibild, informatia de localizare a apelantului obtinutd pe baza telefonului. Statele membre se asigurd cd
stabilirea si transmiterea informatiei de localizare a apelantului este gratuitd pentru utilizatorul final §i pentru PSAP in ceea
ce priveste toate comunicatiile de urgentd citre numdarul european unic de urgentd ,112”. Statele membre pot extinde
aceastd obligatie pentru a acoperi si comunicatiile de urgentd citre numere de urgentd nationale. Dacd este necesar,
autoritdtile de reglementare competente, dupd consultarea OAREC, previd criteriile de acuratete si fiabilitate ale informatiei
de localizare a apelantului furnizate.

(7)  Statele membre se asigurd cd utilizatorii finali sunt informati in mod corespunzitor despre existenta si utilizarea
numdrului european unic de urgentd ,112”, precum si despre elementele sale de accesibilitate, inclusiv prin initiative care
vizeazd in mod specific persoanele care cilitoresc dintr-un stat membru in altul si utilizatorii finali cu dizabilitdti. Aceste
informatii sunt furnizate in formate accesibile, care abordeaza diferite tipuri de dizabilitdti. Comisia sprijind si completeaz
actiunile statelor membre.

(8)  Pentru a asigura accesul efectiv la serviciile de urgentd prin intermediul comunicatiilor de urgentd la numdrul
european unic de urgentd , 112" in statele membre, Comisia, dupd consultarea OAREC, adoptd acte delegate in conformitate
cu articolul 117, care completeazd alineatele (2), (5) si (6) din prezentul articol, privind masurile necesare pentru a asigura
compatibilitatea, interoperabilitatea, calitatea, fiabilitatea si continuitatea comunicatiilor de urgentd in Uniune in materie de
solutii privind informatiile de localizare a apelantului, acces pentru utilizatorii finali cu dizabilititi si rutarea citre cel mai
adecvat PSAP. Primul astfel de act delegat se adoptd pand la 21 decembrie 2022.
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Respectivele acte delegate se adoptd fard a aduce atingere si fard a avea un impact asupra organizarii serviciilor de urgenta,
care rimane in competenta exclusivi a statelor membre.

OAREC mentine o bazi de date a numerelor E.164 ale serviciilor de urgentd din statele membre pentru a asigura ci acestea
se pot contacta reciproc dintr-un stat membru in altul, dacd o astfel de bazd de date nu este mentinuta de o altd organizatie.

Articolul 110

Sistemul de avertizare publici

(1)  Pand la 21 iunie 2022, statele membre se asigurd cd, atunci cand existd sisteme de avertizare publicd pentru situatii
de urgentd si dezastre majore iminente sau in desfasurare, furnizorii de servicii mobile de comunicatii interpersonale bazate
pe numere transmit avertizdri publice citre utilizatorii finali vizati.

(2)  In pofida alineatului (1), statele membre pot si stabileascd ca avertizdrile publice s3 fie transmise prin intermediul
unor servicii de comunicatii electronice destinate publicului altele decat cele mentionate la alineatul (1) si altele decat
serviciile de radiodifuziune si televiziune sau prin intermediul unei aplicatii mobile care se bazeazi pe un serviciu de acces la
internet, cu conditia ca eficacitatea sistemului de avertizare publicd si fie echivalentd in ceea ce priveste acoperirea si
capacitatea de a ajunge la utilizatorii finali, inclusiv la cei prezenti doar temporar in zona in cauzd, tinind seama in cea mai
mare mdsurd de orientdrile OAREC. Avertizdrile publice se transmit utilizatorilor finali intr-un mod usor de primit.

Pand la 21 iunie 2020 si dupd consultarea autoritdtilor responsabile de PSAP, OAREC publicd orientdri cu privire la
modalitatea de evaluare a echivalentei intre eficacitatea sistemelor de avertizare publicd prevdzute la prezentul alineat si a
celor prevdzute la alineatul (1).

Articolul 111

Accesul echivalent si o posibilitate de alegere echivalenti pentru utilizatorii finali cu dizabilitati

(1)  Statele membre se asigurd ci autorititile competente precizeazd cerintele care trebuie indeplinite de furnizorii de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului pentru a se asigura ci utilizatorii finali cu dizabilitati:

(a) au un acces la servicii de comunicatii electronice, inclusiv la informatiile contractuale aferente furnizate in temeiul
articolului 102, echivalente celor de care beneficiazd majoritatea utilizatorilor finali; si

(b) beneficiazd de posibilitatea de alegere intre intreprinderi si servicii pe care o au majoritatea utilizatorilor finali.

(2)  Laadoptarea masurilor mentionate la alineatul (1) din prezentul articol, statele membre incurajeazd conformitatea cu
standardele sau specificatiile relevante stabilite in conformitate cu articolul 39.

Articolul 112

Serviciile de informatii telefonice

(1)  Statele membre se asigurd ci toti furnizorii de servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere care atribuie
numere dintr-un plan de numerotatie raspund tuturor cererilor rezonabile de a pune la dispozitie, pentru furnizarea de
servicii de informatii telefonice destinate publicului si de liste ale abonatilor telefonici, informatiile relevante intr-un format
convenit si in conditii echitabile, obiective, bazate pe costuri si nediscriminatorii.

(2)  Autoritdtile nationale de reglementare au dreptul sd impund obligatii si conditii intreprinderilor care controleazd
accesul utilizatorilor finali pentru furnizarea de servicii de informatii telefonice in conformitate cu articolul 61. Aceste
obligatii si conditii sunt obiective, echitabile, nediscriminatorii si transparente.
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(3)  Statele membre nu mentin niciun fel de restrictii in materie de reglementare care sd ii impiedice pe utilizatorii finali
dintr-un stat membru si aiba acces direct la serviciul de informatii telefonice dintr-un alt stat membru prin apel de voce sau
SMS si adoptd masuri pentru a asigura acest acces in conformitate cu articolul 97.

(4)  Prezentul articol se aplicd sub rezerva cerintelor din dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal si a
vietii private, in special ale articolului 12 din Directiva 2002/58/CE.

Articolul 113

Interoperabilitatea echipamentelor radio auto, echipamentelor radio pentru consumatori si a echipamentelor de
televiziune digitald pentru consumatori

(1)  Statele membre asigurd interoperabilitatea echipamentelor radio auto si a echipamentelor de televiziune digitald
pentru consumatori in conformitate cu anexa XI.

(2)  Statele membre pot adopta mdsuri pentru a asigura interoperabilitatea altor echipamente radio pentru consumatori,
limitand totodatd impactul asupra pietei al echipamentelor radio cu o valoare scizutd si garantand ci astfel de masuri nu se
aplicd in cazul produselor unde receptorul radio este o functie pur auxiliard, de exemplu telefoanele inteligente, si nici
echipamentelor folosite de radioamatori.

(3)  Statele membre incurajeazd furnizorii de servicii de televiziune digitald sd asigure, dupd caz, cd echipamentele de
televiziune digitald pe care le furnizeazi utilizatorilor lor finali sunt interoperabile, astfel incat, atunci cand este fezabil din
punct de vedere tehnic, echipamentele de televiziune digitald si poatd fi reutilizate de citre alti furnizori de servicii de
televiziune digitala.

Fird a aduce atingere articolului 5 alineatul (2) din Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului (),
statele membre se asigurd cd, la incetarea contractului lor, utilizatorii finali dispun de o modalitate gratuitd si simpld de a
returna echipamentele de televiziune digitald, cu exceptia cazului in care furnizorul demonstreaza ci acestea sunt pe deplin
interoperabile cu serviciile de televiziune digitald ale altor furnizori de servicii, inclusiv cu cele ale furnizorului la care a
trecut utilizatorul final.

Echipamentele de televiziune digitald care sunt conforme cu standardele armonizate ale ciror referinte au fost publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau cu parti ale acestor standarde se considerd ci indeplinesc cerinta de
interoperabilitate prevdzutd la al doilea paragraf prevazutd de respectivele standarde sau parti ale acestor standarde.

Articolul 114
Obligatiile de difuzare (,must carry”)

(1)  Statele membre pot impune obligatii rezonabile de difuzare (,must carry”) pentru transmiterea anumitor canale de
televiziune si posturi de radio si a unor servicii complementare asociate, in special servicii de accesibilitate care asigurd un
acces corespunzator al utilizatorilor cu dizabilitati si date care permit furnizarea de servicii de televiziune conectatd si de
grile electronice de programe, intreprinderilor aflate in jurisdictia lor care furnizeazd retele si servicii de comunicatii
electronice folosite pentru difuzarea citre public a canalelor de televiziune si a posturilor de radio, in cazul in care un numar
semnificativ de utilizatori finali ai acestor retele si servicii le folosesc ca mijloace principale de receptie a emisiei posturilor
de radio si a canalelor de televiziune. Obligatiile in cauzd se impun numai in cazul in care acestea sunt necesare pentru
indeplinirea obiectivelor de interes general clar definite de citre fiecare stat membru si sunt proportionale si transparente.

(2)  Pand la 21 decembrie 2019 si, ulterior, la fiecare cinci ani, statele membre revizuiesc obligatiile mentionate la
alineatul (1), cu exceptia cazului in care statele membre au efectuat o astfel de revizuire in cursul celor patru ani anteriori.

(')  Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 iulie 2012 privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE) (JO L 197, 24.7.2012, p. 38).
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(3)  Nici alineatul (1) din prezentul articol, nici articolul 59 alineatul (2) nu aduc atingere capacitdtii statelor membre de a
stabili o remuneratie adecvatd, dacd se stabileste o remuneratie, privind masurile luate in conformitate cu prezentul articol,
asigurdndu-se in acelasi timp faptul c, in conditii similare, nu existd nicio discriminare in tratamentul furnizorilor de retele
si servicii de comunicatii electronice. In cazul in care se prevede o remuneratie, statele membre se asigurd ci obligatia de
remunerare este stabilitd in mod clar in dreptul intern, inclusiv, dupa caz, criteriile de calculare a acestei remuneratii. De
asemenea, statele membre se asigurd ci aceasta se aplicd in mod proportional si transparent.

Articolul 115

Furnizarea de facilititi suplimentare

(1)  Fard a aduce atingere articolului 88 alineatul (2), statele membre se asigura cd autoritdtile competente, in coordonare,
dupd caz, cu autorititile nationale de reglementare pot solicita tuturor furnizorilor de servicii de acces la internet sau
servicii de comunicatii interpersonale destinate publicului bazate pe numere si pund la dispozitie gratuit toate sau o parte
dintre facilitatile suplimentare enumerate in anexa VI partea B, sub rezerva fezabilititii tehnice, precum si toate sau o parte
dintre facilitdtile suplimentare enumerate in anexa VI partea A.

(2)  La aplicarea alineatului (1), pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor, statele membre pot
extinde lista de facilitdti suplimentare previzute in anexa VI pirtile A si B.

(3)  Un stat membru poate decide sd nu aplice alineatul (1) pe intreg teritoriul sdu sau intr-o parte a acestuia in cazul in
care considerd, tinind seama de opiniile partilor interesate, cd existd un acces suficient la aceste facilitati.

Articolul 116

Adaptarea anexelor

Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate in conformitate cu articolul 117 de modificare a anexelor V, VI, IX, X
si XI pentru a tine seama de progresele tehnologice si sociale sau de evolutia cererii pe piata.

PARTEA IV
DISPOZITII FINALE

Articolul 117

Exercitarea competentelor delegate
(1)  Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile previzute la prezentul articol.

(2)  Competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolele 75, 109 si 116 se conferd Comisiei pentru o
perioadd de cinci ani de la 20 decembrie 2018. Comisia prezintd un raport privind delegarea de competente cu cel putin
noud luni inainte de incheierea perioadei de cinci ani. Delegarea de competente se prelungeste tacit cu perioade de timp
identice, cu exceptia cazului in care Parlamentul European sau Consiliul se opun prelungirii respective cu cel putin trei luni
inainte de incheierea fiecdrei perioade.

(3)  Delegarea de competente mentionatd la articolele 75, 109 si 116 poate fi revocatd oricind de Parlamentul European
sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capit delegdrii competentei specificate in decizia respectiva. Decizia produce
efecte din ziua care urmeazd datei publicdrii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o datd ulterioard
mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere actelor delegate care sunt deja in vigoare.

(4)  Tnainte de adoptarea unui act delegat, Comisia consultd expertii desemnati de fiecare stat membru in conformitate cu
principiile previzute in Acordul interinstitutional din 13 aprilie 2016 privind o mai buni legiferare.
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(5) De indati ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd simultan Parlamentului European si Consiliului.

(6)  Un act delegat adoptat in temeiul articolelor 75, 109 si 116 intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de doud luni de la notificarea acestuia cdtre Parlamentul
European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au
informat Comisia cd nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu doud luni la initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Articolul 118

Comitetul

(1)  Comisia este asistatd de un comitet (,Comitetul pentru comunicatii”. Respectivul comitet reprezintd un comitet in
intelesul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2)  Pentru punerea in aplicare a actelor mentionate la articolul 28 alineatul (4) al doilea paragraf, Comisia este asistatd de
Comitetul pentru spectrul de frecvente radio instituit in temeiul articolului 3 alineatul (1) din Decizia 676/2002/CE.
Respectivul comitet reprezintd un comitet in intelesul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(3)  In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplic articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

In cazul in care avizul comitetului trebuie obtinut prin proceduri scrisd, respectiva proceduri se incheie fira rezultat atunci
cand, inainte de expirarea termenului pentru emiterea avizului, presedintele comitetului decide in acest sens. Intr-un astfel
de caz, presedintele convoacd o reuniune a comitetului intr-un termen rezonabil.

(4)  In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011, tinand
seama de articolul 8 din regulamentul mentionat.

In cazul in care avizul comitetului trebuie obtinut prin procedura scrisa, respectiva procedurd se incheie fara rezultat atunci
cand, inainte de expirarea termenului pentru emiterea avizului, presedintele comitetului decide in acest sens. Intr-un astfel
de caz, presedintele convoacd o reuniune a comitetului intr-un termen rezonabil.

Articolul 119

Schimbul de informatii

(1)  Comisia furnizeazd Comitetului pentru comunicatii toate informatiile relevante privind rezultatul consultirilor
periodice avute cu reprezentantii operatorilor de retele, ai furnizorilor de servicii, ai utilizatorilor, ai consumatorilor, ai
producitorilor si ai sindicatelor, precum si cu tarile terte si cu organizatiile internationale.

(2)  Comitetul pentru comunicatii, tindnd seama de politica Uniunii in domeniul comunicatiilor electronice, promoveazi
schimbul de informatii intre statele membre si intre statele membre si Comisie privind situatia si evolutia activittilor de
reglementare referitoare la retelele si serviciile de comunicatii electronice.

Articolul 120

Publicarea informatiilor

(1)  Statele membre asigurd publicarea informatiilor actualizate cu privire la punerea in aplicare a prezentei directive intr-
un mod care sd asigure faptul cd toate partile interesate au acces cu usurintd la acestea. Statele membre publicd un aviz in
jurnalul oficial national in care se precizeazd modul si locul in care se publicd informatiile. Primul astfel de aviz se publica
pand la 21 decembrie 2020, iar ulterior se publicd un aviz atunci cind intervine o modificare a informatiilor continute de
acesta.

(2)  Statele membre transmit Comisiei o copie a tuturor acestor avize in momentul publicirii. Comisia transmite
informatiile Comitetului pentru comunicatii, dupa caz.
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(3)  Statele membre se asigurd cd toate informatiile relevante privind drepturile, conditiile, procedurile, taxele, redeventele
si deciziile cu privire la autorizatiile generale, drepturile de utilizare si drepturile de a instala infrastructuri se publicd si sunt
actualizate in mod corespunzdtor, pentru ca toate partile interesate sd aibd cu usurintd acces la acestea.

(4)  n cazul in care informatiile mentionate la alineatul (3) sunt detinute la diferite niveluri ale administratiei, in special
informatiile privind procedurile si conditiile aplicabile drepturilor de a instala infrastructuri, autoritatea competentd depune
toate eforturile rezonabile, tindnd seama de costurile aferente, pentru a elabora o prezentare generald usor de consultat a
acestor informatii, inclusiv a informatiilor privind nivelurile administrative relevante si autorittile responsabile, pentru a
facilita cererile de drepturi de a instala infrastructuri.

(5)  Statele membre se asigurd ca obligatiile specifice impuse intreprinderilor in temeiul prezentei directive se publica si cd
produsul si serviciul specific si pietele geografice sunt identificate. Sub rezerva necesititii de a proteja secretul comercial,
statele membre se asigurd cd sunt accesibile publicului informatii actualizate intr-un mod care garanteazd accesul cu
usurintd al tuturor prtilor interesate la informatiile in cauza.

(6)  Statele membre transmit Comisiei informatiile publicate in temeiul alineatului (5). Comisia pune la dispozitie aceste
informatii intr-un format usor accesibil si le distribuie, dupd caz, Comitetului pentru comunicatii.

Articolul 121

Notificarea si monitorizarea

(1)  Pand la 21 decembrie 2020 si, in cazul unei modificdri ulterioare, fird intdrziere, autoritdtile nationale de
reglementare notifici Comisiei denumirile intreprinderilor desemnate ca avand obligatii de serviciu universal in temeiul
articolului 85 alineatul (2), al articolului 86 sau al articolului 87.

(2)  Autoritatile nationale de reglementare notifici Comisiei denumirile intreprinderilor desemnate ca avand o putere
semnificativd pe piatd in sensul prezentei directive, precum si obligatiile impuse acestora in temeiul prezentei directive.
Orice modificare privind obligatiile impuse intreprinderilor sau privind intreprinderile care intrd sub incidenta prezentei
directive se notificd fard intarziere Comisiei.

Articolul 122

Procedura de reexaminare

(1) Pand la 21 decembrie 2025 si, ulterior, la fiecare cinci ani, Comisia reexamineazd aplicarea prezentei directive si
transmite un raport Parlamentului European si Consiliului.

Reexamindrile respective evalueazd in special implicatiile pe care articolul 61 alineatul (3) si articolele 76, 78 si 79 le au
asupra pietei, precum si daci conditiile ex ante si alte drepturi de a interveni in temeiul prezentei directive sunt suficiente
pentru a permite autoritdtilor nationale de reglementare si abordeze structurile de piatd de oligopol neconcurentiale si sd
asigure cd concurenta pe pietele comunicatiilor electronice continud si prospere in beneficiul utilizatorilor finali.

In acest scop, Comisia poate solicita informatii pe care statele membre trebuie si le furnizeze fira intarzieri nejustificate.

(2)  Panila 21 decembrie 2025 si, ulterior, la fiecare cinci ani, Comisia reexamineazd domeniul de aplicare al serviciului
universal, in special pentru a propune Parlamentului European si Consiliului ca domeniul de aplicare si fie modificat sau
redefinit.
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Aceastd reexaminare se realizeazd avind in vedere evolutiile sociale, economice si tehnologice si luand in considerare,
printre altele, mobilitatea si ratele transferului de date, avind in vedere tehnologiile predominante folosite de majoritatea
utilizatorilor finali. Comisia prezintd un raport Parlamentului European si Consiliului cu privire la rezultatul acestei
reexamindri.

(3) Pand la 21 decembrie 2021 si, ulterior la fiecare trei ani, OAREC publicd un aviz referitor la punerea in aplicare la
nivel national si la functionarea autorizatiei generale si cu privire la impactul lor asupra functiondrii pietei interne.

Comisia, tinind seama in cea mai mare masurd de avizul OAREC, poate publica un raport cu privire la aplicarea partii [
titlul II capitolul II si a anexei I si poate prezenta o propunere legislativd pentru modificarea acestor dispozitii, in cazul in
care considerd cid acest lucru este necesar in scopul elimindrii obstacolelor din calea bunei functiondri a pietei interne.

Articolul 123

Procedura de revizuire specificd privind drepturile utilizatorilor finali

(1)  OAREC monitorizeazd evolutiile pietei si ale tehnologiei cu privire la diferitele tipuri de servicii de comunicatii
electronice si, paAnd la 21 decembrie 2021 si, ulterior, la fiecare trei ani sau la cererea motivatd a cel putin doi dintre
membrii sidi din statele membre, publicd un aviz referitor la evolutiile respective si la impactul lor in ceea ce priveste
aplicarea titlului IIT din partea III.

In avizul respectiv, OAREC evalueazd misura in care titlul IIl din partea IIl indeplineste obiectivele previzute la articolul 3.
Avizul tine seama, in special, de domeniul de aplicare al titlului IIl din partea III in ceea ce priveste tipurile de servicii de
comunicatii electronice reglementate. Pentru a-si da avizul, OAREC analizeazi in special:

(a) in ce masurd utilizatorii finali ai tuturor serviciilor de comunicatii electronice pot sd aleagd liber si in cunostintd de
cauzd, inclusiv pe baza unor informatii contractuale complete, si sd treacd usor de la un furnizor de servicii de
comunicatii electronice la altul;

(b) in ce masurd absenta posibilitatii mentionate la litera (a) a condus la denaturdri ale pietei sau a adus prejudicii
utilizatorului final;

() In ce masurd accesul efectiv la serviciile de urgentd este amenintat in mod considerabil, in special ca urmare a sporirii
gradului de utilizare a serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazi pe numere, de absenta
interoperabilititii sau de evolutiile tehnologice;

(d) costul probabil al unor eventuale reajustari ale obligatiilor prevdzute in titlul IIl din partea IIl sau impactul asupra
inovatiei pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

(2)  Comisia, tinind seama in cea mai mare masurd de avizul OAREC, publicd un raport cu privire la aplicarea titlului III
din partea III si prezintd o propunere legislativdi de modificare a dispozitiilor respective atunci cand considerd necesar,
pentru a asigura continuitatea indeplinirii obiectivelor stabilite la articolul 3.

Articolul 124

Transpunerea

(1)  Statele membre adoptd si publicd pand la 21 decembrie 2020 actele cu putere de lege si actele administrative necesare
pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunici de indatd Comisiei textul actelor respective.
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Statele membre aplica actele respective incepand cu 21 decembrie 2020.

Atunci cand statele membre adoptd actele respective, acestea contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicirii lor oficiale. Acestea contin, de asemenea, o mentiune care precizeazi ci trimiterile, in
acte cu putere de lege si acte administrative in vigoare, la directivele abrogate prin prezenta directivd se interpreteazd ca
trimiteri la prezenta directivd. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri §i formularea acestei
mentiuni.

(2)  Prin derogare de la alineatul (1) din prezentul articol, articolul 53 alineatele (2), (3) si (4) din prezenta directiva se
aplicd de la 20 decembrie 2018 atunci cind, prin mdsuri tehnice de punere in aplicare in conformitate cu Decizia nr. 676/
2002/CE, au fost stabilite conditii armonizate pentru a permite utilizarea spectrului de frecvente radio pentru retelele si
serviciile pe suport radio de bandi largd. In ceea ce priveste benzile de frecventd radio in cazul cirora nu au fost stabilite
conditii armonizate pand la 20 decembrie 2018, articolul 53 alineatele (2), (3) si (4) din prezenta directivd se aplicd
incepand cu data adoptdrii masurilor tehnice de punere in aplicare in conformitate cu articolul 4 din Decizia nr. 676/2002/
CE.

Prin derogare de la alineatul (1) din prezentul articol, statele membre aplicd mésurile necesare pentru respectarea articolului
54 incepand cu 31 decembrie 2020.

(3)  Comisiei ii sunt comunicate de citre statele membre textul principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd in
domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 125
Abrogare

Directivele 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE, enumerate in anexa XII partea A, se abrogd de la
21 decembrie 2020, fard sd se aducd atingere obligatiilor statelor membre privind termenele de transpunere in dreptul
intern si datele de aplicare a directivelor prevdzute in anexa XII partea B.

Articolul 5 din Decizia nr. 243/2012/UE se elimind de la 21 decembrie 2020.

Trimiterile la directivele abrogate se interpreteazd ca trimiteri la prezenta directivi si se citesc in conformitate cu tabelul de
corespondentd din anexa XIIL

Articolul 126
Intrarea in vigoare
Prezenta directivd intrd in vigoare in a treia zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 127

Destinatari
Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.
Adoptatd la Strasbourg, 11 decembrie 2018.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS
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ANEXA 1

LISTA CONDITIILOR CARE POT INSOTI AUTORIZATIILE GENERALE, DREPTURILE DE UTILIZARE A SPECTRULUI DE
FRECVENTE RADIO SI DREPTURILE DE UTILIZARE A RESURSELOR DE NUMEROTATIE

Prezenta anexd prevede lista exhaustivd a conditiilor care pot insoti autorizatiile generale pentru retelele si serviciile de
comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere (partea A),
pentru retelele de comunicatii electronice (partea B), pentru serviciile de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de
comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere (partea C), pentru drepturile de utilizare a frecventelor radio
(partea D) si pentru drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie (partea E).

A. Conditiile generale care pot insoti o autorizatie generald
1. Taxele administrative, in conformitate cu articolul 16.
2. Protectia datelor cu caracter personal §i a vietii private specificd sectorului comunicatiilor electronice, in

conformitate cu Directiva 2002/58/CE

3. Informatiile care trebuie furnizate in cadrul procedurii de notificare, in conformitate cu articolul 12 si in alte
scopuri, astfel cum sunt mentionate la articolul 21.

4. Permiterea interceptdrii legale de citre autoritdtile nationale competente, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 si cu Directiva 2002/58/CE

5. Conditiile de utilizare a comunicdrilor autoritdtilor publice citre publicul larg pentru avertizarea acestuia in caz de
amenintdri iminente si pentru limitarea consecintelor catastrofelor majore.

6. Conditiile de utilizare in caz de catastrofe majore sau de urgente nationale in vederea asigurdrii comunicatiilor
dintre serviciile de urgentd si autoritati.

7. Obligatiile de acces, altele decat cele previzute la articolul 13, care se aplica intreprinderilor care furnizeazd retele
sau servicii de comunicatii electronice.

8. Masurile elaborate pentru a asigura respectarea standardelor sau a specificatiilor mentionate la articolul 39.

9. Obligatii de transparentd ale furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice care oferd servicii de
comunicatii electronice destinate publicului, in vederea asigurdrii conectivitdtii cap la cap, in conformitate cu
obiectivele si principiile enuntate la articolul 3 si, in cazurile in care este necesar si proportional, accesul
autoritdtilor competente la informatiile necesare pentru verificarea corectitudinii unei astfel de aduceri la

cunostintd.

B. Conditii specifice care pot insoti o autorizatie generald pentru furnizarea de retele de comunicatii electronice

1. Interconectarea retelelor in conformitate cu prezenta directiva.

2. Obligatii de difuzare (,must carry”), in conformitate cu prezenta directiva.

3. Maisuri de protectie a sdndtitii publice impotriva cdmpurilor electromagnetice generate de retelele de comunicatii
electronice, in conformitate cu dreptul Uniunii, tindnd seama in cea mai mare misurd de Recomandarea nr. 1999/
519/CE.

4, Mentinerea integritdtii retelelor publice de comunicatii electronice, in conformitate cu prezenta directiva, inclusiv

prin impunerea unor conditii de prevenire a interferentelor electromagnetice intre retelele sau serviciile de
comunicatii electronice in conformitate cu Directiva 2014/30/UE.

5. Siguranta retelelor publice in caz de acces neautorizat, in conformitate cu Directiva 2002/58/CE.

6. Conditiile de utilizare a spectrului de frecvente radio, in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) din
Directiva 2014/53/UE, in cazul in care utilizarea in cauzd nu face obiectul acordarii unor drepturi individuale de
utilizare in conformitate cu articolul 46 alineatul (1) si cu articolul 48 din prezenta directiva.

C. Conditii specifice care pot insoti o autorizatie generald pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice, cu
exceptia serviciilor de comunicatii interpersonale care nu se bazeazd pe numere

1. Interoperabilitatea serviciilor in conformitate cu prezenta directiva.
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2. Accesibilitatea pentru utilizatorii finali a numerelor din planul national de numerotatie, a numerelor universale
internationale cu acces gratuit pentru apelant (UIFN) si, atunci cind este posibil din punct de vedere tehnic si
economic, a numerelor din planurile de numerotatie ale altor state membre si conditiile aferente, in conformitate
cu prezenta directivd.

3. Normele de protectie a consumatorilor specifice sectorului comunicatiilor electronice.

4. Restrictii cu privire la transmisia de continut ilegal, in conformitate cu Directiva 2000/31/CE si restrictii cu privire
la transmisia de continut ddundtor, in conformitate cu Directiva 2010/13/UE.

D. Conditii care pot insoti drepturile de utilizare a spectrului de frecvente radio

1. Obligatia de a furniza un serviciu sau de a utiliza un tip de tehnologie in limitele articolului 45, inclusiv, dupi caz,
cerintele de acoperire si de calitate in ceea ce priveste serviciul.

2. Utilizarea eficace si eficientd a spectrului de frecvente radio, in conformitate cu prezenta directiva.

3. Conditiile tehnice si operationale necesare pentru a evita interferentele prejudiciabile si pentru a proteja sindtatea

publicd impotriva cdmpurilor electromagnetice, tindnd seama in cea mai mare mdsurd de Recomandarea nr. 1999/
519/CE, in cazul in care aceste conditii sunt diferite de cele incluse in autorizatia generala.

4. Durata maximd, in conformitate cu articolul 49, sub rezerva modificarilor aduse planului national de alocare a
frecventelor.

5. Transferul sau cedarea prin leasing a drepturilor la initiativa titularului drepturilor si conditiile aplicabile acestui
transfer, in conformitate cu prezenta directiva.

6. Taxele pentru drepturile de utilizare, in conformitate cu articolul 42.

7. Orice angajament pe care intreprinderea care obtine drepturile de utilizare i l-a asumat in cadrul procesului de

autorizare sau de reinnoire a unei autorizatii inainte de acordarea autorizatiei sau, dupd caz, inainte de a primi
invitatia de a-si depune cererea de drepturi de utilizare.

8. Obligatii de a pune in comun sau de a partaja spectrul de frecvente radio sau de a permite accesul altor utilizatori la
spectrul de frecvente radio in anumite regiuni sau la nivel national.

9. Obligatii in cadrul acordurilor internationale pertinente privind utilizarea benzilor de frecvente radio.

10. Obligatiile specifice utilizarii experimentale a benzilor de frecvente radio.

E. Conditii care pot insoti drepturile de utilizare a resurselor de numerotatie

1. Desemnarea serviciului pentru care se foloseste numadrul, inclusiv orice cerintd privind furnizarea serviciului in

cauzd si, in vederea evitdrii oricirui dubiu, principiile de tarifare si preturile maxime care se pot aplica in seria de
numere respectivd in vederea asigurdrii protectiei consumatorilor in conformitate cu articolul 3 alineatul (2)

litera (d).
2. Utilizarea eficace si eficientd a resurselor de numerotatie, in conformitate cu prezenta directiva.
3. Cerintele privind portabilitatea numdrului, in conformitate cu prezenta directiva.
4. Obligatia de a furniza informatii privind utilizatorii finali inclusi in lista publicd a abonatilor telefonici in sensul
articolului 112 din prezenta directivi.
5. Durata maximd, in conformitate cu articolul 94, sub rezerva modificirilor aduse planului national de frecvente.
6. Transferul drepturilor la initiativa titularului drepturilor si conditiile aplicabile acestui transfer, in conformitate cu

prezenta directivd, inclusiv orice conditie ca dreptul de utilizare a unui numdr s fie obligatorie pentru toate
intreprinderile citre care se transferd drepturile.

7. Taxele aferente drepturilor de utilizare, in conformitate cu articolul 95.

8. Orice angajament pe care intreprinderea care obtine dreptul de utilizare si l-a asumat pe parcursul unei proceduri
de selectie concurentiale sau comparative.

9. Obligatii privind utilizarea numerelor in temeiul acordurilor internationale pertinente.

10. Obligatii privind utilizarea extrateritoriald a numerelor in cadrul Uniunii, pentru a asigura conformitatea cu

normele privind protectia consumatorilor si cu alte norme privind numerele in alte state membre decat cel al
codului de tara.
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ANEXA 11

CONDITII DE ACCES AL TELESPECTATORILOR $I ASCULTATORILOR DIN UNIUNE LA SERVICIILE DE RADIO I
TELEVIZIUNE DIGITALE

Partea 1
Conditiile privind sistemele de acces conditionat care se aplicd in conformitate cu articolul 62 alineatul (1)

In ceea ce priveste accesul conditionat al telespectatorilor si ascultdtorilor din Uniune la serviciile de emisie digitald de radio
si televiziune, indiferent de mijloacele de transmisie, statele membre se asigurd, in conformitate cu articolul 62, c se aplicd
urmdtoarele conditii:

(a) toate intreprinderile care furnizeaza servicii de acces conditionat, indiferent de mijloacele de transmisie, care furnizeaza
servicii de acces la servicii de televiziune digitale si la servicii radio, servicii pe care se bazeazd radiodifuzorii de servicii
de acces pentru a ajunge la orice grup de potentiali telespectatori sau ascultdtori trebuie:

— sd ofere tuturor radiodifuzorilor, in conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii compatibile cu dreptul
concurentei al Uniunii, servicii tehnice care sd permitd receptionarea serviciilor de radio si televiziune digitale de
cdtre telespectatorii sau si ascultdtorii autorizati prin intermediul decodoarelor gestionate de operatorii de servicii si
sd respecte dreptul concurentei al Uniunii;

— sd pastreze conturi financiare separate privind activitatea lor de furnizori de servicii de acces conditionat.

(b) atunci cand acorda licente producitorilor de echipamente pentru consumatori, titularii de drepturi de proprietate
industriald pentru produsele si sistemele de acces conditionat trebuie s se asigure cd actioneazd in conditii echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii. Ludnd in considerare factorii tehnici si comerciali, acordarea licentelor de citre titularii
de drepturi nu trebuie s fie conditionatd de interzicerea, impiedicarea sau descurajarea includerii in acelasi produs:

— a unei interfete comune care si permitd conectarea cu mai multe alte sisteme de acces sau

— a unor mijloace specifice altui sistem de acces, sub rezerva respectdrii de citre titularul licentei a unor conditii
adecvate si rezonabile care sa asigure, in ceea ce il priveste, siguranta tranzactiilor operatorilor de acces conditionat.

Partea 11
Alte infrastructuri cirora li se pot aplica conditii in temeiul articolului 61 alineatul (2) litera (d)
(a) Accesul la API;
(b) Accesul la EPG.
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ANEXA 1II

CRITERIILE DE STABILIRE A TARIFELOR DE TERMINARE A APELURILOR DE VOCE LA NIVEL ANGRO

Principiile, criteriile si parametrii pentru stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor de voce la nivel angro pe pietele de
telefonie fixd §i mobild, mentionate la articolul 75 alineatul (1):

(a) tarifele se bazeazd pe recuperarea costurilor suportate de un operator eficient; evaluarea costurilor eficiente se bazeaza
pe valorile costurilor curente; metodologia costului pentru calcularea costurilor eficiente se bazeaza pe o abordare de
modelare ascendentd care utilizeazd costurile legate de trafic incrementale pe termen lung aferente furnizarii catre terti a
serviciului de terminare a apelurilor de voce la nivel angro;

(b) costurile incrementale relevante aferente unui serviciu de terminare a apelurilor de voce la nivel angro se stabilesc ca
fiind diferenta dintre costurile totale pe termen lung ale unui operator care furnizeazd gama sa completd de servicii i
costurile totale pe termen lung ale operatorului respectiv cind acesta nu furnizeaza tertilor un serviciu de terminare a
apelurilor de voce la nivel angro;

(c) suplimentul relevant pentru terminarea apelurilor include numai acele costuri legate de trafic care ar fi evitate in absenta
furnizdrii unui serviciu de terminare a apelurilor de voce la nivel angro;

(d) costurile legate de capacitatea de retea suplimentari se includ numai in mésura in care rezultd din necesitatea de a spori
capacitatea de a permite asigurarea unui trafic suplimentar pentru terminarea apelurilor de voce la nivel angro;

(e) taxele de utilizare a spectrului de frecvente radio sunt excluse din suplimentul pentru terminarea apelurilor mobile;

(f) se includ numai acele costuri comerciale la nivel angro legate in mod direct de furnizarea citre terti a serviciului de
terminare a apelurilor de voce la nivel angro;

(g) se considerd ci toti operatorii de retele fixe, indiferent de dimensiunea lor, oferd servicii de terminare a apelurilor de
voce la aceleasi costuri unitare ca si operatorul eficient;

h) in cazul operatorilor de retele mobile, nivelul minim de eficientd se stabileste la o cotd de piatd de cel putin 20 %;
i) abordarea relevantd cu privire la amortizarea activelor este amortizarea economicd; si

() alegerea tehnologiei in ceea ce priveste retelele care fac obiectul modeldrii are o dimensiune prospectivd, bazatd pe o
retea a cdrei parte centrald utilizeazd protocolul internet (IP core network), si tine seama de diversele tehnologii
susceptibile a fi utilizate pe perioada de valabilitate a tarifului maxim; in cazul retelelor fixe, apelurile se consider a fi
efectuate exclusiv prin comutarea pachetelor.
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ANEXA IV

CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR DE COINVESTITII

La evaluarea unei oferte de coinvestitie in temeiul articolului 76 alineatul (1), autoritatea nationald de reglementare verifica
dacd au fost indeplinite cel putin criteriile urmitoare: Autorititile nationale de reglementare pot lua in considerare criterii
suplimentare in masura in care sunt necesare pentru a se asigura accesibilitatea potentialilor investitori la coinvestitii, avand
in vedere conditiile locale specifice si structura pietei:

(a) Oferta de coinvestitie este deschisd in mod nediscriminatoriu oricarei intreprinderi pe durata de viata a retelei construite
in cadrul unei oferte de coinvestitie. Intreprinderea desemnata ca avand o putere semnificativi pe piatd poate include in
ofertd conditii rezonabile in ceea ce priveste capacitatea financiard pe care trebuie sd o aibi o intreprindere, astfel incat,
de exemplu, potentialii coinvestitori si trebuiasci si isi demonstreze capacitatea de a efectua platile esalonate pe baza
cdrora este planificatd instalarea, acceptarea unui plan strategic pe baza ciruia sunt intocmite planurile de instalare pe
termen mediu etc.

(b) Oferta de coinvestitie este transparenta:

— oferta este disponibild si usor de identificat pe site-ul internet al intreprinderii desemnate ca avand o putere
semnificativd pe piatd;

— termenii detaliati completi, inclusiv forma juridicd a acordului de coinvestitie si, dacd este cazul, scrisoarea de
intentie privind normele principale de guvernantd ale vehiculului de coinvestitii, trebuie pusi la dispozitia oricdrui
potential ofertant care si-a exprimat interesul, frd intarzieri nejustificate; si

— procesul, precum foaia de parcurs pentru elaborarea si dezvoltarea proiectului de coinvestitie, se stabileste in avans,
este clar explicat in scris oricdrui potential coinvestitor si toate obiectivele de etapd sunt comunicate in mod clar
tuturor intreprinderilor, fard discriminare.

(c) Oferta de coinvestitie include termeni pentru potentialii coinvestitori care, intr-o perspectivd indelungatd, sd favorizeze
concurenta durabild, in special:

— tuturor intreprinderilor li se oferd conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii de participare la acordul de
coinvestitie in raport cu momentul din care participa la acesta, inclusiv in ceea ce priveste contraprestatia financiard
impusd pentru dobandirea anumitor drepturi, in ceea ce priveste protectia acordatd coinvestitorilor prin drepturile
respective, atit in etapa de constructie, ct si in cea de exploatare, de exemplu prin acordarea unor drepturi de
utilizare irevocabile (,indefeasible rights of use” — IRU) pe durata de viatd preconizatd a retelei care a ficut obiectul
coinvestitiei, si in ceea ce priveste conditiile de participare si de potentiald incetare a acordului de coinvestitie. in
acest context, prin ,termeni nediscriminatorii” nu se intelege faptul cd tuturor potentialilor coinvestitori li se oferd
exact aceiasi termeni, inclusiv termeni financiari, ci cd toate variatiile termenilor oferiti se justificd pe baza acelorasi
criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si previzibile, cum ar fi numdrul liniilor pentru utilizatori finali
pentru care s-au asumat angajamente;

— oferta permite flexibilitate in ceea ce priveste valoarea si calendarul angajamentului asumat de fiecare coinvestitor,
de exemplu prin intermediul unui procent convenit, care si poate fi majorat, din totalul liniilor pentru utilizatorii
finali intr-o anumitd zond, in privinta cdruia coinvestitorii au posibilitatea de a se angaja treptat, si care se stabileste
la un nivel unitar care si le permitd coinvestitorilor mai mici cu resurse limitate si participe la coinvestitie la o scard
minimd rezonabild si sd isi majoreze treptat participarea, asigurdnd, in acelasi timp, niveluri adecvate ale
angajamentului initial. Determinarea contraprestatiei financiare care este necesar a fi furnizatd de citre fiecare
coinvestitor trebuie s reflecte faptul cd investitorii din perioadele de inceput ale coinvestitiei acceptd riscuri mai
mari si participd cu capital mai devreme.

— in ceea ce priveste angajamentele asumate in etape ulterioare si noii coinvestitori care participd la coinvestitie dupa
inceperea proiectului, se considerd justificat sd se impund o prima care sd fie majoratd cu timpul, pentru a reflecta
diminuarea riscurilor si pentru a contracara orice stimulent de a retine capital in primele etape;

— acordul de coinvestitie permite atribuirea drepturilor dobandite de cidtre coinvestitori altor coinvestitori sau unor
terti care doresc sd participe la acordul de coinvestitie, sub rezerva obligatiei ca intreprinderea citre care se
efectueazd transferul si indeplineascd toate obligatiile initiale pe care le avea cedentul in temeiul acordului de
coinvestitie;
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— coinvestitorii trebuie si isi acorde drepturi reciproce, conform unor conditii echitabile si rezonabile, in ceea ce
priveste accesul la infrastructura care a ficut obiectul coinvestitiei, in vederea furnizarii de servicii in aval, inclusiv
utilizatorilor finali, in conformitate cu conditii transparente care trebuie s fie transparente in oferta de coinvestitii si
in acordul incheiat ulterior, in special atunci cand coinvestitorii sunt responsabili in mod individual si separat de
instalarea anumitor parti ale retelei. Atunci cand se constituie un vehicul de coinvestitie, acesta trebuie si acorde
acces la retea tuturor coinvestitorilor, direct sau indirect, pe bazd de echivalentd a contributiilor si conform unor
conditii echitabile si rezonabile, inclusiv unor conditii financiare care s reflecte diferitele niveluri de risc acceptate
de citre fiecare coinvestitor.

(d) Oferta de coinvestitii asigurd o investitie durabild, susceptibild sd rispundd nevoilor viitoare, prin instalarea de noi
elemente de retea care sd contribuie in mod semnificativ la instalarea regelelor de foarte mare capacitate.
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ANEXA'V

SETUL MINIM DE SERVICII PE CARE SERVICIUL ADECVAT DE ACCES LA INTERNET DE BANDA LARGA ARE
CAPACITATEA DE A LE SUSTINE IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 84 ALINEATUL (3)

E-mail

motoare de cdutare care sd permitd si se caute si sd se gdseascd toate tipurile de informatii
instrumente online de educatie si de formare profesionald de bazd

ziare sau stiri online

cumpdrarea sau comandarea de bunuri sau servicii online

cdutarea unui loc de muncd si instrumente de cdutare a unui loc de munca

interactiuni profesionale prin intermediul unor retele in acest sens

servicii bancare prin internet

utilizarea de servicii de e-Guvernare

10. mijloace de comunicare sociald si servicii de mesagerie instantanee

11. apeluri si apeluri video (calitate standard)
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ANEXA VI

DESCRIEREA FACILITATILQR SI A SERVICIILOR MENTIONATE LA ARTICOLUL 88 (CONTROLUL CHELTUIELILOR), LA
ARTICOLUL 115 (FACILITATI SUPLIMENTARE) SI LA ARTICOLUL 106 (TRECEREA DE LA UN FURNIZOR LA ALTUL §I
PORTAREA NUMERELOR)

Partea A
Servicii si facilititi mentionate la articolele 88 si 115

Atunci cand se aplicd in temeiul articolului 88, partea A se aplicd consumatorilor si altor categorii de utilizatori finali dacd
statele membre au extins beneficiarii articolului 88 alineatul (2).

Atunci cand se aplicd in temeiul articolului 115, partea A se aplicd categoriilor de utilizatori finali determinate de citre
statele membre, cu exceptia punctelor (c), (d) si (g), care se aplici numai consumatorilor.

(a) Facturarea detaliatd
Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente in coordonare, dupi caz, cu autorititile nationale de reglementare,
sub rezerva cerintelor dreptului privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private, pot stabili nivelul de

bazd al facturilor detaliate pe care furnizorii le oferd utilizatorilor finali gratuit pentru a le permite:

(i) sd verifice si sd controleze cheltuielile aferente utilizarii serviciilor de acces la internet sau a serviciilor de comunicatii
de voce, ori a serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere in cazul articolului 115; si

(ii) sd monitorizeze corect utilizarea lor si cheltuielile aferente i sd exercite un anumit control asupra facturilor lor.
Daci este cazul, se poate oferi utilizatorilor finali o prezentare mai detaliatd, la un tarif acceptabil sau in mod gratuit.

Astfel de facturi detaliate includ o mentiune explicitd a identitdtii furnizorului si a duratei serviciilor facturate de orice
numere premium, cu exceptia cazului in care utilizatorul final a solicitat ca informatiile respective sd nu fie mentionate.

Nu este necesar ca apelurile gratuite pentru utilizatorul final apelant, inclusiv apelurile la liniile de asistentd, sd figureze
pe factura detaliatd a utilizatorului final apelant.

Autoritdtile nationale de reglementare pot impune operatorilor si puni la dispozitie gratuit identificarea liniei apelante.

Cx

Restrictionarea selectiva si gratuitd a apelurilor efectuate sau a mesajelor SMS sau MMS premium trimise sau, daci este
fezabil din punct de vedere tehnic, alte tipuri de aplicatii similare

Aceasta reprezintd un serviciu care permite utilizatorilor finali, in urma unei cereri in acest sens adresate furnizorilor de
servicii de comunicatii de voce sau servicii de comunicatii interpersonale bazate pe numere in cazul articolului 115, sd
restrictioneze in mod gratuit apelurile efectuate sau mesajele SMS sau MMS premium trimise sau alte tipuri de aplicatii
similare de sau cdtre anumite categorii de numere.

(c) Sistemele de platd in avans

Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente, in coordonare, dupd caz, cu autoritdtile nationale de reglementare
pot solicita furnizorilor si ofere consumatorilor accesul la reteaua publicd de comunicatii electronice si folosirea
serviciilor de comunicatii de voce sau a serviciilor de acces la internet sau a serviciilor de comunicatii interpersonale
bazate pe numere in cazul articolului 115 printr-un sistem de platd in avans.

(d) Plata in rate a taxelor de conectare

Statele membre se asigurd ci autoritdtile competente, in coordonare, dupa caz, cu autorititile nationale de reglementare
pot impune furnizorilor s permitd consumatorilor sd pliteascd in rate pentru conexiunea la reteaua publicd de
comunicatii electronice.

(e) Neplata facturilor

Statele membre autorizeazd adoptarea anumitor masuri, care trebuie sd fie proportionale, nediscriminatorii si accesibile
publicului, pentru a reglementa situatia neplatii facturilor emise de furnizori. Masurile respective garanteazad primirea de
citre utilizatorul final a unui preaviz corespunzitor care s il avertizeze de orice intrerupere sau deconectare a
serviciului din cauza neplatii. Cu exceptia cazurilor de fraudd, de intarziere a plitii sau de neplatd repetatd, masurile

respective trebuie sd asigure, in mdsura posibilitdtilor tehnice, limitarea intreruperii serviciului la serviciul in cauza.
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Deconectarea pentru neplata facturilor are loc numai dupd ce utilizatorul final a fost avertizat in mod corespunzitor.
Tnainte de intreruperea completd a serviciului, statele membre pot permite furnizarea provizorie de servicii limitate, in
cadrul cdrora sunt autorizate doar apelurile care nu implicd taxarea utilizatorului final (de exemplu apelurile la numarul
european unic de urgentd ,112”) si un nivel minim al serviciilor de acces la internet, definite de statele membre in
functie de conditiile nationale.

(f) Consiliere privind tarifele

Aceasta se referd la facilitatea prin care utilizatorii finali pot solicita furnizorului sd ofere informatii cu privire la tarifele
alternative mai ieftine, dacd exista.

(2) Controlul costurilor

Acesta se referd la facilitatea prin care furnizorii oferd alte mijloace, dacd sunt considerate ca fiind adecvate de
autorititile competente, in coordonare, dupd caz, cu autoritdtile nationale de reglementare, pentru a controla costurile
serviciilor de comunicatii de voce sau de acces la internet sau ale serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe
numere in cazul articolului 115, inclusiv alertele gratuite adresate consumatorilor in cazul unor tipare de consum
anormale sau excesive.

s

Facilitatea de a dezactiva facturarea de citre terti

Aceasta se referd la facilitatea oferitd utilizatorilor finali de a dezactiva capacitatea furnizorilor de servicii terti de a folosi
factura unui furnizor de servicii de acces la internet sau a unui furnizor de servicii de comunicatii interpersonale
destinate publicului pentru a-si factura produsele sau serviciile.

Partea B
Facilititile mentionate la articolul 115
(a) Identificarea liniei apelante
Se referd la faptul cd numdrul pdrtii apelante este prezentat partii apelate inainte de conectarea apelului.

Aceastd facilitate este furnizatd in conformitate cu dreptul aplicabil privind protectia datelor personale si a
confidentialititii, in special Directiva 2002/58/CE.

In misura in care acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, operatorii furnizeaza date si semnale pentru a
facilita identificarea liniei apelante si formarea numarului de telefon in ton peste frontierele statelor membre.

(b) Redirectionarea e-mailurilor sau accesul la e-mailuri dupa rezilierea contractului cu un furnizor de servicii de acces la
internet.

Aceastd facilitate permite utilizatorilor finali care reziliazd contractul cu un furnizor de servicii de acces la internet, la
cerere si in mod gratuit, fie sd 1si acceseze e-mailurile primite la adresa(adresele) de e-mail bazati(e) pe denumirea
comerciald sau marca comerciald a fostului lor furnizor, pe o perioadd pe care autoritatea nationald de reglementare o
considerd necesard si proportionald, fie sd transfere e-mailurile trimise citre adresa(adresele) respectivi(e) pe perioada
respectivd la o adresd de e-mail noud, indicatd de utilizatorul final.

Partea C
Punerea in aplicare a dispozitiilor privind portarea numerelor mentionati la articolul 106

Cerinta ca toti utilizatorii finali cirora le-au fost alocate numere din planul national de numerotatie care solicitd acest lucru
sd 1si poatd pdstra numerele indiferent de intreprinderea care furnizeazd serviciul se aplici:

(a) in cazul numerelor geografice, la un punct determinat; si
(b) in cazul numerelor nongeografice, in orice locatie.

Prezenta parte nu se aplicd portarii numerelor intre retelele care furnizeazd servicii la punct fix si retelele mobile.
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ANEXA VII

CALCULUL COSTULUI NET, DACA EXISTA, AL OBLIGATIILOR DE SERVICIU UNIVERSAL SI STABILIREA UNUI
MECANISM DE COMPENSARE SAU DE REPARTIZARE A COSTURILOR IN CONFORMITATE CU ARTICOLELE 89 SI 90

Partea A
Calculul costului net

Obligatiile de serviciu universal reprezintd acele obligatii pe care un stat membru le-a impus unei intreprinderi pentru
furnizarea serviciului universal, astfel cum este previzut la articolele 84-87.

Autoritdtile nationale de reglementare iau in considerare toate mijloacele prin care si se ofere stimulente adecvate pentru ca
operatorii (desemnati sau nu) s indeplineascd obligatii de serviciu universal intr-un mod rentabil. Costul net al obligatiilor
de serviciu universal se calculeazi ca diferenta dintre costul net suportat de o intreprindere atunci cind aceasta indeplineste
obligatii de serviciu universal si atunci cAnd nu indeplineste obligatii de serviciu universal. Trebuie si se acorde atentia
cuvenitd evaludrii corecte a costurilor pe care o intreprindere le-ar fi putut evita dacd nu ar fi avut obligatiile de serviciu
universal. Calculul costului net evalueaza beneficiile, inclusiv cele intangibile, ale furnizorului unui serviciu universal.

Calculul se bazeazd pe costurile care pot fi atribuite:

(i) elementelor serviciilor identificate care nu pot fi furnizate decat in pierdere sau furnizate in conditii de costuri care se
situeazd in afara standardelor comerciale normale.

Aceastd categorie poate include elementele de servicii precum accesul la serviciile telefonice de urgentd, furnizarea
anumitor telefoane publice cu platd, furnizarea anumitor servicii sau echipamente pentru utilizatorii finali cu dizabilitati
etc.

(ii) anumitor utilizatori finali sau grupuri de utilizatori finali cirora, ludnd in considerare costul de furnizare a regelei si a
serviciului specificat, venitul obtinut si orice echilibrare geograficd a preturilor impusa de statul membru, nu le pot fi
furnizate servicii decat in pierdere sau la costuri care se situeazd in afara standardelor comerciale normale.

Aceastd categorie cuprinde utilizatorii finali sau grupurile de utilizatori finali cdrora nu le-ar fi furnizate servicii de catre
un furnizor comercial dacd acesta nu ar avea o obligatie de serviciu universal.

Calculul costului net al anumitor aspecte ale obligatiilor de serviciu universal se efectueaza separat, pentru a evita dubla
contabilizare a eventualelor beneficii directe sau indirecte si a costurilor. Costul net total al obligatiilor de serviciu universal
pentru o intreprindere corespunde sumei costurilor nete aferente fiecirei componente a obligatiilor de serviciu universal,
ludnd in considerare orice beneficiu intangibil. Autoritatea nationald de reglementare are responsabilitatea de a verifica acest
cost net.

Partea B
Compensarea costurilor nete ale obligatiilor de serviciu universal

Recuperarea sau finantarea costurilor nete ale obligatiilor de serviciu universal poate impune sd se acorde o compensaie
intreprinderilor cdrora le revin obligatii de serviciu universal pentru serviciile furnizate in conditii necomerciale. Intrucat
aceastd compensatie implicd transferuri financiare, statele membre trebuie sd garanteze cd acestea sunt efectuate in mod
obiectiv, transparent, nediscriminatoriu si proportionat. Aceasta inseamni cd transferurile trebuie si determine cea mai
micd denaturare posibild a concurentei si a cererii utilizatorilor.

In conformitate cu articolul 90 alineatul (3), un mecanism de repartizare bazat pe un fond ar trebui si utilizeze un
mecanism transparent si neutru pentru colectarea contributiilor, care s evite pericolul dublei impuneri a intrarilor si
iesirilor din intreprinderi.

Organismul independent care administreazd fondul este responsabil cu colectarea contributiilor de la intreprinderile care
sunt considerate a avea obligatia si contribuie la costul net al obligatiilor de serviciu universal in statele membre si
supravegheaza transferul sumelor datorate sau achitarea taxelor administrative citre intreprinderile indreptatite sd
primeasca pliti din fond.
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ANEXA VIII

CERINTELE DE INFORMARE CARE TREBUIE INDEPLINITE IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL 102 (CERINTE DE
INFORMARE APLICABILE CONTRACTELOR)

A. cerinte de informare pentru furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, altele decat serviciile de
transmisie utilizate pentru furnizarea de servicii intre dispozitive

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, altele decit serviciile de transmisie utilizate pentru
furnizarea de servicii intre dispozitive, pun la dispozitie urmdtoarele informatii:

1. in cadrul caracteristicilor principale ale fiecdrui serviciu furnizat, eventualele niveluri minime de calitate a serviciului,
in masura in care acestea sunt oferite, si, pentru alte servicii decat serviciile de acces la internet, parametrii de calitate
specifici asigurati.

In cazul in care nu se oferd niveluri minime de calitate a serviciului, se face o declaratie in acest sens.

2. in cadrul informatiilor privind pretul, dacd si in mdsura in care este cazul, preturile pentru activarea serviciului de
comunicatii electronice si, respectiv, pentru orice taxe recurente sau aferente consumului,

3. in cadrul informatiilor privind durata contractului si conditiile de reinnoire si incetare a contractului, inclusiv
eventualele taxe de incetare a contractului, in mésura in care astfel de conditii se aplica:

(i) orice utilizare sau duratd minima necesard pentru a beneficia de termenii promotionali;

(i) orice taxe legate de trecerea de la un furnizor la altul si mecanismele de despdgubire si rambursare pentru
intarziere sau abuz in legdturd cu schimbarea furnizorului, precum si informatii despre procedurile respective;

(i) informatii privind dreptul consumatorilor care utilizeaza servicii preplatite sd li se ramburseze, la cerere, orice
credit restant in caz de trecere de la un furnizor la altul, astfel cum se prevede la articolul 106 alineatul (6);

(iv) orice tarife datorate in cazul rezilierii anticipate a contractului, inclusiv informatii privind deblocarea
echipamentelor terminale i orice recuperare a costurilor in ceea ce priveste echipamentul terminal;

4. orice mecanisme de despdgubire si rambursare, inclusiv, dupd caz, trimiteri explicite la drepturile consumatorilor,
care se aplicd in cazul in care nu sunt respectate nivelurile de calitate a serviciului previzute in contract sau in cazul
in care furnizorul nu reactioneazd corespunzitor la un incident de securitate, o amenintare sau o vulnerabilitate;

5. tipul de mdsurd care ar putea fi luatd de citre furnizor ca raspuns la incidentele sau amenintdrile in materie de
securitate sau la vulnerabilitati.

B. cerinte de informare pentru furnizorii de servicii de acces la internet si de servicii de comunicatii interpersonale
destinate publicului

I. Pe langd cerintele prevdzute in partea A, furnizorii de servicii de acces la internet §i de servicii de comunicatii
interpersonale destinate publicului furnizeazd urmatoarele informatii:

1. in cadrul caracteristicilor principale ale fiecdrui serviciu furnizat:

(i) eventualele niveluri minime de calitate a serviciului, in misura in care acestea sunt oferite, si tindind seama in
mod deosebit de orientdrile OAREC adoptate in conformitate cu articolul 104 alineatul (2) in ceea ce priveste:

— pentru serviciile de acces la internet: cel putin intarzierea de transfer al pachetelor de date, variatia intarzierii
de transfer al pachetelor de date, pierderea pachetelor de date,

— pentru serviciile de comunicatii interpersonale destinate publicului care exercitd controlul asupra cel putin a
unor elemente ale retelei sau au un acord privind nivelul serviciilor in acest sens cu intreprinderile care
furnizeazd acces la retea: cel putin timpul necesar pentru conectarea initiald, probabilitatea neconectdrii,
intdrzieri in semnalizarea apelului in conformitate cu anexa X si

(i) fard a aduce atingere dreptului utilizatorilor finali de a folosi echipamente terminale la alegere, in conformitate cu
articolul 3 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2015/2120, orice conditii, inclusiv taxe, impuse de furnizor