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Despre DESI

Incepdnd din 2014, Comisia Europeand a monitorizat progresele inregistrate de statele membre in
domeniul digital si a publicat rapoarte anuale privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI). in
fiecare an, rapoartele includ profiluri de tard, care ajutd statele membre sd identifice domeniile de
actiune prioritard, precum si capitole tematice care oferd o analizd la nivelul UE in principalele domenii
de politica digitald.

in 2021, Comisia a ajustat DESI pentru a reflecta cele doud initiative de politicé majore care vor avea
un impact asupra transformdrii digitale in UE Tn urmdtorii ani: Mecanismul de redresare si rezilientd si
Busola pentru deceniul digital.

Pentru a alinia DESI la cele patru puncte cardinale si la obiectivele din cadrul Busolei pentru
dimensiunea digitald, a imbundtdti metodologia si a tine seama de cele mai recente evolutii
tehnologice si de politicd, Comisia a adus o serie de modificdri la editia din 2021 a DESI. In prezent,
indicatorii sunt structurati in jurul celor patru domenii principale ale Busolei pentru dimensiunea
digitald, inlocuind structura anterioard cu cinci dimensiuni. 11 dintre indicatorii DESI 2021 mdsoard
obiectivele stabilite in Busola pentru dimensiunea digitald. In viitor, DESI va fi aliniat si mai
indeaproape la Busola pentru dimensiunea digitald, pentru a se asigura cd toate obiectivele sunt
discutate in rapoarte.

In plus, DESI include in prezent un indicator care mdsoard nivelul de sprijin pe care tehnologiile TIC
adoptate |-au oferit intreprinderilor in luarea unor mdsuri mai ecologice (TIC pentru durabilitatea
mediului) si in adoptarea serviciilor gigabit, precum si, in plus, procentul de intreprinderi care oferd
formare in domeniul TIC si utilizeazd facturarea electronicad.

Punctajele DESI si clasamentele din anii anteriori au fost recalculate pentru toate tdrile, astfel incat sd
reflecte modificdrile in alegerea indicatorilor si rectificdrile datelor subiacente efectuate.

Pentru informatii suplimentare, a se vedea site-ul web al DESI: https.//digital-
strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/desi.
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Prezentare generala
Romania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2021 27 32,9 50,7
Clasamentul pentru 2021 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
m 1 Capitalul uman m 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale m 4 Serviciile publice digitale

DK FI SE NL IE MT EE LU ES AT DE BE SI LT EU FR PT LV CZ HR IT CY SK HU PL EL BG RO

Romania se situeaza pe locul 27 din cele 27 de state membre ale UE n editia din 2021 a Indicelui
economiei si societatii digitale (DESI). Tn ceea ce priveste capitalul uman, Romania se situeazd pe
locul 26, obtinand un punctaj sub medie pentru majoritatea indicatorilor. Desi aceasta tara are un
numar mare de absolventi in domeniul TIC (situdndu-se pe locul 4), deficitul de specialisti TIC limiteaza
capacitatea tarii de a inova si de a profita de avantajele transformérii digitale. Tn schimb, in ceea ce
priveste numarul femeilor specialiste in domeniul TIC, Romania se situeazd pe locul 3. in ceea ce
priveste conectivitatea, s-au inregistrat in continuare progrese in 2020 in ceea ce priveste acoperirea
in banda larga fixa, dar adoptarea serviciilor Tn banda larga a progresat intr-un ritm mai lent. Cu toate
acestea, Romania se situeaza pe locul 7 datorita nivelului ridicat de utilizare a benzii largi de cel putin
accentului pe eliminarea decalajului digital dintre zonele urbane si cele rurale, rationalizarea
procedurilor de acordare a autorizatiilor, actualizarea strategiei privind banda larga pentru a reflecta
obiectivele pentru 2025 privind gigabitii si transpunerea cadrului de reglementare in conformitate cu
legislatia UE.

intreprinderile romane nu profitd pe deplin de tehnologiile digitale (schimbul electronic de informatii,
platformele de comunicare sociald, volumele mari de date si cloud), cu exceptia inteligentei artificiale.
n ceea ce priveste serviciile publice digitale, Romania se claseazd pe ultimul loc in ceea ce priveste
indicatorii-cheie, cum ar fi serviciile publice digitale pentru cetateni si intreprinderi, utilizatorii de
servicii de e-guvernare si formularele precompletate. Proiectele care vizeaza indeplinirea diferitelor
prioritati digitale sunt incluse in Planul National de Investitii si Relansare Economicad® lansat de

1Planul National de Investitii si Relansare Economica.pdf (gov.ro).
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Guvernul Romaniei in iulie 2020, cu o alocare bugetard de 100 de milioane EUR din fonduri UE si
nationale, care acopera perioada 2021-2030. Printre proiectele digitale din cadrul programului se
numara:

e crearea unui nod de interoperabilitate, impreuna cu identificarea si conectarea principalelor
registre de date;

e utilizarea semnaturilor electronice in administratia publica;

e crearea unui punct unic de contact;

e introducerea cartii de identitate electronice;

e migrarea serviciilor publice catre un cloud guvernamental;

e dezvoltarea unor sisteme de date deschise care sa permita accesul sectorului privat la activele
de date detinute de administratia publica;

e investitii pentru cresterea capacitatii de gestionare a riscurilor cibernetice si de conectare a
caselor de marcat fiscale electronice.

Anul 2020 a fost un an dificil din cauza schimbarii guvernului de la sfarsitul anului si a pandemiei de
COVID-19. Pandemia a declansat utilizarea tot mai frecventa si cererea de servicii publice digitale si a
accelerat transformarea digitala a Ministerului Afacerilor Interne, care a depus eforturi pentru a
dezvolta si a implementa diverse sisteme TIC intr-un mod rapid si sigur. In decembrie 2020, noul
guvern a infiintat Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, care are in subordine Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei (ADR)®. Continuitatea in ceea ce priveste dezvoltarea si punerea in
aplicare a masurilor de digitalizare ar contribui la o crestere stabild a performantei Romaniei in toate
dimensiunile DESI. Acest lucru va implica reducerea deficitului de specialisti TIC, stimularea digitalizarii
intreprinderilor si modernizarea administratiei publice pentru a oferi servicii publice digitale mai
numeroase si mai bune, care ar putea imbunatati performanta Romaniei.

DESI 2021 — performanta relativa pentru fiecare DESI — evolutiain timp
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https://gov.ro/fisiere/programe_fisiere/Planul_Na%C8%9Bional_de_Investi%C8%9Bii_%C8%99i_Relansare_Ec
onomic%C4%83.pdf.

(in engleza: Dentons - Romania’s National Plan For Investment And Economic Recovery - Note).

2 Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 212/2020 din 28 decembrie 2020, Monitorul Oficial nr. 1307 din

29 decembrie 2020.

Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii: www.research.gov.ro.

3 https://www.adr.gov.ro/.
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Digitalizarea in cadrul Planului de redresare si rezilienta al Romaniei (PNRR)

Suma totala alocatd pentru Planul de redresare si rezilienta al Romaniei este de 29,1 miliarde
EUR, cu un sprijin financiar nerambursabil in valoare de 14,2 miliarde EUR si imprumuturi in
valoare de 14,9 miliarde EUR in cadrul Mecanismului de redresare si rezilient3. impreun3, aceste
sume reprezinta 13,09 % din PIB-ul Romaniei din 2019. Planul cuprinde 171 de masuri — 64 de
reforme si 107 investitii, structurate n jurul a sase piloni si cincisprezece componente. Cinci
dintre cele sapte domenii de politica digitald identificate in anexa VIl la Regulamentul privind
Mecanismul de redresare si rezilienta fac obiectul unor masuri incluse in PNRR: conectivitatea,
capitalul uman, e-guvernarea, serviciile publice digitale si ecosistemele digitale locale,
digitalizarea intreprinderilor, investitiile in capacitatile digitale si implementarea tehnologiilor
avansate. Masurile vizeaza, de asemenea, cele patru initiative emblematice in domeniul digital
prezentate in Strategia anuald pentru 2021 privind cresterea durabild*: conectarea,
modernizarea, dezvoltarea si recalificarea si perfectionarea.

Masurile care contribuie la obiectivele digitale reprezinta 20,5 % din alocarea financiara, ceea ce
reprezintd mai mult decat cerinta minima de 20% prevdzuta de Regulamentul privind
Mecanismul de redresare si rezilienta.

in timp ce reformele si investitiile legate de tranzitia digitald se regdsesc in intregul plan,
componenta 7 -, Transformarea digitald” - se axeaza pe digitalizare. Suma alocata componentei
privind transformarea digitald este de 1 817 milioane EUR si include masuri in mai multe domenii:
serviciile publice digitale, conectivitatea digitald, securitatea cibernetica, competentele digitale,
capitalul uman si utilizarea internetului. Aceste masuri abordeaza probleme si prioritati digitale
importante in Romania, cum ar fi infrastructura de cloud guvernamental, Tmbunatatirea
interoperabilitatii serviciilor publice digitale, investitiile in e-sanatate sau introducerea pe scara
larga a cartilor de identitate electronice.

O contributie la fel de semnificativa o are componenta 15, , Educatie”, care prevede reforme si
investitii pentru digitalizarea procesului educational, in valoare de 1 129,5 milioane EUR.

Se preconizeazd, de asemenea, ca investitiile in digitalizarea transportului rutier si feroviar vor
contribui la tranzitia digitald, datorita sumei de 864 de milioane EUR care va fi alocata pentru
componenta de transport durabil.

Pentru componenta9 - ,Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare siinovare” - se aloca
suma de 1064 milioane EUR. Digitalizarea intreprinderilor joaca un rol important in cadrul
PNRR-ului Romaniei sise preconizeaza ca va spori competitivitatea si potentialul de inovare atat
al IMM-urilor, cat si al intreprinderilor mari.

Se preconizeaza ca Romania va contribui la dimensiunea transfrontaliera a transformarii digitale
prin sprijinirea participarii intreprinderilor la un proiect multinational privind microelectronica,
alocand 500 de milioane EUR pentru a sustine aceasta initiativa planificata a fi pusa in aplicare ca
proiect important de interes european comun (PIIEC), precum si dezvoltarea generald a
microelectronicii in Romania.

4 COM(2020) 575 - Strategia anuald pentru 2021 privind cresterea durabild, 17 septembrie 2020
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1 Capital uman 40
loc punctaj punctaj 20
DESI 2021 26 33,1 47,1 20
10 .
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Romania UE
DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2021
1al Competente digitale cel putin de bazi 29 % 31% 31% 56 %
% dintre persoane 2017 2019 2019 2019
1a2 Competente digitale peste nivelul elementar 10% 10% 10% 31%
% dintre persoane 2017 2019 2019 2019
1a3 Competente cel putin de baza in materie de
petente cel put 32% 35 % 35% 58 %
software
% dintre persoane 2017 2019 2019 2019
1b1 Specialisti in domeniul TIC 2,2% 2,3% 2,4% 43 %
% de persoane incadrate in muncad cu varste cuprinse intre 15 si 74
de ani 2018 2019 2020 2020
1b2 Specialiste in domeniul TIC 24 % 24 % 26 % 19%
% de specialisti Tn domeniul TIC 2018 2019 2020 2020
1b3 intreprinderi care oferd formare in domeniul TIC 5% 6 % 6 % 20 %
% dintre intreprinderi 2018 2019 2020 2020
1b4 Absolventi in domeniul TIC 5,6 % 58 % 6,3 % 3,9%
% dintre absolventi 2017 2018 2019 2019

n ceea ce priveste capitalul uman, Romania se situeaza cu mult sub media UE. Mai putin de o treime
dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani au competente digitale cel putin de baza
(56 % la nivelul UE in ansamblu), in timp ce 35 % au competente cel putin de baza in materie de
software (media UE: 58 %). Numai 10 % dintre persoane au competente digitale peste nivelul de baza.
Desi s-a inregistrat o crestere usoara in ceea ce priveste procentajul specialistilor in domeniul TIC,
acestia reprezinta o proportie mult mai mica din forta de munca decat in UE in ansamblu (2,4 % fata
de o medie a UE de 4,3 %). Numarul intreprinderilor care ofera angajatilor lor formare in domeniul TIC
este foarte scizut, situdndu-se la 6 % (media UE: 20 %). In schimb, Romania are rezultate foarte bune
in ceea ce priveste numarul femeilor specialiste in domeniul TIC, care reprezinta 26 % din totalul
specialistilor Tn acest domeniu, si in ceea ce priveste numarul absolventilor TIC, ocupand din acest
punct de vedere un loc fruntas in randul statelor membre ale UE, cu 6,3 % din totalul absolventilor.

Principalele institutii responsabile de politicile in materie de competente digitale sunt Ministerul
Educatiei si Ministerul Muncii. In plus, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei este autoritatea
nationald care coordoneaza eforturile de elaborare a planurilor nationale privind competentele
digitale, unul pentru cetiteni si unul pentru administratia publicd. In cadrul Programului Operational
Capital Uman (POCU) 2014-2020, au fost lansate recent doua cereri de propuneri specifice pentru a
spori competentele digitale ale angajatilor. Acestea sunt: (i) ,Competente digitale pentru angajatii din
IMM-uri” (buget disponibil: 20 000 000 EUR) si (ii) ,Competente digitale pentru angajatii din
intreprinderi mari” (buget disponibil: 10 000 000 EUR).
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Pentru a aborda digitalizarea necesara a educatiei, in octombrie 2020, Ministerul Educatiei a lansat
strategia SMART.Edu privind digitalizarea educatiei in Romania pentru perioada 2021-2027. Cele doua
componente principale ale strategiei sunt: (i) competente digitale relevante pentru transformarea
digitald; si (ii) dezvoltarea unui ecosistem de educatie si formare digitala de inalta performanta.

Proiectul de plan de actiune pentru punerea in aplicare a Strategiei nationale privind incluziunea
sociald si reducerea sariciei pentru perioada 2021-2027° vizeaza dezvoltarea competentelor digitale
la toate nivelurile de educatie. Scopul este de a reduce decalajele digitale si de a spori incluziunea
socioeconomica, prin sporirea competentelor digitale si a utilizarii internetului in randul populatiei
generale si al grupurilor dezavantajate, precum si prin organizarea de sesiuni de formare adaptate la
nevoile fiecarei comunitati.

Tn 2017, Ministerul Muncii, impreun3 cu Ministerul Educatiei si Autoritatea Nationald pentru Calificari,
au initiat o serie de actiuni, inclusiv o serie de modificari legislative pentru a le oferi adultilor slab
calificati acces la programe de formare pentru dobandirea de competente-cheie. in 2019, numarul
somerilor cu un nivel scazut de calificare care au beneficiat de cursuri de formare pentru dobandirea
unor competente de baza sau transversale a fost de 816, dintre care 95 erau tineri cu varsta sub 25 de
ani si 52 nu erau incadrati profesional si nu urmau niciun program educational sau de formare®. Cu
toate acestea, acest numar este mic, avand in vedere dimensiunea fortei de munca din Romania.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca organizeaza, de asemenea, programe de formare
profesionala pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si care sunt inregistrate, pentru
a le ajuta sa dobandeasca competente informatice specifice domeniilor care se confrunta cu o penurie
de fortd de munca. In 2020, agentia a organizat 50 de cursuri de formare privind competentele digitale
pentru 711 persoane aflate in cautarea unui loc de munca.

fn contextul pandemiei de COVID-19, Programul national ,Educatia in sigurantd” (aprobat prin
Hotaradrea de Guvern nr. 756/2020) pune la dispozitie dispozitive electronice pentru scoli. Pana la
1 aprilie 2021, prin acest program au fost achizitionate 39 149 de tablete, 4 698 de camere web si
3 109 computere. Programul national ,Scoala de acasa” doteaza scolile cu dispozitive electronice
conectate la internet pentru invatarea online pentru elevii din medii defavorizate. Desi Romania are
un numar mare de absolventi in domeniul TIC si un procent ridicat de femei specialiste ih domeniul
TIC, tara se confrunta cu o penurie de specialisti in acest domeniu, la nivelul fortei de munca generale,
ceea ce, in timp, ar putea limita capacitatea sa de inovare si de valorificare a inovarii. Asigurarea
faptului ca absolventii TIC raman in Romania si isi gasesc un loc de munca va duce la cresterea
numarului de specialisti TIC. in plus, Romania va trebui s3 se asigure c& populatia dispune de un minim
de competente informatice si digitale.

Capitalul uman in cadrul Planului de redresare si rezilienta al Romaniei

Educatia digitala a tuturor segmentelor populatiei este mentionata deseori in PNRR-ul Romaniei,
principalul sau obiectiv fiind sporirea rezilientei sistemului de invatamant prin modernizarea
infrastructurii educationale si a facilitatilor aferente, pentru a asigura participarea la un proces
educational de calitate, modern si favorabil incluziunii. Pentru a realiza acest lucru, Romania

propune o serie de reforme si investitii, Tn special reformarea sistemului de Tnvatamant

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0758&from=EN.
5 Prin ,persoane care nu sunt incadrate profesional si nu urmeaz3 niciun program educational” se intelege
persoane care se afla in somaj si nu beneficiaza de niciun program educational sau de formare.
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obligatoriu, stabilirea unei rute profesionale, cresterea competentelor digitale pentru
exercitarea functiei publice si educatie digitala pentru cetateni, adoptarea unui cadru legislativ
pentru digitalizarea educatiei, a IMM-urilor si a universitatilor si, printre altele, crearea de
competente de securitate cibernetica pentru societate. Principalele provocari ale sistemului de
educatie din Romania sunt legate de calitate, egalitate si infrastructura: aceste provocari
limiteaza capacitatea Romaniei de a construi o economie moderna bazatd pe cunoastere si de a
facilita mobilitatea sociala.

Planul de redresare si rezilienta al Romaniei include masuri care sunt legate integral sau partial
de competentele digitale. Bugetul total alocat ih mod specific dezvoltarii competentelor digitale
este de aproximativ 1267 de milioane EUR. Reformele si investitiile abordeaza in principal
provocarile legate de educatie si de formarea pentru dezvoltarea competentelor digitale. Printre
acestea se numara:

e Programul de formare de competente digitale avansate pentru functionarii publici,
precum si schemele de granturi dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din
intreprinderi

e Investitii pentru crearea de noi competente in materie de securitate cibernetica pentru
societate si economie

e Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a
competentelor digitale de baza

e Digitalizarea universitatilor si pregatirea acestora pentru profesiile digitale ale viitorului

e Transformarea liceelor agricole in centre de profesionalizare

e Echiparea cu materiale informatice a laboratoarelor din institutiile de fnvatamant
profesional si tehnice (IPT)

e Scoala online: dezvoltarea platformei de evaluare si realizarea de continut, in scopul de
a oferi o abordare integrata a activitatilor de predare online sau in situatii speciale

e Sali de clasa digitalizate pentru scolile cu cel mai mare procent de copii expusi riscului de
abandon scolar.
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DESI 2021 10 53,2 50,2 20
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Romania UE
DESI 2019 | DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2021
2a1“Ra_tav globala de utilizare a serviciilor in banda 66 % 66 % 67 % 77 %
larga fixa
% dintre gospodarii 2018 2019 2020 2020
2a2.UtiIizarea serviciilor in banda larga fixa de cel 45 % 49 % 52 % 34 %
putin 100 Mbps
% dintre gospodarii 2018 2019 2020 2020
Nu se
- . - <0,01 % <0,01 % 1,3%
2a3 Utilizarea serviciilor de cel putin 1 Gbps aplica e e =0
% dintre gospodarii 2019 2020 2020
2b1 Acoperirea de banda largd de mare viteza (NGA) 76 % 82% 87% 87 %
% dintre gospodarii 2018 2019 2020 2020
2b2 A i lel fi i
.b coperirea retelelor de foarte mare capacitate 63 % 68 % 76 % 59 %
fixe (VHCN)
% dintre gospodarii 2018 2019 2020 2020
2c1 Acoperire 4G 96,3 % 99,1 % 99,7 % 99,7 %
% dintre zonele populate 2018 2019 2020 2020
2c2 Gradul de pregatire pentru utilizarea retelelor 5G 0% 21% 21% 51 %
Spectrul atribuit exprimat in % din totalul spectrului 5G armonizat 2019 2020 2021 2021
Nu se Nu se
129 149
2c3 Acoperire 5G aplica aplica % %
% dintre zonele populate 2020 2020
2c4 Utilizarea benzii largi mobile 56 % 68 % 68 % 71%
% dintre persoane 2018 2019 2019 2019
Nu se
2d1 Indicele preturilor serviciilor in banda larga aplica %2 97 69
Punctaj (0-100) 2019 2020 2020

Romania se situeaza pe locul 10 in ceea ce priveste conectivitatea. In 2020, aceasta si-a imbunétatit
rezultatele in ceea ce priveste acoperirea, dar a stagnat in ceea ce priveste utilizarea generala.
Acoperirea de banda larga a crescut pana la 87 %, atingand media UE. Concurenta puternica bazata
pe infrastructura inregistratd Tn Romania, in special in zonele urbane, se reflectd in indicatorul de
acoperire a retelelor de foarte mare capacitate fixe (VHCN) de 76 %, cu mult peste media UE de 59 %.
Decalajul digital dintre zonele urbane si cele rurale din Romania a scazut in ceea ce priveste acoperirea
VHCN dupa o crestere de 17 % pana la o acoperire de 56 % a zonelor rurale (dublul mediei UE de 28 %).
Per ansamblu, utilizarea benzii largi fixe a stagnat in jurul a 67 % dintre gospodarii pentru al patrulea
an consecutiv, cu mult sub media UE de 77 %. Acest lucru este cu atat mai surprinzator cu cat munca
la distanta a fost utilizata pe scara larga in timpul pandemiei, crednd asteptari privind o crestere a
cererii. Cu toate acestea, cererea pentru banda larga fixa de cel putin 100 Mbps se reflecta in cresterea
gradului de utilizare a benzii largi la 52 %, cu mult peste media UE de 34 %. Romania a eliminat
decalajul in ceea ce priveste acoperirea 4G, atingand media UE de 99,7 %. Indicatorul privind utilizarea
serviciilor mobile Tn banda largd nu a atins inca media UE, in ciuda preturilor foarte scazute pentru
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conexiunea in banda larga. Daca analizam toate cosurile de produse (fixe, mobile, convergente),
Romania se claseaza in continuare pe primul loc in UE in ceea ce priveste preturile pentru conexiunea
in banda larga.

Planul national privind reteaua de banda larga a fost adoptat in 2015 si este asteptata o actualizare
care sa reflecte obiectivele societatii gigabitilor. Dupa cum s-a raportat n anii precedenti, lipsa unor
proceduri administrative simplificate la nivel local pentru acordarea autorizatiilor de constructie
Tmpiedicd investitiile in retelele in band3 largd de mare viteza. imbunétatirea acestui domeniu este
esentiala pentru instalarea retelelor. Cu toate acestea, Romania este una dintre putinele tari din UE
care nu au prezentat Comisiei o foaie de parcurs pentru setul de instrumente privind conectivitatea.
Acest lucru este cu atat mai important cu cat importanta punerii in aplicare efective a Directivei privind
reducerea costurilor de banda larga a fost evidentiata in observatiile Comisiei cu privire la revizuirea
pietelor angro pentru accesul local si central furnizat la puncte fixe.

O schema de granturi pentru construirea de retele de generatie urmatoare, cu un buget total
contractat de 59 de milioane EUR, ofera sprijin operatorilor privati care vor instala infrastructura de
distributie (,,backhaul”) si de acces la bucla locala (,last-mile”) in alte localitati aflate in ,,zonele albe”.
Proiectul isi propune sa vizeze 160 000 de gospodarii aflate in ,,zonele albe”.

Doar 21 % din totalul spectrului 5G armonizat este alocat Tn Romania din cauza intarzierii licitatiei
pentru spectrul 5G.

Strategia 5G pentru Romania a fost adoptata la 20 iunie 2019. Elaborarea strategiei a implicat o ampla
consultare interinstitutionald, care a inclus parti interesate din partea autoritatilor locale, care se
preconizeaza ca vor juca un rol semnificativ in implementarea noilor retele 5G.

Strategia nationald prevede organizarea unei licitatii pentru spectrul multibanda in benzile de
700 MHz, 800 MHz, 1,5 GHz, 2,6 GHz si 3,4 - 3,8 GHz. Procesul de licitatie a fost intarziat in repetate
randuri de transpunerea in legislatia nationald a Memorandumului dintre Romania si SUA privind
securitatea infrastructurii 5G si, in ultimul an, de transpunerea cu intarziere a Codului european al
comunicatiilor electronice.

Pana in mai 2021, trei operatori de telefonie mobild lansasera servicii 5G in peste 30 de localitati
deservite de 768 de statii de baza.

Principalele evolutii ale pietei si in materie de reglementare

Piata telecomunicatiilor din Romania a fost consolidata n continuare.

Orange Romania si OTE Greece au semnat un acord la 9 noiembrie 2020 pentru achizitionarea
actiunilor OTE in Telekom Romania Communications. Cu toate acestea, tranzactia nu acopera
operatiunile mobile (Telekom Romania Mobile Communications). Prin acest demers, Orange,
operatorul cu cea mai mare cotd de pe piata telefoniei mobile din Romania, si-ar imbunatati
semnificativ pozitia in ceea ce priveste pachetele de servicii fixe si mobile’.

La 1 aprilie 2020, Vodafone a finalizat achizitionarea diviziei de cablu a Liberty Global din Cehia,
Germania, Ungaria si Romania, aprobata de Comisia Europeana la 18 iulie 2019. Comisia nu a
identificat probleme de concurentd in Romania. Amprenta de retea fixa a UPC garanteaza ca
Vodafone Romania va deveni un concurent puternic, oferind pachete de servicii fixe si mobile.

7 Acordul a fost notificat Comisiei Europene la 8 iunie 2021, in vederea obtinerii autorizarii concentrarii.
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Consolidarea suplimentara a pietei a rezultat din achizitionarea de catre RCS & RDS SA a Digital
Cable Systems SA, Akta Telecom SA si ATTP Telecommunications SRL incepand cu 1 august 2020.
Autoritatea nationala de concurentad din Romania a aprobat tranzactia la 24 iulie 2020, in urma
unei serii de angajamente sustinute de RCS & RDS SA.

La 4 februarie 2021, Comisia a trimis Romaniei o scrisoare de punere in intarziere pentruca nu a
transpus noile norme UE in domeniul telecomunicatiilor, in special Codul european al
comunicatiilor electronice.

La 2 august 2020, Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii din
Romania (ANCOM) a notificat Comisiei Europene si Organismului Autoritatilor Europene de
Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) o masura privind piata 2 din
Recomandarea Comisiei din 20142 privind furnizarea angro de servicii de terminare a apelurilor
la puncte fixe din retelele publice individuale de telefonie, in special in ceea ce priveste
actualizarea tarifului de terminare a apelurilor la puncte fixe. in observatiile sale,
Comisia Europeand a incurajat ANCOM sa fisi bazeze viitoarele calcule ale costului mediu
ponderat al capitalului pe comunicarea® si pe raportul privind parametrii°.

La 19 octombrie 2020, ANCOM a transmis o notificare Comisiei Europene si OAREC cu privire la
analiza pietelor 3a si 3b din Recomandarea Comisiei din 2014 in ceea ce priveste revizuirea
pietelor angro de acces local si central furnizat la puncte fixe. Comisia a formulat observatii cu
privire la definitia pietei, la analiza puterii semnificative pe piata si la necesitatea de a aplica in
mod eficace Directiva privind reducerea costurilor aferente tehnologiilor in banda larga.

Izbucnirea pandemiei a determinat o trecere brusca de la munca in birouri la telemunca. Aceasta
a fost insotitd de o crestere cu 11 % a numarului de plangeri cu privire la probleme precum
disfunctionalitatea serviciilor si calitatea serviciilor (in special in ceea ce priveste serviciile de
acces la internet) si disponibilitatea serviciilor/acoperirii.

Tncepand cu 1 aprilie 2020, a fost implementatd o tehnologie de localizare mobild avansata
pentru a asigura localizarea apelantului pe baza telefonului mobil pentru utilizatorii de telefoane
inteligente care apeleaza numarul european de urgenta ,112”.

Desi, in 2020, s-au inregistrat progrese in ceea ce priveste acoperirea in banda larga fixa, gradul de
utilizare a progresat intr-un ritm mult mai lent, in pofida modalitatilor de telemunca in timpul
pandemiei. Este important ca Romania sa isi actualizeze strategia privind banda larga in conformitate
cu obiectivele pentru 2025 privind gigabitii. Romania ar trebui, de asemenea, sa transpuna integral
Codul european al comunicatiilor electronice (CECE). In plus, este extrem de important ca foaia de
parcurs nationald pentru setul de instrumente privind conectivitatea sa fie elaborata si sa includa
masuri adecvate de simplificare a procedurilor de acordare a autorizatiilor. Ar trebui finalizata fara
intarziere procedura de selectie competitiva pentru atribuirea drepturilor de utilizare a spectrului

8 Recomandarea 2014/710/UE.

9 Comunicarea Comisiei intitulatd: Comunicarea Comisiei privind calculul costului capitalului pentru
infrastructura traditionala in contextul examinarii de catre Comisie a notificarilor nationale in sectorul
comunicatiilor electronice din UE (2019/C 375/01).

10 Raportul privind calcularea parametrilor costului mediu ponderat al capitalului in conformitate cu
comunicarea Comisiei Europene din 7 noiembrie 2019 privind costul mediu ponderat al capitalului.
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multibanda Tn benzile de 700 MHz, 800 MHz, 1,5 GHz, 2,6 GHz si 3,4-3,8 GHz, pentru a deschide calea
catre implementarea pe scara larga a tehnologiei 5G.

Conectivitatea in cadrul Planului de redresare si rezilienta al Romaniei

Se preconizeaza ca reformele din cadrul componentei 7 (Transformarea digitald) vor accelera
introducerea la nivel national a retelelor 5G si vor imbunatati acoperirea de banda larga. Romania
recunoaste ca investitiile Tn infrastructura in regiunile tarii care sunt in prezent slab conectate si
in conectivitatea digitala in zonele rurale vor fi esentiale pentru reducerea decalajului digital
dintre zonele urbane si cele rurale. Tn ceea ce priveste utilizarea retelelor 5G, scenariile de risc
sunt legate de masurile de securitate insuficiente, de lantul de aprovizionare 5G, de modul de
operare al principalilor actori care genereaza amenintari, de interdependentele dintre retelele
5G si alte sisteme critice, precum si de functionarea internetului obiectelor (loT) si a telefoanelor
sau dispozitivelor inteligente. Planul include, de asemenea, reforme care transpun in practica
setul comun de instrumente pentru conectivitate al Uniunii si intrarea in vigoare a Legii privind
securitatea retelelor 5G.

Se preconizeaza ca cele 94 de milioane EUR alocate pentru punerea in aplicare a unei scheme de
sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii prin diferite tipuri de instrumente pentru
beneficiari, cu accent pe ,zonele albe”, vor aborda unele dintre preocuparile si riscurile
mentionate mai sus. Obiectivul acestei investitii este de a asigura accesul la internet de foarte
mare viteza in zonele Tn care piata nu poate furniza singura aceste servicii (in sate, inclusiv in
zonele defavorizate). Viteza minima va fi de cel putin 100 Mbps, cu potential de imbunatatire, iar
retelele vor fi de fibra optica (FTTB/H) si/sau 5G.
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Romania se situeaza pe locul 25 in UE in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale in activitatile

intreprinderilor. Majoritatea indicatorilor din aceasta dimensiune se situeaza cu mult sub media UE.

Doar 33 % dintre IMM-uri au cel putin un nivel de baza de intensitate digitald, in comparatie cu media
UE de 60 %. Desi 17 % dintre IMM-urile romane profita de oportunitatile oferite de comertul online,
s-ar putea Tnregistra mai multe vanzari transfrontaliere (6 % comparativ cu media UE de 8 %). Doar

17 % dintre intreprinderi emit facturi electronice, cu mult sub media UE de 32 %. Aproximativ 8 %

dintre intreprinderi utilizeaza platformele de comunicare sociala (nivel scazut in comparatie cu media
UE de 23 %), 13 % utilizeaza servicii de tip cloud (media UE: 26 %) si numai 5% dintre acestea
analizeazd volume mari de date. In acelasi timp, 31 % dintre intreprinderi utilizeaza inteligenta

artificiald, cu mult peste media UE de 25 %. Procentul intreprinderilor care utilizeaza TIC pentru
durabilitate este de 68 %, cu putin peste media UE de 66 %.
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Strategia guvernamentala propusa - ,,Dezvoltarea sectorului IMM si imbunatatirea mediului de afaceri
din Romaénia cdtre economia digitald in perioada 2021-2027”!! - este o strategie transversala care
vizeaza realizarea, pe termen mediu, a unei economii digitale si a datelor. Principalele masuri si actiuni
ale strategiei sunt: (i) sprijinirea dezvoltérii retelei de hub-uri de inovare digitald*? si definirea rolului
pe care acestea il pot juca in cadrul programului Europa digitald pentru a sprijini IMM-urile;
(ii) asigurarea faptului ca IMM-urile pot dobandi competentele relevante pentru noile tehnologii si ca
pot schimba cu usurinta furnizorii de servicii digitale si pot profita de portabilitatea datelor;
(iii) sensibilizarea IMM-urilor si stimularea investitiilor in securitatea cibernetica.

Principala initiativa privind calculul de inalta performanta (high-performance computing - HPC) din
2020 a fost participarea la proiectul EuroCC (Centrele nationale de competenta in domeniul HPC ca
parte a intreprinderii comune pentru calculul european de inalta performanta), un proiect cu o durata
de 2 ani demarat in septembrie 2020, cu un buget de 57 de milioane EUR. Institutul National de
Cercetare - Dezvoltare in Informaticd (ITI Bucuresti) a devenit singurul partener in infiintarea
Centrului National de Competente din Romania. Fiecare dintre cele 33 de tari participante va deschide
un centru national de competenta in HPC, cu scopul de a identifica si evalua competentele si
programele de educatie/formare disponibile in domeniul HPC din tirile respective. in paralel, acestea
vor identifica si vor analiza lacunele si nevoile in materie de adoptare a HPC pentru
grupurile/utilizatorii tinta (administratie publica, mediul academic, industrie si IMM-uri).

n ceea ce priveste securitatea ciberneticd, Romania nu utilizeaza incd un sistem de certificare pentru
achizitiile publice sau reglementari tehnice la nivel national. Intentia este de a reglementa acest aspect
dupa aprobarea legislatiei primare de instituire a Directoratului National de Securitate Cibernetica din
Romania (DNSC), astfel incat sa poata prelua aceste sarcini.

Intreprinderile romane nu profitd pe deplin de tehnologiile digitale avansate si au, in general, un
punctaj mai mic decat media UE. Prin urmare, este foarte incurajator sa vedem eforturile depuse de
aceastd tara pentru a promova digitalizarea intreprinderilor intr-un numar mare de domenii, cu
sprijinul mai multor ministere.

Integrarea tehnologiei digitale in cadrul Planului de redresare si rezilienta al Romaniei

Tn PNRR-ul Romaniei, integrarea tehnologiilor digitale este abordata pe scard largd, intr-o serie
de componente, cu scopul de a moderniza economia si raspunsul oferit de diferitele entitati la
provocarile economiei actuale. Componenta de sprijin pentru intreprinderi propune actiuni
specifice pentru a crea un mediu durabil, previzibil si simplificat pentru desfasurarea activitatilor
economice, pentru a spori accesul la finantare prin dezvoltarea de instrumente adaptate nevoilor
intreprinderilor, precum si capacitatea de inovare a sistemului CDI de a crea sinergii intre
cercetare si mediul de afaceri, si pentru a dezvolta conditiile prealabile necesare pentru o
reforma durabild a intreprinderilor de stat.

1 hitp://www.imm.gov.ro/adaugare fisiere imm/2018/11/Propunere-Politica-Publica-.pdf

12 fn perioada 10 august — 14 septembrie 2020, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a organizat, in
colaborare cu Ministerul Economiei, procedura nationalad de selectie pentru Reteaua de centre europene de
inovare digitala (European Digital Innovation Hubs Network - EDIH). Echipa de evaluare a analizat un numar
total de 18 candidaturi. Din cei 18 candidati, au fost selectate 12 centre de inovare digitala din cele opt regiuni
NUTS-2 ale tarii, care urmeaza sa participe la procedura de selectie a membrilor retelei EDIH la nivel european.
Viitorii membri ai retelei EDIH vor fi cofinantati din fonduri FEDR.
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Se preconizeazd cd masurile digitale incluse in plan vor spori competitivitatea t&rii. In special, se
preconizeaza ca Romania va fi In masura sa imbunatateasca eficienta economiei si sa valorifice
mult mai bine potentialul sdu de digitalizare prin: (i) accelerarea digitalizarii, atat a IMM-urilor,
cat si a intreprinderilor mari, prin includerea in componenta 9 (Suport pentru sectorul privat,
cercetare, dezvoltare si inovare)a unor investitii semnificative; (ii) adaptarea competentelor
digitale la nevoile pietei fortei de munca si (iii) introducerea formularelor electronice in cadrul
procedurilor de achizitii publice. In ceea ce priveste digitalizarea IMM-urilor, pentru a spori
potentialul de inovare al intreprinderilor, vor fi instituite mai multe scheme de finantare, prin
concentrarea nu doar pe adoptarea tehnologiilor digitale existente, ci si pe dezvoltarea
tehnologiilor digitale avansate, cum ar fi tehnologia blockchain, tehnologia cuantica si tehnologia
de tip cloud computing, precum si inteligenta artificiala.

Planul de redresare si rezilienta al Romaniei include mai multe masuri care sunt legate integral
sau partial de digitalizarea intreprinderilor si de utilizarea tehnologiilor avansate. Bugetul total
alocat pentru aceste masuri este de aproximativ 1 579 de milioane EUR:

e Scheme de ajutor pentru sectorul privat menite sa sprijine digitalizarea IMM-urilor

e Instrumente financiare pentru sectorul privat in vederea sprijinirii digitalizarii IMM-urilor

e Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale si sporirea nivelului de
alfabetizare digitala in randul angajatilor

e Accelerarea digitalizarii productiei si distributiei de filme pentru a consolida capacitatea
microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii din domeniul productiei de filme.

Se preconizeaza ca reformele si investitiile vor aborda transparenta legislativa, debirocratizarea
si simplificarea procedurilor pentru intreprinderi, vor dezvolta platforme digitale pentru punerea
in aplicare a reformelor privind transparenta legislativa si vor institui instrumente financiare si
scheme de ajutor pentru sectorul privat. Romania a prevazut in PNRR acordarea unui sprijin
pentru investitiile inovatoare in domeniul microelectronicii (PIIEC) prin alocarea, in acest sens, a
500 de milioane EUR.
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4 Servicii publice digitale
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Romania se situeaza pe ultimul loc in ceea ce priveste aceasta dimensiune n randul statelor membre,
deoarece toti indicatorii sunt cu mult sub media UE. Doar 16 % dintre utilizatorii online romani
interactioneazd activ cu serviciile de e-guvernare, in comparatie cu media UE de 64 %. In ceea ce
priveste indicatorul pentru formularele precompletate, punctajul de 6 al Romaniei este cu mult sub
media UE de 63. Tn ceea ce priveste serviciile publice digitale pentru cetdteni si, respectiv, pentru
intreprinderi, Romania are un punctaj de 44 (media UE: 75) si 49 (media UE: 84). Cu un punctaj de
69 %, tara are rezultate sub media UE de 78 % 1n ceea ce priveste datele deschise.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a elaborat o politicd publicd in domeniul e-guvernarii®3,
adoptatd la 3 iunie 2021. Principalul sau obiectiv este cresterea numarului si a calitatii serviciilor
publice electronice din Romania. Obiectivul ar trebui atins pana la sfarsitul anului 2030. Politica va
implica: (i) dezvoltarea serviciilor publice digitale pentru cetdteni si intreprinderi; (ii) cresterea
capacitatii organismelor publice de a functiona intr-un mediu digital avansat si de a furniza servicii
publice electronice mature; (iii) consolidarea competentelor digitale generale ale angajatilor din
sectorul public; si (iv) cresterea motivatiei si a nivelurilor de specializare ale personalului TIC din
sectorul public.

in plus, ADR a lansat in decembrie 2020 un proiect amplu de creare a unui cadru national strategic
pentru adoptarea de tehnologii inovative inh administratia publicd 2021-2027. Domeniile vizate includ
inteligenta artificiald, tehnologia blockchain, tehnologia de tip cloud pentru stiinta deschisa si calculul
de Tnaltd performanta. Una dintre cele mai importante componente ale acestui proiect este

13 https://i0.1616.ro/media/2/2701/33605/20230318/1/propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-
guvernarii-adoptata-3-iun-2021.pdf.
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dezvoltarea unei strategii blockchain nationale pentru administratia publica, inclusiv a unui program
de finantare pentru perioada financiara 2021-2027.

n 2020, atat sectorul public, cat si cel privat au inceput sd dezvolte si s3 puna in aplicare numeroase
initiative blockchain. Un exemplu in acest sens este ,,Conectarea Romaniei prin Blockchain” un proiect
al Mecanismului pentru interconectarea Europei privind tehnologia blockchain Tn telecomunicatii,
care se desfasoara in perioada 2021-2023. Obiectivul central al proiectului este de a crea un ecosistem
extensibil si durabil pentru a facilita si accelera constientizarea, cunoasterea si adoptarea
infrastructurii europene de servicii bazate pe tehnologia blockchain (EBSI) de catre cetatenii,
intreprinderile, institutiile si autorititile administrative din Romania. in 2021, Institutul National de
Cercetare-Dezvoltare in Informatica (ITI Bucuresti) a activat primul nod al infrastructurii europene de
)14

servicii blockchain (EBSI)** din Romania.

n plus, proiectul de plan de actiune al Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
saraciei pentru perioada 2021-2027 include o actiune specifica pentru a pune informatiile publice la
dispozitia tuturor cetatenilor prin publicarea de informatii pe site-urile primariilor si institutiilor
publice Intr-un format usor de citit.

ADR a efectuat o analiza a barierelor din calea digitalizarii mediului public si privat din Romania®. Tn
ceea ce priveste sectorul public, raportul arata ca ar trebui abordate urmatoarele bariere: lipsa unei
arhitecturi Tl eficiente si eficace; lipsa sistemelor Tl pentru institutiile publice centrale; numarul redus
de specialisti Tn e-guvernare; si absenta unui cadru legislativ si procedural coordonat si eficient.

Realizare importanta in perioada 2020-2021: infiintarea Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR)

Una dintre principalele realizari ale anului 2020, cu implicatii pentru evolutia procesului de
transformare digitald a Romaniei, a fost infiintarea ADR® in primul trimestru. In urma dizolvarii
fostului Minister al Comunicatiilor si Societatii Informationale, ADR a preluat majoritatea
responsabilitatilor legate de punerea in aplicare coerenta a politicilor in domeniul digitalizarii,
actionand ca platforma comuna si ca resursd comunda de expertiza, in principal pentru
administratia publica.

Printre initiativele relevante lansate de ADR in perioada 2020-2021 se numara:

- Imbunatatirea sistemului national electronic de plata online (ghiseul.ro);

- lansarea punerii in aplicare a proiectului Platformei Software Centralizate pentru Identificare
Digitala (PSCID);

- efectuarea unei analize si finalizarea documentului privind barierele in calea digitalizarii
mediului public si privat din Romania;

¥ Infrastructura europeand de servicii blockchain (European Blockchain Services Infrastructure - EBSI) este o
retea de noduri distribuite Tn intreaga Europa, care va furniza servicii publice transfrontaliere prin intermediul
tehnologiei blockchain.

15 https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2021/04/ADR-Barierele-Digitalizarii-mediului-public-si-privat-
din-Romania.pdf.

16 Hotararea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea
Romaniei, Monitorul Oficial nr. 113 din 13 februarie 2020.
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- finalizarea politicii publice privind guvernarea electronica, care reprezinta planul de actiune
pentru urmatorii 10 ani, instituind un program de masuri eficiente si durabile pentru digitalizarea
administratiei publice;

- lansarea unui inventar al serviciilor publice digitale existente oferite de autoritatile
administratiei publice centrale. Odata finalizat, Registrul serviciilor publice digitale va indica
domeniile/sectoarele care nu sunt suficient de digitalizate si va fi posibila identificarea noilor
directii de actiune care sa raspunda nevoilor reale ale institutiilor publice;

- punerea in aplicare a sistemului informatic pentru registrele de sanatate (Regintermed) in
parteneriat cu Ministerul Sanatatii, pentru a promova digitalizarea sistemului de sanatate

publica.

Serviciile publice digitale in cadrul Planului de redresare si rezilienta al Romaniei

PNRR-ul Romaniei include o reforma esentiala privind dezvoltarea cloudului guvernamental in
componenta 7 (Transformarea digitala), care vizeaza modernizarea administratiei publice prin
instituirea cadrului necesar pentru realizarea interoperabilitatii sistemelor IT&C ale diferitelor
institutii publice, asigurarea coerentei cu Regulamentul e-IDAS si punerea in aplicare a
principiului ,,o0 singura datd” incorporat in Regulamentul privind portalul digital unic.

Planul include o serie de masuri care sunt in intregime legate de administratia si serviciile publice
digitale, bugetul alocat pentru acestea fiind de aproximativ 3 037 de milioane EUR. Printre
reforme si investitii se numara:

e Realizarea Registrului national al cladirilor

e Dezvoltarea si punerea in aplicare a unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui
sistem de tip cloud guvernamental, precum si dezvoltarea cloudului si migrarea completa
in cloud

e Promovarea celor 12 rute turistice/culturale si dezvoltarea unui sistem digital pentru
procesele de finantare a culturii

e Sprijin tehnic pentru revizuirea cadrului fiscal, imbunatatirea proceselor de administrare
a impozitelor si taxelor

e Sprijinirea procesului de evaluare si recalculare a dosarelor de pensii si sprijinirea
eficientei operationale prin digitalizarea sistemului de pensii

e Implementarea formularelor electronice eForms in domeniul achizitiilor publice

e Transformarea digitala Tn managementul functiei publice si investitii pentru digitalizare
in domeniul ocuparii fortei de munca si al protectiei sociale
e Dezvoltarea unui management performant al resurselor umane in sectorul public.




